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Granskning av intern kontroll i administrativa system och rutiner,

Kollektivtrafiknidmnden

Pa uppdrag av landstingets revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen i
ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen #r att ge svar pi om
Kollektivtrafikndmnden har en tiliréicklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sékerheten i
nagra administrativa rutiner skall bedémas. Granskningen har omfattat fljande omriden:
kundfakturering (intiktsprocessen) och leverantorsregister/-utbetalningar.

Efter genomftrd granskning #r var sammanfattande bedomning att Kollektivirafikndimnden
i allt viisentligt har en tillricklig internkontroll inom granskade omriden. Fsljande iaktta-
gelser har gjorts:
¢ Avscende kundfakturering beddms det finnas tydliga rutiner och kontroller som si-
kerstéller att alla externa intékter faktureras, dock finns det luckor i de dokumente-
rade rutinbeskrivningarna som behéver atgérdas. Enligt uppgift kommer uppdate-
ring att ske under 2018.
* Avseende hantering av leverantérsregister/-utbetalningar noterades inga avvikelser
avseende utbetalningar till t.ex. blufforetag.
¢ Enligt regionens inkopsriktlinjer ska bestéllningar géras frin avtalat sortiment hos
avtalade leverantorer och att regionens bestillningssystem/e-handel ska anvindas i
sa stor utstriickning som mdjligt. Déremot visar vér analys, som omfattar hela reg-
ionen, att det finns ett stort antal leverantdrer som endast haft en transaktion under
dret, samt ett stort antal leverantdrer dér ink6p gjorts under 10 000 kr. Detta skulle
kunna vara en indikation pd att det gérs manga smainkdp och att inképsriktlinjerna
inte f6ljs fullt ut.

Takttagelser och beddmningar framgér i bifogad rapport. Revisorerna nskar svar fran kol-
lektivtrafikndmnden senast 2018-06-04.
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Sammanfattning

P4 uppdrag av landstingets revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen
i ett antal administrativa system och rutiner, I granskningen 2017 har Kollektivirafik-

ndmnden for forsta gingen inkluderats i granskningen. Syftet med granskningen ir att ge
svar pa om Kollektivtrafikndmnden har en tillréicklig intern kontroll, Tiilférlitligheten och

sékerheten i nigra administrativa rutiner skall bedémas.

Arets granskning har omfattat foljande omraden: kundfakturering (intdktsprocessen) och
Ieverantéirsregister/ -utbetalningar. Eftersom det ir forsta dret som granskningen omfattar
Kollektivtrafiknimnden finns inga tidigare noterade brister att f6lja upp.

Efter genomford granskning 4r var sammanfattande bedémning att Kollektivtrafiknimn-
den i allt viisentligt har en tillricklig internkontroll inom granskade omraden. F5ljande
iakttagelser har gjorts:

— Avseende kundfakturering bedéms det finnas tydliga rutiner och kontroller som
sékerstiller att alla externa intikter faktureras, dock finns det luckor j de doku-
menterade rutinbeskrivningarna som behéver dtgirdas. Enligt uppgift kommer
uppdatering att ske under 2018,

— Avseende hantering av leverantirsregister/ -utbetalningar noterades inga avvikel-
ser avseende utbetalningar till t.ex. blufforetag.

— Enligt regionens inképsriktlinjer ska bestéllningar goras frin avtalat sortiment hos
avtalade leverantérer och att regionens bestillningssystem/e-handel ska anvindas
i 4 stor utstrdckning som méjligt. Diremot visar vér analys, som omfattar hela
regionen, att det finns ett stort amtal leverantorer som endast haft en transaktion
under aret, samt ett stort antal leverantdrer dir inkdp gjorts under 10 0oo kr.
Detta skulle kunna vara en indikation pd att det gérs manga smiinkdp och att in-
képsriktlinjerna inte fljs fullt ut.

Februari 2018 2av’y
Region Véastmanland
Pw(C



Takttagelser

Det finns dokumenterade anvisningar och rufiner: avseende hanteringen

. I Bedomnlng

Inom ramen for gransknmgen har vi tagit del av f6ljande dokument:

— Dokumentet intéktsredovisning och avstimning — kollektivtrafiksforvalining-
en. Sammanstallning av samtliga intéikisfléden och hur dessa avstiims. Dock
har det tillkommit nya konton, vilket inte har uppdaterats dnnu. Enligt uppgif-
ter frén forvaltningen ska dokumentet uppdateras under 2018.

—~  Dokumentet Manads-och delirshokslut arbetsgdng, Rutinbeskrivning éver
ménads- och delarsbokslut. Dock saknas det rutinbeskrivning Sver den sir-
skilda kollektivtrafiken (sjukresor, fardijanst) i dokamentet. Enligt uppgifter
fr:?m fdrvaltningen ska dokumentet uppdateras under 2018

. Ej helt godkant

Efter varje manadssklfte gors en avstammng av bokforda mtakter mot forsaIJ mngsrap— B

porter ur Ridango for hela m3naden. Fér appen tas fram forsdljningsstatistik {61 hela
ménaden. Hér gdrs ocksa en fordelning av intikterna per produktslag.

Det gors dven en uppfoljning av intikterna gentemot intikterna fr motsvarande period
fdregﬁende ﬁr

Godlkint

Infor varje mﬁnads— och delérsbokslut sker genomgang av boi(forda mtakter den forsta
vardagen pd den nya ménaden, for att fi med alla intikier t.o.m, den sista varje ménad.

GD - _t.

2.1.1. Beddmning

Utifrén genomférd granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende
egna utligg delvis &r helt tillrécklig. Bedémningen grundar sig pd f6ljande iakttagelser:

—  Avseende kundfakturering bedéms det finnas tydliga rutiner och kontroller som
sikerstiller att alla externa intiikter faktureras, dock finns det luckor 1 de doku-

menterade rutinbeskrivningarna som behover dtgardas.

For att ytterligare forbittra den interna kontrollen och darmed tillforlitligheten och sa-
kerheten i de enskilda systemen/rutinerna rekommenderar vi att foljande atgird vidtas:

— Sikerstill att de dokumenterade rutinbeskrivningarna ar fullstdndiga och aktuella.
Enligt uppgift fran forvaltningen i samband med granskningen kommer uppdate-

ring att ske under 2018.
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2.2,  Leverantorsregister-/utbetalningar

Inom ramen for granskningen har det genomforts en kontroll av regionens hantering av
leverantdrsregister-/utbetalningar. Region Vistmanland har, per granskningstillfallet,
26652 leverantorer i sitt leverantorsregister. Under perioden 2017-01-01 till 2017-10-31
har regionen gjort inkép frén 4 608 leverantérer. Sammanlagt ror det sig om 187 121
transaktioner till ett virde av ca 4,6 miljarder.

2.2.1. Iakttagelser

_Regionensleverantorsregister ir fullstindigt och aktaellt, 0 20

Leverantorsregistret hanteras centralt I regionen och saledes gors 1ngen bedomnmg av E/T
hanteringen i denna rapport.

‘ Detfinns rutiner for lopande seriositetskontroll ay leverantorer:

Kontrollerna hanteras centralt 1 regionen och séledes girs ingen bedomnmg av hante~ E/T '
nngen 1 denna rapport.

: Detgors inga utbetalningar till oseriésa leverantorer: -

Vi har kontrollerat utdrag fran Inyett over alla utbetalningar for granskmngsperloden — Godkand .
och kan konstatera att namnden inte gjort kdp frén ndgot blufféretag,

rantorer med fa tra.nsaktloner :

Enhgt regionens 1nkopsr1kthn3 er ska bestillningar goras frin avtalat sortiment hos
avtalade leverantorer. Regionens bestiliningssystem/e-handel ska anviindas i s stor
utstrickning som mdjligt,

Verifiering

Av de leverantérer som utbetalning gjorts under granskningsperioden understiger det
totala beloppet 10 000 kr f6r 1631 leverantorer, vilket motsvarar ca 35 % av anlitade
leverantérer. Vidare noteras att det endast forekommit en (1) transakiion med 1 015 av
dessa leverantorer. Detta skulle kunna vara en indikation pi att det forekommer
minga smainkdp.

2.2.2.  Bedomning

I genomférd granskning har vi inte noterat ndgra avvikelser avseende utbetalningar till
t.ex. blufféretag. Daremot visar var analys, som omfattar hela regionen, att det finns ett
stort antal leverantorer som endast haft en transaktion under &ret, samt ett stort antal
leverantérer dér inkdp gjorts under 10 000 kr. Detta skulle kunna vara en indikation pé
att det gors manga smainkop och att inképsriktlinjerna inte fullt ut foljs.
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