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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat

Den positiva utvecklingen vi sett de senaste aren for kollektivtrafiken i Vastmanland fortsatte aven 2017.
Vid métning av bland annat kundnéjdheten i den nationella kollektivtrafikbarometern ligger VL pa tredje
plats i de flesta fragorna. Marknadsandelen av det motoriserade resandet ligger nu pa 17 %.

Pendlarbiljetten Movingo lanserades under hdsten for resor i Méalardalen i vart samarbete mellan MALAB
och grannldnen/regionerna. Resandeutvecklingen har hittills varit valdigt positiv.

Ett stort arbete har genomforts infor det utokade samarbetet mellan Region Vastmanland och Region
Orebro diar man frén &rsskiftet 2017/2018 dger det gemensamma busstrafikbolaget Svealandstrafiken,
tidigare ABVL.

Forvaltningen har fortsatt utveckla sina relationer med kommunerna dar fokus varit att forsta vad som sker
i respektive kommun, vilka sarskilda utmaningar och mojligheter de star infér och pa vilket satt
forvaltningen kan bistd i deras utveckling genom utdkad eller forandrad kollektivtrafik.

Under 2017 genomfdrdes en omorganisation med syftet att strukturera och koppla samman olika
funktioner och ansvarsomraden, kompetensvaxla samt forstarka organisationen for att battre kunna
motsvara de forvantningar och krav som finns pa forvaltningen.

Arbetet med att samordna ansvaret for myndighetsutévningen for fardtjanst paborjades och pagar och
under aret tog Foérvaltningen dver handlaggningen av fardtjansten i Vasteras och Sala.

Organisationen hade flera vakanta tjanster i borjan av 2017 och de flesta tjansterna ar nu tillsatta med nya
medarbetare. Efter regionbildningen 2017-01-01 har forvaltningens roll i regionen och samverkan med
andra verksamheter i regionen varit i fokus och nya arbetssatt ar under utveckling.

Framtidsbed6mning
Forvaltningen kommer under 2018 att pabdrja en utredning for att genomlysa utbud och efterfragan inom
den regionala trafiken, for att darigenom kartlagga eventuella behov av utbudsékningar.

MALAB och representanter fran dgarlinen har tagit fram forslag p& underlag fér upphandling av tagtrafiken
med egna fordon, Malartag, med trafikstart 2022 (Etapp 2). Férslaget omfattar Svealandsbanan,
Sérmlandspilen, Nykdpingsbanan och UVEN med nuvarande stopp men utokad trafik genom fortatade
turer. MALAB har tecknat avtal fér Movingo-giltighet med SJ fér Mélarbanan och den lokala trafiken
Stockholm — Uppsala samt for Trosabussen.

Forvaltningen driver tillsammans med Vasteras stad projektet Framtidens kollektivtrafik. Vasteras stad och
Kollektivtrafikférvaltningen delar pa projektledarskapet och som konsultstéd har WSP upphandlats. Ett av
delprojekten ar en utredning av forutsattningar for en 6vergang till el-bussar med tillhérande ladd-
infrastruktur som ska vara klar for beslut i Regionstyrelsen kvartal 2 under 2018.

Den nya turistlinjen mellan (Vasteras-) Irsta-Angso, som inférdes 2017 kommer dven att kéras sommaren
2018. Darefter kommer linjen att utvarderas.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Det finns ett intresse fran flera kommuner att lamna 6ver myndighetsutdvningen och utfardandet av
fardtjanst till kollektivtrafikforvaltningen. Under 2018 kommer Fagersta att lamna over
myndighetsutévningen till férvaltningen. Dialogen fortsatter med 6vriga kommunerna.

Trafikkostnaderna har dkat betydligt i jamférelse med bade féregédende ar och budget. MALAB indikerar
fortsatta kostnadsokningar for tagtrafiken delvis pa grund av hogre hyreskostnader och nya tag.

Upphandling av ett nytt biljettsystem kommer att genomféras tillsammans med Region Orebro under 2019.
Vid ett eventuellt byte av biljettsystem, kommer vardet av nuvarande biljettsystem att behova skrivas av,
alternativt att avskrivningstiden andras fran och med 2018. Det bokférda vardet per 171231 uppgar till 10,9
mkr.

INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Forvaltningen deltar i Svensk Kollektivtrafiks branschundersokning Kollektivtrafikbarometern. 2017
genomférdes undersdkningen med en ny leverantor, vilket innebar delvis nya fragor, ny fragemetod samt
ordningsfoljd pa fragor. Resultatet for 2017 visar pa ett snitt som trea i landet pa merparten av fragorna.
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Under 2017 har spontana fragor stallts till kunderna via Facebook, och en undersékning har genomforts om
VL.se. Antalet personer som svarade pa enkaten uppgick till ca 800 personer. Framsta dnskemalet &r
forbattrade e-tjanster pa Vl.se.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Vecka tva i januari 2017 borjade forvaltningen
anvinda Svensk Kollektivtrafiks verktyg . Sr 2016 [ Ar 2017
Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARO), for

att mata kundndjdhet for fardtjanst- och R
sjukresor. Undersokningen baseras pa ett a0
underlag pa 1 393 resor. Resultatet visar en

sammanlagd ndjdhet for sjukresendrer 2 B0
motsvarande 83 procent och for fardtjanst 86 &
procent. Riksgenomsnittet for motsvarande fraga ;5_ 404
ar 90 procent for bade sjukresor och fardtjanst.

Svensk kollektivtrafik star i begrepp att upphandla 204
en ny leverantor av tjansten fran 2019-01-01.

Fragorna och analysen kommer da att férandras.

Fardtjanst Sjukresar

Forvaltningen har som malsattning att betala ut sjukreseersattning inom fyra veckor, vilket har uppfyllts
under 2017 da handlaggningstiden var knappt fyra veckor. Under aret har ersattning for 68 926 sjukresor
utbetalats och avslag har gjorts for 2 432 resor. Antal frikort som utfardats under perioden uppgar till 2 339
stycken.

Bestallningscentralen besvarade totalt 327 565 samtal under 2017. (Antal samtal under 2016 var 278 699).
Samtalen 6kade med narmare 49 000 vilket har lett till ett behov av att rekrytera fler operatérer till
bestallningscentralen.

For att ge en god service till lanets invanare har férvaltningen bland annat féljande mal:

e Vintetiden ska inte 6verstiga 300 sekunder. Malet uppfylldes 2017 da den genomsnittliga kétiden
pa inkomna samtal uppgick till 227 sekunder (154 sekunder helar 2016).

e Minst 50 procent av samtalen ska besvaras inom 60 sekunder (serviceniva 1). Under 2017 &r 44
procent av inkomna samtal besvarade inom 60 sekunder (58 procent helar 2016).

e Minst 60 procent ska besvaras inom 90 sekunder (serviceniva 2). 51 procent av inkomna samtal &r
besvarade inom 90 sekunder (65 procent helar 2016).

Servicenivaer Bestallningscentralen 2016/2017
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Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kundservice

Antal samtal till Kundservice om den allmanna kollektivtrafiken uppgick till 27 000 under 2017. Sedan mars
2017 hanterar Kundservice ocksa avvikelser och synpunkter pa sarskild kollektivtrafik. Fran och med mars
har cirka 1 000 samtal tagits emot och 800 avvikelser kommit in. Mot slutet av aret tog dven Kundservice
over kundtjansten kring fardtjanst fran Vasteras och Sala kommun.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Marknadsandelen av det motoriserade resandet uppgick till 17% 2017 enligt Kollektivtrafikbarometern. Ny
leverantor har genomfort matningen enligt nytt upplagg, vilket medfor att siffrorna inte ar jamférbara med
2016.

Forandringar tagtrafiken

Vid tidtabellsskiftet i december 2017 dndrades tidtabellen for Bergslagspendeln (Vasteras-Fagersta-
Ludvika) med 30 minuter och en ny tagavgang inférdes fran Skinnskatteberg pa morgonen och ater pa
eftermiddagen. Tagtiderna pa Malarbanan, striackan Képing — Vasteras forskots nagot. Forandringen
medfor att Skinnskattebergs invanare far battre forbindelser och restid till Vasteras medan resenarer som
aker genomgaende mellan Avesta/Fagersta och Koping far langre restid med langre bytestid.
Taganslutningarna i Avesta/Krylbo paverkas i viss man negativt. Resandeutveckling och konsekvenser for
resenarerna foljs upp och vid behov kan busstidtabeller och utbud komma att justeras vid kommande
tidtabellskiften.

Férandringar busstrafiken

Den regionala busslinjen 500 (Avesta/Krylbo — Norberg - Fagersta — Skinnskatteberg) har planerats om fran
den 10 december 2017 efter de férandrade tagtiderna pa Bergslagspendeln (Ludvika — Fagersta — Vasteras).
Linje 550 (Skinnskatteberg — Képing — Kungsor — Eskilstuna) har planerats om pa grund av férandrade
tagtider pd Malarbanan (Orebro — Képing — Vasteras — Stockholm).

For den regionala busstrafiken ser vi ett fortsatt 6kat resande. | hogtrafik kor vi idag forstarkningstrafik pa
samtliga busslinjer till Vasteras samt linje 550 mellan Kolsva-Képing. Aven Visteras stads- och férortstrafik
har en positiv resandeutveckling. Den positiva resandeutvecklingen innebdr utmaningar att fortsatta
utveckla och optimera bade den regionala och lokala busstrafiken. Vissa linjer kommer att behova utoka
antalet avgangar.

Under sommaren 2017 har en ny turistlinje kérts mellan Irsta-Angso (Vasteras).

Movingo

Movingo &r den nya pendlarbiljetten som lanserades den 1 oktober fér resor i Malardalen. MALAB &r
ansvarig for varumarket och driften, men i forsta laget sa ar det SJ som séljer och distribuerar dessa
biljetter. Movingo giller pa SJs tag med Movingo-giltighet mellan tva tagstationer och i lokaltrafiken langs
strackan.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Interaktivt webbaserat analyssystem, IWA

Under 2017 sattes Kollektivtrafikférvaltningens nya analyssystem i drift, IWA (Interaktivt Webbaserat
Analyssystem). Resultatet ar att IWA har underlattat analysarbetet da det pa ett snabbt och enkelt satt gar
att fa fram information om bland annat demografi, arbetspendling, infrastruktur och uppgifter om vilka
olika biljettyper som vara resenarer reser med samt hur manga som reser med oss. | IWA har vi dven
genomfort en hallplatsinventering av alla lanets hallplatser vilket har gett oss en battre éverblick éver vara
hallplatser och underlattar arbetet med atgarder och utveckling.

Infrastrukturprojekt

Kollektivtrafikférvaltningen samverkar med kommunerna och Trafikverket om infrastruktur foér
kollektivtrafiken. Under aret har férvaltningen tillsammans med lansplaneupprattaren traffat samtliga
kommuner. Via medel fran lanstransportplanen, landsbygdsatsningen, kommunala medel samt statlig
medfinansiering har under aret bland annat busstationen i Norberg byggts om, hallplatsen Vasteras sjukhus
forbattrats och ett antal hallplatser i lanet, till exempel Skinnskatteberg och utefter vag 250 byggts om.

Kollektivtrafikforvaltningen har deltagit i utvecklingen av sparomradet kring Vasteras Vastra samt i de
atgardsvalsstudier som omfattar strackan Vasteras C till Orebro C.

Reklamférsaljning
Reklamfdrsaljningen nadde nytt rekord for fakturering under 2017. Detta trots att det inte gar att sélja
reklam pa skdrmarna i bussarna da dessa annu inte fungerar optimalt.

Digitala forsaljningskanaler
Under sommaren och hosten har forbattringar pa Mina sidor genomforts for att forenkla for kunderna att
fylla pa sina kort, bland annat finns det nu mojlighet att spara de mest frekventa kbpen som “favoriter”.

Under aret har en foretagssaljare anstéllts for att fa igang var foretagsdel i VL appen. Parallellt med att
utveckla funktionerna i appen och integrera faktureringen till Agresso for enklare och sékrare
faktureringsrutiner, har de forsta kunderna bérjat anvanda appen. Det &r fler kunder som efterfragar
periodkort i appen vilket férhoppningsvis kommer att inféras under 2018. Nar val periodkortet finns
tillgangligt i appen raknar vi med att fler foretag blir intresserade av I6sningen.

Under aret har den nya skolkorts-webben lanserats. Under lanseringen uppstod driftstérningar och
personalen arbetade for att eleverna skulle drabbas sa lite som mojligt och i stort sett fick de flesta sina
kort i tid utifran det datum ansokan skickats in. Under hosten har arbetet fortsatt med att forbattra
funktionaliteten for att underlatta for saval skolor, elever samt berord personal.

Fo6rsaljning via ombud

Under aret har nagra ombud tillkommit samt nagra fallit ifran dessutom har en del bytt dgare. Vid arsskiftet
fanns det 49 stycken kupongombud i Vasteras. Antalet fullvardiga ombud i lanet uppgick till 27 stycken
varav 11 i Vasteras. Under hosten infordes ett grovre papper i ombudsmaskinerna for att underlatta for
resendrerna att skilja biljetter fran kassakvitton.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Kampanjer och informationsinsatser

Under 2017 har kampanjer genomforts for App-biljetten, de tryckta tidtabellernas upphdrande,
reflexanvandning, Movingo och sommarlovskortet. Marknadsforing har genomforts vid tre tillfallen da fri
trafik erbjuds, Earth Hour, Kulturnatta och Lucia.

Det har pagatt ett intensivt informationsarbete om trafikstérningar under 2017. Allt ifran
trafikmeddelanden till intressenter, uppdateringar av hemsida till att satta upp informativa hallplatsanslag.
Ca 80 trafikstorningar i skiftande omfattning har hanterats under 2017. Bland de storsta kan ndmnas;
Cityfestivalen, Summer Meet, Kulturnatta samt ombyggnad av Kallgatan i Vasteras.

Forvaltningen har deltagit pa Salamasssan, 60+-méassan samt gymnasiemdassan under aret. Framst med
budskapet om att anvanda Appen for biljettkop.

| slutet av sommaren, genomfordes en bussturné runt om i lanet for att informera om att de tryckta
tidtabellerna ar borttagna samt om vilka alternativ som istallet erbjuds.

Vi har arbetat med att 6ka anvandandet av bade interna och externa digitala kanaler, sdsom Facebook,
VL.se, Mina Sidor, Arbetsplatsen och regionvastmanland.se.

For att testa att samverka med naringsliv, foreningar och organisationer i syfte att hdja reseupplevelsen pa
VLs bussar, har i samverkan med AB VL genomférts nagra evenemang med den s.k. “Konceptbussen”.

Samverkan har skett med TV021, Hopeful och Plaza Hotel. Utfallet har varit positivt for forvaltningen,
resenarer och samarbetsparter. Konceptbussen presenterades under ett seminarium under
Almedalsveckan.

Overtagandet av myndighetsutdvning och handlaggningen av fardtjanst fran Vasterds och Sala kommun har
inneburit stora kommunikationsinsatser bade internt och externt for att lotsa kunderna in i ratt kanaler.
Arbete har paborjats med att vidareutveckla och renodla webblosningar for de tjanster som forvaltningen
ansvarar for inom sarskild kollektivtrafik.

Under &ret har férvaltningen deltagit i varumarkesprojektet i samband med bolagsbildningen med Orebro.

Resor allman kollektivtrafik

Totalt 6kade antalet delresor med 6 procent jamfért med 2016. Resandet i Vasteras med stadstrafiken
Okade med 7 procent medan resandet med forortslinjerna 6kade med 2 procent. Totalt en 6kning med 6
procent.

Fran borjan av april manad har bussarna som kor en del lokala linjer (till exempel Flexen i Képing och
Fagersta) forsetts med biljettmaskiner. Entreprendrerna pa dessa linjer har fram tills dess kort utan
biljettmaskiner. Detta innebar att det nu gar att fa ett helhetsgrepp om resandet, med battre planering som
foljd.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Trafikslag Resande Resande Procentuell

jan-dec 2017 jan-dec 2016 forandring
Vasteras stad och forort 11707 800 11 005 768 6%
Ovriga tatorter 56 543 51047 11%
Ovrig lokal trafik 308 974 280115 10%
Regional trafik 1505 465 1464784 3%
Totalt 13578 782 12801 714 6%

Resandet med den regionala busstrafiken 6kar totalt sett med 3 procent jamfért med motsvarande

period 2016.
Regionala linjer Resande Resande | Procentuell
jan-dec 2017 jan-dec 2016 | forandring
500 Skinnskatteberg-Fagersta-Avesta 245992 238 038 3%
511 Vasteras-Hallstahammar 342 086 330629 3%
514 Vasteras Surahammar 196 062 202 294 -3%
515 Vasteras-Koping 166 084 155 740 7%
550 Skinnskatteberg-K6ping- E-tuna 275593 245776 12%
551 K6ping-Valskog-Arboga 101 215 93 687 8%
552 Gotlunda-Kungsor- (E-tuna) 24 674 24 815 -1%
569/869 Vasteras-Sala 153 759 171163 -10%
880 Skinnskatteberg-Vasteras 0 2642 -100%
Trafikutbud allman kollektivtrafik
Trafikproduktion januari-december (1000-tal tidtabellkilometer):
Trafikslag Tidtabellkilometer | Tidtabellkilometer | Procentuell
jan-dec 2017 jan-dec 2016 | forandring
Vasteras stad och forort 6 249 6234 0%
Ovriga tatorter 94 107 -12%
Ovrig lokal trafik 1226 1275 -4%
Regional trafik 4316 4213 2%
Totalt 11 885 11 829 0%

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson
Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sarskild kollektivtrafik

Myndighetsutdvning fardtjanst

Under 2017 har Vasteras och Sala valt att 6verlamna ansvaret for hantering av myndighetsutévning till
forvaltningen. Det har inneburit att fardtjansthandlaggarna fran dessa kommuner nu arbetar inom
forvaltningen. Utdkade lokaler p3 Angsgardet har iordningstéllts och ar nu arbetsplatser for
fardtjansthandlaggarna. Under 2017 har gemensamma processer, arbetssatt och rutiner arbetats fram och
implementeras nu successivt.

Malsattningen ar att erbjuda samtliga kommuner att 6verlamna ansvaret for myndighetsutévning och
utférandet av trafikplanering och fardtjanstresor till Kollektivtrafikférvaltningen. Syftet ar att kunna
anvanda resurserna mer effektivt och minska sarbarheten. Pa langre sikt &r malsattningen att 6ka
likvardigheten i hanteringen av fardtjanstresor i regionen, samtidigt som kommunernas kostnader ska
minska i mojligaste man.

Sérskild skolskjuts Vasteras och Sala

Under aret har en kontinuerlig dialog genomférts med kommunerna géllande den sarskilda
kollektivtrafiken, dar sarskild skolskjuts ingar, bland annat har brukarrad genomforts. Samarbetet med
Vasteras stad har fordjupats gallande skolskjutsplanering genom att arbeta med gemensamma processer,
regelbundna moéten och fortydligande av extern kommunikation. Samarbetet och dialogen har 6kat med
Sala kommun med bland annat besdk och genomfdrande av brukarrad.

Upphandling av sarskild kollektivtrafik

Upphandlingen avseende fardtjanst, skolskjuts, resor till daglig verksamhet for Vasteras, Sala,
Hallstahammar och Surahammar, sjukresor for Regionen, kompletteringstrafik med mera 6verklagades
gallande tilldelningsbeslutet och Foérvaltningsratten utfardade dom till forvaltningens férdel.

Domen har 6verklagats till Kammarratten som démt till forvaltningens nackdel och ny tilldelning har
beslutats. Overklagan géller delar av tilldelningen darfér har avtal kunnat tecknas for de delar som inte &r
overklagade. Avtalet géller fran 2017-11-01. For att sakerstalla trafiken i resterande delar har férvaltningen
tvingats till direktupphandling av trafiken. Overklagan ar inldmnad till Férvaltningsratten géllande
avtalstiden, Forvaltningsratten har dnnu inte beviljat klagande prévningstillstand.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Malsattningen for den sarskilda kollektivtrafiken ar att utféra de resor som lanets medborgare har ett
behov av, med ratt kvalitet och till en sa Iag kostnad som majligt.
Samordning 2017 2016 2015 2014 2013
Totalt antal resor 611344 621 140 618 255 627 549 617 785
Varav singelresor 84771 87 360 83 690 83 755 82 557
Varav resor i slinga 192 232 200 284 199 845 196 244 197 205
Varav samakningsresor 347 313 347 923 350 187 362 286 352670
Antal rullstolsresor 117 386 120 258 118 399 119 103 115 218
Medresenéar/ledsagare 106 333 104 761 101 595 97 398 93 659
Antal resor sarskild kollektivtrafik 2017 2016
Sjukresor 180 027 182 275
Vasteras fardtjanst 108 322 109 785
Vasteras skol/omsorg 236 523 239 026
Sala 34317 36 602
Hallstahammar 9010 13244
Surahammar 2676 3092
Totalt 570 875 584 024

Totalt antal resor har minskat under 2017. Minskningen beror framst pa att antalet sjukresor for

asylsékande har minskat till samma niva som innan 2015/2016. Antalet sjukresor med taxi har inte 6kat
trots att sjukreselinjen avvecklades hosten 2016. Antalet resor for Hallstahammar och Surahammar har
minskat jamfort med 2016. Det beror pa att dessa kommuner utfor en stoérre del av sina skolresor i egen
regi, resor som tidigare utférdes av férvaltningen.

Nyckeltal 2017 2016 2015 2014 2013
Transportkostnad i mkr 141,2 139,2 134,4 129,2 124,5
Antal resor 611 344 621 140 618 255 627 549 617 785
Direktrestid (antal timmar) 197 899 208 529 201 898 202 667 203 669
Direktrestid/resa (i minuter) 19,42 20,17 19,56 19,34 19,77
Transportkostnad/resa 231 224 217 205 201

Christina Winnieson
Arne Andersson

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Forvaltningen har per den 31 december 2017 84 anstéllda (82,6 arsarbetare) varav 76 tillsvidareanstéllda
och 8 vikarier. Det innebar en 6kning av antalet anstallda med 16 personer under aret. Antalet vikarier har
minskat med 2 personer. Okningen av antalet medarbetare beror p& anstillning av fardtjansthandlaggare,
utdkning av personal inom bestallningscentralen samt att flera vakanta tjanster nu ar tillsatta. Under aret
har 28 personer varit timanstallda och arbetat drygt 14 000 timmar vilket motsvarar drygt 8 arsanstallda.
2016 uppgick arbetad tid for timanstallda till 9 700 timmar, vilket motsvarade 5,5 arsanstallda.

Under 2017 utokades sarskild kollektivtrafik med en enhetschef (sammanlagt tva). Malsattningen &r att ge
personalen battre stod for att forbattra processerna och hoja kvalitetsnivan i den service som erbjuds till
regionens invanare. Samtidigt ska dialogen med och kvalitetsuppfdljningen av transportleverantérer for
den sarskilda kollektivtrafiken forbattras. Nu ar alla funktioner for sarskild kollektivtrafik samlade under ett
och samma verksamhetsomrade, vilket har medfért synergieffekter som mojliggor hogre kvalitetsniva och
Okad hallbarhet i produktionen.

Sjukfranvaro i % 2017 2016
Total sjukfranvaro 9,7 9,2
varav korttidsfranvaro, dag 1-14 2,6 2,7
andel langtidsfranvaro 6ver 60 56,2 65,6
Man 3,5 7,0
Kvinnor 11,3 9,9
Anstéllda -29 ar 7,6 6,0
Anstéllda 30 — 49 ar 13,2 12,9
Anstéllda 50 ar — 7,2 6,4

Sjukfrdnvaron har 6kat ndgot under 2017 i jimférelse med 2016. Okningen avser sjukfrdnvaro dag 15-59.
Korttids- och langtidssjukfranvaron har minskat. Den stora sjukfranvaron finns inom sarskild kollektivtrafik.
Atgarder har vidtagits for att minska sjukfranvaron genom att vid dndring av schema gora det i dialog med
medarbetare, 6ka bemanning inom bestallningscentralen, férbattrad samverkan med Regionhélsan for att
agera i forebyggande syfte samt fa fler medarbetare tillbaka till tjanstgoring samt infort veckomoéten med
medarbetarna.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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For bestallningsoperatorer har en ny utbildningsplan antagits vars syfte ar att effektivisera utbildningen
genom att utbilda fler samtidigt och pa kortare tid. Under 2018 planeras utvardering och utveckling av
planen.

| bestallningscentralen arbetar man dagligen med 6kad service i samtalet med kund. Dessutom fortsatter
arbetet med telecoachning. Medarbetarna far battre kunskap och verktyg for att kunna hantera
kundkontakten, och ger dven viss specialkunskap till fler och pa sa satt utvecklas medarbetare och
verksamheten samt att sarbarheten minskas.

Under 2017 delades Kundcenter upp i Kundcenter (Resecentrum och Busspunkten) och Kundservice som
hanterar telefon, mejl och sociala kanaler. Kundcenter 6verférdes till Forsaljningsorganisationen medan
Kundservice ligger inom Kommunikation. Under varen anstélldes en Butikschef (enhetschef) for att leda och
utveckla arbetet mot en mer forséaljningsinriktad verksamhet. For att forbattra arbetsmiljon, saval psykisk
som fysisk, for personalen genomférdes en storre ombyggnation av Kundcenter Resecentrum vid Vasteras
central. Kundytan har minskat till forman for mer andamalsenliga personalutrymmen. Bland annat har
personalen fatt battre dverblick genom att forsaljningsdiskarna har flyttats samtidigt som resenéarerna far
ett mer vilkomnade mottagande da de far 6gonkontakt med var personal direkt nar det kommer in i
lokalen.

En kick off genomfoérdes i maj for samtlig personal i forvaltningen.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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EKONOMIPERSPEKTIV

Ekonomisk uppfodljning

Periodens resultat — éversikt

Forvaltningen uppvisar ett underskott pa 3,5 miljoner. | efterhand har det framkommit att AB VL har
fakturerat 3,5 miljoner for mycket 2017. Bolaget kommer att gora en aterbetalning 2018. Om hénsyn tas till

detta har forvaltningen egentligen ett nollresultat 2017.

Avvikelse

Utfall | Budget mot Férandring
Resultattabell i mkr 2017 2017 budget 2016 |2017-2016
Intakter
Trafikintakter 184,6| 178,2 6,4 177,6 7,0
Region och kommunal
ersattning 573,9| 578,2 -4,3 556,8 17,1
Ovriga intékter 29,7 8,8 20,9 58,5 -28,8
Summa intakter 788,2| 765,2 23,0 792,9 -4,7
Kostnader
Personalkostnader -39,0 -44,2 5,2 -32,7 -6,3
Trafik- och transportkostnader -709,1| -680,1 -29,01 -681,0 -28,1
Ovriga kostnader -38,5 -34,1 -4,4 -63,8 25,3
Avskrivningar -3,6 -5,0 1,4 -3,6 0,0
Finansiella kostnader -1,5 -1,8 0,3 -1,7 0,2
Summa kostnader -791,7 | -765,2 -26,5( -782,8 -8,9
Resultat -3,5 0,0 -3,5 10,1 -13,6

Analys av intéikts- och bruttokostnadsutveckling

Intéikter

Biljettintdkterna har 6kat med 7 mkr vilket motsvarar 5,2% pa grund av taxedkning samt 6kat resande.
Forsaljningen via de digitala forsaljningskanalerna, appen och mina sidor, fortsatter att oka.

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkand av: Arne Andersson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Biljettintakter per forsaljningskanal i mkr
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Regionersattningen uppraknades med 3,6% fran 2016 (9,4 mkr). Férvaltningen fick dven en 6kad
regionersattning pa 15 mkr for att kompensera for 6kade tagkostnader 2017. (Tagkostnaderna 6kade dock
betydligt mer.) Ramen for den allmanna kollektivtrafiken till kommunerna har raknats ner med 7,7 mkr till
ar 2017.

Fran och med 2017 hyr inte forvaltningen langre ut tag, vilket har minskat intdkterna med 24 mkr. 2016 fick
forvaltningen bidrag for asylsdkande (2,5 mkr) samt intakter fran en forséljning av delar till biljettmaskiner
(2 mkr). Det &r intdkter som inte finns 2017.

Kostnader

Personalkostnaderna 6kade 19% mot 2016, vilket framfor allt beror pa 6kning av antal medarbetare.
Hanteringen av myndighetsutévning avseende fardtjanst for Vasteras och Sala som pabdrjades under aret
har medfért en 6kning med 4,5 tjanster, antal medarbetare inom bestallningscentralen har utékats och
flera vakanta tjanster har tillsatts under aret.

Tagkostnaderna har 6kat med 29,8 mkr jamfért med 2016.

2016 hyrde forvaltningen tag som sedan hyrdes ut. Den kostnaden uppgick till 16 mkr och finns inte 2017.
2016 skrevs vardet ned pa ett gammalt biljettsystem med 10 mkr.

Analys av drets resultat i relation till budget — héindelseéversikt

Separat skolskjuts och kompletteringstrafik i Vasteras samt tillkop av trafik i Sala, Norberg och Képing har
fakturerats av férvaltningen, som har kopt tjansten av AB VL fér samma pris. Intdkten och kostnaden ar inte
budgeterade och uppgar till 20 mkr.

Personalkostnaderna blev langre dn budgeterat pa grund av vakanser och att det blev ett senare
Overtagande av fardtjansthandlaggare an planerat.

Kostnaderna blev hogre dn berdknat for tagtrafiken. Detta delvis pa grund av felrdkningar i MALAB:s
kostnadsberakningar (5 mkr). Trafikkostnaderna for busstrafiken blev dyrare dn budgeterat 6,1 mkr.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson
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Kostnader som inte var budgeterade och som genomfordes 2017 var att vardet av det gamla
biljettsystemet skrevs bort (0,6 mkr) samt att Resecenter byggdes om (0,8 mkr). Personal har hyrts in till
Bestallningscentralen under aret (1,4 mkr). Data- och telefonkostnaderna har 6kat i jamforelse med budget
(3,1 mkr). Antalet telefonsamtal till Bestallningscentralen har 6kat betydligt under 2017. Kostnaderna for
kommunikation ar lagre an budgeterat (-1,6 mkr).

Investeringsredovisning

Under 2017 uppgar investeringarna till 2,3 mkr. 1,5 mkr avser utveckling av verksamhetanalyssystem (IWA)
samt skolkortssystem (WASF). Ovriga investeringar avser nya kontokortsterminaler i bussarna,
datautrustning, inbrottslarm samt vaderskydd.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafikndmnden 2018-02-12

Diarienummer: RVxooxx

BILAGOR

1. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Lénekostnader och kostnader fér inhyrd personal, Antal anstdllda och
timavlénade, Uppféljining av mdl i férvaltningsplanen

2. Investeringsbilaga

3. Uppfélining atgdrder i Férvaltningsplanen

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Arne Andersson



	Sammanfattande analys och framtidsbedömning
	Sammanfattning av åtgärder och resultat
	Framtidsbedömning

	invånare/KUNDperspektiv
	Arbetet mot mål och uppdrag – resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
	Kundservice

	Verksamhet/Processperspektiv
	Arbetet mot mål och uppdrag – resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
	Resor allmän kollektivtrafik

	Medarbetarperspektiv
	Arbetet mot mål och uppdrag – resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

	Ekonomiperspektiv
	Ekonomisk uppföljning
	Periodens resultat – översikt
	Analys av intäkts- och bruttokostnadsutveckling

	Investeringsredovisning

	Intern referens
	Bilagor

