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140 Destination Glada Hudik

141 Destination Smaland

142 Destination Asnen

143 EkoturismfSreningen

144 Folkets hus och parker

145 Friluftsfrimjandet

146 Foreningen Ridleder Tiveden

147 Foretagarnas riksorganisation

148 Gotlands husbehovsfiskeforening
149 Goteborg &co

150 Handelsanstalldas forbund

151 Hela Sverige ska leva

152 Hotell- och Restaurangfacket

153 Hushillningssillskapet forbund
154 Histnaringens Nationella Stiftelse
155 Ideell kulturallians

156 Internationella Foretagatforeningen i Sverige
157 IT- och telekomforetagen

158 Jagarnas Riksforbund

159 Jimtland Hérjedalen Tutism

160 Institutet for sprak och folkminnen
161 Kalmar lins museum

162 Konstnirliga och litterara Yrkesutdvares Samarbetsnimnd
163 Kulturmiljéframjandet

164 Landsbygdsnitverket

165 Landsorganisationen i Sverige

166 Lantbrukarnas Riksférbund

167 Laponiatjuottjudus

168 Livsmedelsforetagen

169 Linsmuseetnas samarbetstid
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170 Lansteatrarna i Sverige

171 Maritimt Forum

172 Moderna Museet

173 Naturbruksskolotnas férening

174 Naturskyddsforeningen

175 Nitingslivets Regelnimnd

176 Narnngslivets Transportrad

177 Parks and resorts

178 Rally Sweden

179 Regelradet

180 Regional Musik 1 Sverige

181 Research Institutes of Sweden

182 Riksforbundet Svenges Muséer

183 Sametinget

184 Skirgardarnas Riksférbund

185 Skansen

186 Skistar

187 Skirgardsstiftelsen

188 Statens centrum for arkitektur och design
189 Stiftelsen £6r kunskap- och kompetensutveckling
190 Stiftelsen for miljdstrategisk forskning
191 Stockholms Handelskammare

192 Stockholms lokaltrafik

193 Stockholm Skavsta Aitport

194 Stockholms Visitors Board

195 Sveaskog

196 Svensk Camping

197 Svensk Cykling

198 Svenskt Friluftsliv

199 Svensk Handel
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200 Svensk Kollektivtrafik

201 Svensk Scenkonst

202 Svensk Turism

203 Svenska Bilsportforbundet

204 Svenska Filminstitutet

205 Svenska kyrkan

206 Svenska liftanliggningars organisation
207 Svenska regionala flygplatser

208 Svenska stadskirnor

209 Svenska Tunstforeningen

210 Svenskt Flyg

211 Svenskt Naringsliv

212 Svenges akademikers centralorganisation
213 Sveriges Bussforetag

214 Sveniges Fisketurismforetagare

215 Sverges Fiskevattenigareférbund

216 Sveriges Hembygdsforbund

217 Svetiges jordigareforbund

218 Sveriges kommuner och landsting

219 Sveriges Olympiska Kommitté

220 Sveriges Riksidrottsfdrbund

221 Sveriges Sportfiske- och Fiskevirdsforbundet
222 Swedavia

223 Swedish Incubators&Science Parks

224 Swedish Lapland

225 Swedish Network of Convention bureaus
226 Taxiférbundet

227 Tjanstemannens Centralorganisation
228 Tourism in Skane

229 Transportféretagen
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230 Tunstradet 1 Vistsverige
231 Visit Blekinge

232 Visit Dalarna

233 Visit Linkdping

234 Visit Stockholm

235 Visita

236 Visit Lulei

237 VisitSweden

238 Vitldsnaturfonden

239 Vistarvet

240 Visterbottens museum

Remissvaren ska ha kommit in till Niringsdepartementet senast
fredagen den 6 april 2018. Svaren ska limnas i elektronisk form och da bide
i wordformat och pdf-format. Remissvaren ska skickas till f6}jande adresser:

n.registrator(@regeringskansliet.se samt n.remisser ff@regeringskansliet.se

I remissvaret ska Niringsdepartementets diarienummer
N2017/07438/FF anges. Ange ocksa remissinstansens namn samt ovan
nimnda diarienummer i dmnesraden pa e-postmeddelandet.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet i betinkandet. Om remissen dr begrinsad till en viss del av
betdnkandet, anges detia inom patentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sddan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksi pé &vriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgdr dock pé eget ansvar om den har nigra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

Fér andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.
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Remissinstanserna kan utan kostnad fa ytterligare hégst 1 exemplar av
betinkandet. Exemplaren bestills hos Wolters Kluwers kundservice, 106 47
Stockholm. Telefon 08-598 191 90, fax 08-598 191 91, e-post
kundservice@wolterskluwer.se. Ange vid bestillning att exemplaren dr
avsedda for remissindamal.

Betinkandet finns ocksa att ladda ned frin regeringens webbplats
WWW.Iegeringen,se

Frigor under remisstiden besvaras av Hentletta Schonenstern, telefon 08-

405 4597 eller henrietra.schonenstern(@regeringskansliet.se

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemoria Svara pd remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner fran Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se

J;/I(Z vinlig hilsning

Hakan Hillefors
Departementsrad

Kopia till

Wolters Kluwers kundsetvice, 106 47 Stockholm
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Sammanfattning

Utredningens forslag
Mdl

Utredningen féresldr att regeringen foresldr att riksdagen fattar
beslut om ett nytt dvergripande politiskt mal f6r hillbar turism och
vixande besoksniring: att oka beséksndringens och turismens bidrag
till hillbar ekonomisk, social och miljomdssig urveckling i hela lander.
Utredningsarbetet har haft som utgdngspunkt att det ir mycket
viktigt att de tre hillbarhetsperspektiven hanteras 1 en helhet s3 att
politiska krav som stills pd miljomaissig och social hdllbarhet balan-
seras med stimulanser for ekonomisk héllbarhet.

Strategi, insatsomrdden och delmal

Vidare forslar utredningen att regeringen utvecklar, antar och genom-
tor en nationell strategi for hallbar turism och vixande besoksnéring —
en plattform f6r hur politiken ska utformas och genomféras fram till
2030 — och att utveckling av denna strategi sker 1 samverkan med
besoksniringen, statliga myndigheter, regioner, kommuner och
civilsamhillet. Utredningen féreslar att den nationella strategin delas
upp 1 ett antal strategiska insatsomrdden och att det évergripande
mélet fér hillbar turism och vixande besdksniring bryts ner pd
mitbara delmil inom dessa strategiska omrdden. De strategiska
insatsomriden som utredningen féresldr idr; Digitalisering, Kompe-
tensforsorining, Utveckling innovation och forskning, Tillginglighet,
Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism, Evenemang och stora
méten och Foretagens villkor. Detta ir f6rslag som bor utvecklas 1 det
foreslagna strategiarbetet och over tid.
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Sammanfattning SOU 2017:95

Nationellt besoksnéringsforum

Utredningen féreslir vidare att regeringen inrittar ett Nationellt
besoksniringsforum som fir uppdraget att ta fram den nationella
strategin for hdllbar turism och vixande besoksniring samt direfter
koordinera genomforandet av strategin. Forslagsvis inrittas Natio-
nellt besoksniringsforum for att verka under en tidsperiod pd 5-8 r,
under tiden som strategin utvecklas och implementeras.

Ny nationell funktion for utveckling och innovation

Innovation och ett kontinuerligt utvecklingsarbete ir helt néd-
vindigt fér att bemota turismens och besdksniringens potential,
tillvixt och utmaningar — inte minst ir detta visentligt 1 ett hillbar-
hetsperspektiv. I den globala konkurrensen behéver foretag och
destinationer erbjuda upplevelser i form av produkter och tjinster
som hiller mycket hog kvalitet. Detta stiller krav pd att besoks-
niringens aktdrssystem, sivil privata som offentliga aktdrer, har en
hég innovationstérmiga som sikerstiller utveckling av foretag,
produkter, tjinster och processer. Aven den ideella sektorn har en
roll att fylla. En viktig férutsittning for detta ir att besdksniringens
branscher och behov koordineras med innovationsstddsystemet.
Utredningen bedémer att det 1 dag saknas forum med nationellt
samlat ansvar f6r ldngsiktig kunskapsutveckling och innovation inom
flera av de strategiska insatsomriden utredningen foreslir, och di
fraimst for Digitalisering, Naturturism, Kulturturism, Maltidsturism och
Evenemang och stora mdten. D3 bide foretagen och samhillet har ett
intresse av att utveckla beséksniringen och de platser — destinationer
— dir turismen sker beddmer utredningen att det finns ett starkt
virde i ett organiserat samarbete mellan staten, regioner, kommuner
och niringslivet for att skapa en mer konkurrenskraftig och
innovativ beséksniring.

Utredningen foreslir bildande av en ny nationell funktion med
rollen att verka for ldngsiktig uppbyggnad av innovationsférmiga
och kunskapsutveckling inom en rad strategiska insatsomriden samt
koordinera besoksniringens branscher och deras behov med innova-
tionsstodsystemets aktdrer. Den nationella funktionens roll ska vara
att utgora ett stod till foretagens och regioners utvecklingsarbete
genom att:
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SOU 2017:95 Sammanfattning

e frimja grinssnittet mellan besoksniringens branscher, akademi
och offentlig sektor i frigor rérande innovation och forskning

¢ baserat pd den nationella strategin for hllbar turism och vixande
beséksniring prioritera bland strategiska insatser f6r innovation
och utveckla former {6r innovationsarbete i beséksniringen

e nir det ir relevant, samordna nationella innovations- och utveck-
lingsprojekt och ansdkningar av medel fér utveckling och
innovation inom de strategiska insatsomridena

e genomféra kartliggningar och analyser som stéd fér utveckling
av de strategiska insatsomrddena digitalisering, naturturism,
kulturturism, maéltidsturism och stora evenemang och méten.
Uppdraget bor utformas sd att detta genomférs 1 samordning
med relevanta myndigheter

o utveckla kunskapsbaserade verktyg och modeller inom besoks-
niringens strategiska insatsomriden digitalisering, naturturism,
kulturturism, méltidsturism och stora evenemang och méten

o sprida dessa fakta och verktyg till besoksniringens foretag och
organisationer, kunskaps- och innovationsstodsystemet och
andra offentliga aktorer, nationellt och regionalt.

Utredningen beddmer att valet av huvudmannaskap for denna
funktion kommer att piverka ldngsiktighet, olika aktdrers engage-
mang, besoksniringens branschers koppling till det svenska innova-
tionsstddsystemet liksom hur framtida insatser bidrar till kunskaps-
utveckling pd forskarniva. Det sistnimnda ir av vikt f6r spridning av
kunskap till utbildningssystemet och dirmed pa sikt for besoks-
niringens kompetensforsorjning. Utredningen foreslr tre alternativa
huvudmannaskap och redogér fér bedémda styrkor och svagheter
och ekonomiska konsekvenser for de olika forslagen.

En stirkt myndighetssamordning

Utredningen féresldr att regeringen ger den befintliga myndighets-
samordningen, som sker inom ramen for Besoksniringens myndig-
hetsgrupp och under sammankallande av Tillvixtverket, ett stirkt
mandat.
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Sammanfattning SOU 2017:95

Forslag pd ytterligare insatser

Utredningen har 1 sitt arbete utgdtt frin att en politik for héllbar
turism och vixande beséksniring ingdr som en naturlig del 1 det
gemensamma och smarta samhillsbygget. Hallbar utveckling av
besoksniring och turism kan inte isoleras frdn andra utvecklings-
omrdden kopplat till stads- och landsbygdsutveckling. Detta giller
sdvil lokalt, regionalt som nationellt. En smart, hillbar, inkluderande
milj6 skapar attraktionskraft f6r ménga indamadl; foretagande, innova-
tioner, arbete, boende och besdk.

Utover huvuduppdraget att foresld en samlad politik har det in-
gtt 1 utredningens uppdrag att kartligga besoksniringens behov,
utmaningar och hinder fér en héllbar utveckling, pd féljande om-
riden och direfter f6resld konkreta insatser och mojliga forenklingar
och som kan mobilisera andra aktérers insatser:

— digitalisering inklusive digital tillginglighet

— forskning och innovation

— kompetensforsérjning, kompetensutveckling

— trafikutbud 1 befintlig infrastruktur rérande beséksniringen
— nyttjande av exempelvis stads-, natur- och kulturmiljder

— sysselsittning

— foéretag inom naturturism samt kulturturism

— data och statistik.

I betinkandet foreslds ett antal konkreta insatser pd dessa omraden.
Nigra exempel ir:

o Ett fyradrigt uppdrag och 30 miljoner kronor till Tillvixtverket
att utveckla en pilotsatsning pd Hallbar destinationsutveckling
genom samarbete mellan stad och landsbygd.

o Ett tvadrigt uppdrag och 25 miljoner kronor till Research Institutes
of Sweden AB (RISE) for att identifiera och definiera arbetssitt
och skapa program och projekt fér att i storre omfattning 4n i dag
inkludera besoksniringens aktdrer 1 befintliga innovations-
strukturer.
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e Ett fyradrigt uppdrag och 60 miljoner kronor till Forskningsridet
for miljs, areella niringar och samhillsbyggande (Formas) for att
1 samverkan med relevanta myndigheter och 1 dialog med liro-
siten och branschernas forskningsrdd, analysera vilka forsknings-
behov som finns kopplade till beséksniring och turism samt ta
initiativ till och stédja strategisk forskning och utveckling med
relevans f6r besoksniringen.

o Ett tredrigt uppdrag och 25 miljoner kronor tll Verket for
innovationsstodssystem (Vinnova) att utveckla insatser for
hillbara evenemang med fokus pa sikerhet.

e Ett tvadrigt uppdrag och 40 miljoner kronor till Tillvixtverket for
att vixla upp arbetet med férenkling for féretag 1 besdksniringen.

Utredningens uppdrag

Utredningen har haft 1 uppdrag att limna férslag pd en samman-
hdllen politik fér héllbar turism och vixande besoksniring. Syftet
med uppdraget har varit att ge regeringen underlag for att stirka
besgksniringen som export- och jobbmotor i hela landet. I upp-
draget har ingdtt att limna forslag pd en politik som skapar férut-
sittningar for tillvixt, féretagande och sysselsittning och som bidrar
till att aktdrerna gemensamt kraftsamlar inom beséksniringen.
I uppdraget har ingdtt att analysera méilen f6r turismpolitiken och att
kartligga besoksniringens behov och hinder f6r en hallbar utveck-
ling och foresla insatser. I uppdraget ingdr att foresld hur samverkan
och samordning mellan niringen och offentliga aktérer kan utveck-
las. Vidare har det ingdtt att f6resld hur kontaktytor mellan myndig-
heter, niringsliv, akademi och civilsamhillet kan utvecklas.

Begrinsningar av uppdraget har varit att utredningen inte ska
foresld insatser for hur Sverige marknadsfors 1 utlandet. Vidare ska
utredningen inte genomfdra 6versyn och ta fram férslag betriffande
skatte- och avgiftsregler eller forindringar i skatteforfarandet.
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Uppdragets bakgrund

Svensk turism och besdksniring var senast féremdl for en statlig
offentlig utredning 2004. Under de 13 r som gitt sedan dess har
virlden férindrats radikalt, inte minst genom den digitala utveck-
lingen. Virlden har upplevt en global finanskris och direfter en
flyktingkris som ir den storsta sedan andra virldskriget. Vidare har
en rad av de senaste drens terrorattacker varit inriktade p& populira
och turisttita besdksmal.

P3 senare ir har fenomenet hyperturism, dir snabbt okande
besokstryck 1 stider eller pd speciellt attraktiva platser, belastat sam-
hillstunktioner och pdverkat fastighetsmarknaden pd ett sitt som fir
folkopinionen att vinda sig mot fortsatt tllvixt inom turism.
I Sverige idr hyperturism overlag inget problem men pé ndgra platser,
till exempel Kungsleden, noteras att trycket av besokare har 6kat
markant enbart det senaste &ret.

Trots paverkan av den globala ekonomiska, finansiella och sociala
krisen och andra utmaningar har turismen och beséksniringen visat
pd motstindskraftig tillvixt globalt och nationellt under senare &r.
Det globala resandet uppgick under 2016 till 1,24 miljarder ankoms-
ter, en 6kning med 4,3 procent frin &ret innan. Enligt FN:s virlds-
turismorganisation okade resandet till och inom alla virldsdelar,
undantaget Mellanostern dit resandet sjonk med drygt 4 procent.
2016 uppskattades turismkonsumtionen 1 Sverige omsitta uppemot
300 miljarder kronor och sysselsitta cirka 170 000 personer. Virdet
av de inhemska bestkarnas konsumtion utgjorde 60 procent av den
totala konsumtionen. De resterande 40 procenten var sdledes de
utlindska besdkarnas konsumtion vilket skapar ett exportvirde pd
120 miljarder kronor, ungefir 6 procent av Sveriges totala export.
Denna export, till skillnad frdn annan export, genererar moms-
intikter motsvarande 17 miljarder kronor.

Flera linders regeringar, dven Sveriges, inser att turismen har
kapacitet att stimulera ekonomin och att turism och besdksniringen
dirmed erbjuder mojligheter att bidra till nationalekonomiska mal.
Utveckling av turismpolitik dr en alltmer komplex process, med
lingre tidshorisont och bredare omfattning dn tidigare. Detta kriver
ett innovativt och samlat politisk angreppssitt som kan utveckla mal
och genomfoéra en politik som adresserar och stricker sig 6ver flera
politikomriden.
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Konsekvenser av forslagen

Utredningens sammantagna bedémning ir att forslagen leder till
positiva samhillsekonomiska effekter genom att méjliggora att de
samlade resurserna inom beséksniringens aktdrssystem anvinds mer
effektivt dn 1dag. Utredningen bedémer att forslagen indirekt kan
leda till att foretagen inom besoksniringens branscher blir mer 16n-
samma och sysselsitter fler personer in om férslagen inte genom-
fors. Sysselsittningseffekterna har potential i hela landet. Turismen
sysselsitter fler personer i storstiderna in i landsbygderna. Diremot
ir turismen och besoksniringen viktig 1 Sveriges landsbygder fér sin
relativa roll, di varje enskild méjlighet till féretagande eller anstill-
ning har relativt storre betydelse 1 landsbygder dn i de snabbvixande
stiderna. Besoksniringen dr en niring som bidrar till att linka
samman olika delar av Sverige med varandra. Besoksniringen och
fortsatt utveckling av turismen 1 Sverige har potential att fungera
som ett kitt mellan olika delar av landet, inte minst mellan stad och
landsbygder.

Givet att utredningens férslag kommer att leda ull dkad syssel-
sittning enligt monster som foljer den férdelning av kvinnor, min,
inrikes f6dda respektive utrikes f6dda som besdksniringens branscher
har 1 dag kommer forslagen att paverka kvinnor f6dda 1 och utanfér
Sverige samt min fédda utanfor Sverige 1 hogre utstrickning 1 jim-
forelse med atgirder som paverkar hela niringslivet.

Vidare ser utredningen méjligheter {6r regeringen att i den natio-
nella strategin for hillbar turism och vixande beséksniring som
foreslds utvecklas tydligare styra insatser for att bidra exempelvis till
nyanlindas intride och etablering pd arbetsmarknaden. En férut-
sittning for att kunna félja upp och bidra till jimstilldhet och integ-
ration ir tillgdng till kunskap. Utredningens forslag om ¢kad forsk-
ning samt om utvecklad data och statistik syftar till att ge olika
aktorer bittre verktyg for att bland annat forstd besoksniringens
strukturer och effekter fér olika grupper vilket 1 sin tur kan antas
bidra till mojligheter att nd mél for jimstilldhet och integration.
Forslaget om en ny nationell funktion fér utveckling och innovation
kommer att kunna ha sirskild betydelse fér smi foretag. Utred-
ningens bild dr att smd och medelstora féretag generellt har mer
begrinsad kapacitet att satsa pd forskning och utveckling och att
tillgodogora sig kunskap in stora foretag.

21



Sammanfattning SOU 2017:95

Forslagen om att stirka forskning om beséksniringen kan mot
den bakgrunden férvintas ha storst nytta for stora foretag, samtidigt
som forslagen om att utvirdera insatser fér innovation och att
inkludera besoksniringens aktorer 1 befintliga innovationsstéd-
strukturer 1 stdrre omfattning in i dag har stor potential f6r smd
foretag eftersom de anses vara extra svaga pd att omsitta forskning
till l6nsam affirsutveckling.

Utredningens forslag rorande kompetensutveckling for myndig-
heter och foretag syftar ull att underlitta f6r foretag i besoks-
niringen att gora ritt vilket bedéms {3 storre effekter fér smd
foretag som ofta har ligre administrativ {érmdga dn stora f6retag.

Utredningens férslag har stor pdverkan pd landsting och kom-
muner eftersom turismen och beséksniringen till sin natur r lokal
och platsbunden. D3 forslagen utgdr frin en frivillhet for landsting,
regioner och kommuner piverkar de inte den kommunala demo-
kratin eller uppgiftstérdelningen mellan staten och kommunsektorn.
Utredningens uppdrag har varit att ge forslag pd en samlad politik
samt hur samverkan och samordning mellan niringen och offentliga
aktorer kan utvecklas. Det ligger 1 uppdragets natur att forslagen
medfor konsekvenser f6r en rad myndigheter och organisationer.

Forslagen bedéms 1 en grov uppskattning medféra drliga kostna-
der p& mellan 50 och 110 miljoner kronor, beroende av vilket alter-
nativ som beslutas. Utredningen foreslir att kostnaderna belastar
statsbudgeten, samt beroende av vilket alternativ som viljs fér ny
utvecklingsfunktion eventuellt dven finansieras av regioner, lands-
ting, kommuner och besdksniringen. Dirtill uppskattar vi att for-
slagen innebir engingskostnader pd cirka 275 miljoner kronor. Vi
foresldr att dessa finansieras av statsbudgeten.
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