\.( Region RAPPORT 1(31)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2018-02-21 41131-1

Arsredovisning 2017 - Vardval

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Samverkan med sjukhus, forflyttning vard

e Sarcentrum etablerat, med start fran 1 oktober, i samverkan mellan priméarvard och sjukhuskliniker.
Specialist och ST-lakare i allmdnmedicin knutna till verksamheten, som bedrivs i priméarvardslokaler pa
sjukhusomradet (Jourmottagningen pa formiddagar).

e Infusionsbehandling vid osteoporos ar overfort fran medicinmottagning till vardcentraler. Férankrat pa
Vardvalsrad, och uppdaterat i samverkansdokument.

e Foto av hudférandringar ar nu etablerat pa samtliga vardcentraler. Underlattar en snabb och sdker
bedémning pa Hudkliniken.

e Beslut fattat om BU-halsans 6verforing fran BUP-kliniken till primarvarden fran 1 jan 2018. Uppdatering
av BU-halsans uppdrag sker under 2018.

Trygg och effektiv utskrivning — ny lagstiftning

Primarvardens utokade uppdrag utifran lagstiftning géllande Trygg och effektiv utskrivning fran sjukhus &r
faststallt i priméarvardsprogram 2018, via beslut i Regionstyrelsen i december 2017. Fokus pa
vardsamordning och upprattande av samordnad individuell plan (SIP) for patienter med behov av fortsatt
vard- och omsorg efter utskrivning fran sjukhus.

Integrerad rehabilitering

2017 var forsta aret med integration av fysioterapin i primarvardens uppdrag. Det 6vergripande intrycket &r
att alla parter, saval vardcentralsledning som berérda fysioterapienheter och enskilda fysioterapeuter, ar
positiva till férandringen. En kartlaggning géllande tillgdngligheten gjordes i juni. Konsensus rader om att
rimlig tillganglighet for en forsta bedémning for de lagst prioriterade patienterna ar ca 1 vecka. Ett
utvecklingsrad for fysioterapin etablerades under hésten 2017. Viktiga fragor att belysa framat ar bl a
behov av bassangtraning och mojlighet for fysioterapeut att remittera till rontgen.

Modrahidlsovarden

Under sommaren 2017 samverkade alla vardcentraler enligt det uppdrag som utgick efter sommaren 2016.
Alla vardcentraler har “grupperats” for att stotta varandra. Viktigt framfor allt pa de mindre orterna och for
mindre vardcentraler i Vasteras. Verksamheten ar dock fortsatt sarbar, men generellt sett fungerade
sommaren 2017 battre dn 2016. Under forsta halvaret 2018 kommer en genomlysning av verksamheten
ske. Man kommer bl a titta pa tillganglighet till, och organisation av, médrahalsovarden.

Samverkan med kommunerna

Aldrevérden

Vardvalet har varit delaktig i framtagande av 6verenskommelse och regler for betalningsansvar med
kommunerna under 2017. | december lades grunden for att i samverkan med kommunerna etablera ett
omfattande inférandeprojekt under 2018, med fokus pa verksamhetsutveckling, utbildning och byte av
informationsoverforingssystem fran Prator till Cosmic-Link. Regionen kommer att ha ett huvudansvar for
denna process men ett framgangsrikt inforande forutsattningar delaktighet fran, och samverkan med,
kommunerna.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Ungdomsmottagningar

Vad galler Ungdomsmottagningarna har Vardvalsenheten i samverkan med RO Priméarvard lagt grunden for
att vi fran 2018 har en samlad organisation av regionens del av UM, som driftas av RO Primarvard._Kopplat
till det styrdokument som togs av VKL i december 2016 sa aterstar for flera kommuner att na upp till
normtal vad galler kuratorsinsatser. For 2018 l6ses detta i nagon man med statsbidragspengar. Vidare har
flera kommuner visat intresse for att gar over till “Vasterasmodellen” som innebér att regionen driftar hela
UM, inklusive den kommunala ansvarsdelen (kurator). Det underlattar bl a journalféringen.

Externa Digitala vardkontakter

Vardvalet har sedan mars foljt hur vastmanlanningarna konsumerar digitala vardbesék hos framfor allt Dr
Kry och Min Doktor. Samverkansnamnden i Sydostra halso- och sjukvardsregionen dndrade sin prislista
inneb3rande att from 1 juli betalar vi 650 kr/besdk istéllet for 1 200 kr besok. Pa grund av faktureringen
fran Jonkoping ser oktober* skenbart hogt ut, men det kan noteras att sista kvartalet sammantaget innebar
en 6kad volym jamfort med tidigare kvartal. Under detta kvartal har “digital sjukvardande behandling”
tillkommit som digital tjanst (300 kr/kontakt).

Nagra monster i vastmanlanningarnas kontakter kan skonjas. | forhallande till andel av befolkning, ar det en
kraftig dominans av samtal gallande barn och ungdomar (0-19 ar = ingen patientavgift). Det fortsatter
domineras av vuxna upp till ca 40 ars alder, for att sedan avta. 50-65 aringar ar de som har minst digitala
kontakter. Det tas fler kontakter ju storre kommunen ar, som andel samtal per invédnare. Inom Vasteras kan
ocksa noteras fler samtal fran listade i socioekonomiskt mer vilbargade omraden. Det finns inget samband
mellan vilka som soker digitala kontakter och hur den vardcentral de ar listade pa dr bemannad, ar
tillganglig eller hur val den fungerar i 6vrigt.

Manad Antal digitala bes6k | Kostnad
Mars 160 192 tkr
April 249 299 tkr
Maj 244 293 tkr
Juni 249 299 tkr
Juli 276 180 tkr
Augusti 253 165 tkr
September 258 168 tkr
Oktober 355 418 tkr*
November 365 196 tkr
December 290 178 tkr
SUMMA 2900 2 388 tkr
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Anders Ahlgren
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Patientndmndsdrenden

Tidigare instruktion avseende vardcentralernas uppdrag att besvara patientnamndsarenden har fortydligats
under 2017. Inférande av hot om vite har haft positiv effekt i form av forbattrade svarstider och kvalitet pa
svar fran vara vardcentraler. Vite har endast i nagot enstaka fall behévt utkravas.

Patientnamnden skickar regelbundet en sammanstallning av arenden dar muntliga klagomal dominerar
foljt av skriftliga darenden avseende vard och behandling. Det ar ingen skillnad mellan den offentliga
primarvarden och de andra atta privata vardgivarna sammantaget. Ddremot sticker enskilda vardcentraler
ut i frekvens och allvarlighetsgrad av arenden. Patientndmnden har en nara kontakt med chefldkaren som
lyfter dessa drenden med respektive verksamhetschef. Kontakten mellan vardcentralerna och
patientnamnden har dven lyfts i varens verksamhetsdialog. | tabell nedan redovisas antal darenden, och det
har ocksa gjorts en klassificering av allvarliga respektive mindre allvarliga drenden:

Antal registrerade drenden pa patientnamnden jan-dec 2017

Achima Care Sala
Byjorden
Capio Valby
Capio Vasteras
Citypraktiken
Grindberga
Hemdal
Herrgardet
LakarGruppen
Mitt Hjarta
Sala Vasby
Servicehalsan
Skinnskatteberg
Ullvi-Tuna
Vikséang-Irsta
Ab&gen
Angsgéarden
Onsta-Gryta

Achima Care Koping
Oxbacken-Skultuna

Hallstahammar - Kolback

® Allvarliga arenden ™ Qvriga drenden

Patientsakerhetskulturenkiten

Patientsdkerhet har under senare ar blivit en uppméarksammad del av kvalitetsbegreppet i hilso- och
sjukvarden och ett angelaget mal ar att férebygga vardskador. Att mata patientsdkerhetskulturen ger
kunskap om medarbetarnas uppfattning om faktorer av betydelse for patientsakerheten och genomfors i
Region Vastmanland vart tredje ar.

| r deltog for forsta gangen dven de privata vardcentralerna. Utbildning kommer att ges i hur resultatet
skall omsattas i handlingsplaner for den egna enheten samt att utfallet kommer att f6ljas upp vid verksam-
hetsdialoger och de patientsakerhetsdialoger som fran 2018 dven omfattar de privata vardcentralerna.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Resultat jamfort med riktvarden
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Svarsfrekvensen var generellt ldg men hogre inom primarvarden 63,5%. 506/797 besvarade enkaten.

Medicinsk kvalitet

PrimarvardsKvalitet ar nu implementerat pa alla vardcentraler och Vardvalet foljer flera indikatorer som
valts ut att komplettera tidigare uppfoljningsparametrar sasom for hypertoni, hjartsvikt och diabetes.
Etiologisk diagnos vid bensar varierar mellan 10-70%, medicinsk behandling vid depression uppvisar ett
mera jamt resultat pa 50-80% medan indikatorerna icke rékare vid kronisk sjukdom och rékstopp vid
kronisk sjukdom visar resultat som tyder pa dokumentationsproblem.

Kvalitetsdagen genomférdes for fjdrde aret och nyinstiftat kvalitetspris utdelades till Lékargruppen for
deras arbete att minska antibiotikaanvandningen och Kolsva vardcentral for deras patientsdkerhetsarbete
med metoden Gréna Korset.

Tandvard

Barntandvard

Den hoéjda aldern for avgiftsfri tandvard till och med 21 ar som inférdes den 1 januari 2017 har medfort
okade kostnader for specialisttandvard barn och unga. Detta kan forklaras med att patienter i den har
aldern ar aktuella for protetisk behandling med kronor och implantat av tander skakade vid olyckor och
operativt avlagsnande av visdomstander som ger besvar.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Under aret inférdes valfrihet inom avgiftsfri allmantandvard enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) fullt ut.
Inneboérden av det &r att barn och unga som ar folkbokférda i Vastmanlands lan har fran det kalenderar de
fyller 3 ar till och med det kalenderar de fyller 21 ar mojlighet att vélja mellan privattandvard och
folktandvard for att utféra allmantandvard. De vardgivare som kan véljas ska ha kontrakt med regionen.

Tandhélsolektioner riktade mot forskoleklasser och elever i arskurs 6 har implementerats i lanets alla skolor
under aret och Folktandvarden AB har det fortsatta uppdraget.

Regionens tandvdrdsstod

En fortsatt 6kning av antalet personer som erhaller tandvardsstod vid langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning fran regionen kan ses vilket ocksa leder till 6kade kostnader for tandvard utford
under aret. Kostnadsnivan for utférd tandvard per patient ligger i nivda med tidigare ar.

Framtidsbedémning - identifierade utmaningar
e Inforande av riktlinjer och IT-stod kopplat till Trygg och sdker utskrivning. Omfattande
utbildningsinsatser behover ske i primarvarden under 2018

e Nya tillgdnglighetsmatt i primarvarden. Det finns en stor forvantan om férnyelse av hur vi mater
tillganglighet i primarvarden. Samtidigt blir det en utmaning att mata for fler yrkesgrupper, mata ratt
och lika samt inte minst att nd uppsatta mal, ratt till medicinsk bedéomning inom tre dagar.

e Brist pa distriktsskoterskor, dvs. sjukskoterskor med specialistutbildning inom det allmdanmedicinska
omradet. Stimulans behovs exempelvis i form av studiel6n under utbildningstiden.

e Regionen har under ar 2017 haft en fortsatt positiv utveckling av antal ST-ldkare i primarvarden. Viktigt
att ge bra handledningsstoéd, kunna erbjuda bra randutbildning pa kliniker, samt att kunna erbjuda en
god arbetsmiljé pa vardcentralen exempelvis i form av funktionella lokaler.

e Generellt sett finns en utmaning i primarvarden att kunna mota ett brett behov, allt ifrdn de med oro
och otrygghet som kanske inte har hogsta medicinska prioritet till de multisjuka patienterna med
omfattande medicinska behov. Bada grupper finns i alla aldersgrupper.

e Enviktig utmaning ar att omproéva befintliga arbetssatt for att battre méta behoven. Genom inférande
av digitala lIosningar, som underlattar for sdval medarbetare som patienter/medborgare kan arbetet
effektiviseras. Vardvalsenheten har under 2018 en roll som ”programagare” dar vi, i samverkan med
Centrum for Digitalisering, stodjer pagaende, och nya, delprojekt fér inférande av digitala [6sningar i
hela primarvarden.

e Enligt Tandvardslagen 8 § ska regionen planera tandvarden med utgangspunkt i befolkningens behov av
tandvard. En fortsatt utmaning infor kommande ar ar att bibehalla befintliga tandvardsresurser inom
allman- och specialisttandvard, bade privat och offentlig samt rekrytering av ny tandvardspersonal.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Tillganglighet till I1akare inom sju dagar
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Resultat, analys
Tillgangligheten till Ikare inom 7 dagar mats manatligen for vardcentralerna. Det interna malvardet for att

definiera "acceptabel tillgdngligheten” ar satt till 85 % och detta uppnas av 17 vardcentraler. Resultat pa
>90 % innebér en god tillganglighet och detta nas av 10 vardcentraler. Det samlade resultatet for
priméarvarden ar 86 %

Resultat <85 % ar inte tillfredsstéllande. 10 vardcentraler hade en tillgdnglighet till Idkare som understiger
85 %, och kommer innebdara att avdrag pa ersattning gors, ju lagre procenttal desto storre avdrag, totalt
aterkravs ca 840 tkr. Tillganglighetsutfallet styrs av flera faktorer, sdsom lakarbemanning, bokningsrutiner,
synen pa behovet av ldkarbesok kontra andra yrkesgrupper, rutiner och instruktioner for lakarbokning i
radgivningsfunktionerna, registrering av sjalvvald vantan m.m.

Ur ett nationellt perspektiv visar Vardbarometern 2017 att vastmanlanningarnas syn pa tillganglighet i
primdrvarden ligger strax 6ver (=battre) 4n genomsnittet i Sverige, och att det ar en storre andel dldre an
yngre som tycker vantetiderna ar rimliga.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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Atgéird

Den interna och nationella resultatredovisningen i sig sporrar till ett forbattringsarbete. Tillgangligheten
kommer fortsatt foljas under verksamhetsdialog. Det finns risk att vi tappar lite fokus pa lakarbesok inom
sju dagar utifran signaler om nya former for tillganglighetsmatning, som ar professionsneutral och utan
ensidig koppling till fysiska besok.

Telefontillganglighet
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Resultat, analys

Av 27 vardcentraler uppvisar nu 21 st en mycket god tillgdnglighet pa telefon med varden runt 95 % eller
battre. Flera av dem med samre resultat har forbattrat sin varden jmf med 2016. Totalt dras 337 tkr for
resultat understigande 90 %, varav 209 tkr beror en vardcentral.

Atgérd

Telefontillgangligheten kommer att fortsatt féljas. Aven under 2018 far vardcentraler med en
telefontillgdnglighet pa arsbasis som understiger 90 % fa ett avdrag med 1 kr/listad patient och avvikande
procenttal.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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Halsobladet: Antal per 1 000 listade

100,0

®Jan - dec 2016 ™ Jan - dec 2017

Resultat, analys

Halsobladet innebar att fragor stélls om levnadsvanor och anvands for att fanga upp patienter med
livsstilsproblematik. Halsobladet uppfattas som ett bra verktyg i arbetet med att hitta riskpatienter. Antalet
halsosamtal med stod av Halsobladet ar nagot lagre 9 929 jamfort med féregaende ar da de var 10 300.

Atgérd

Sammantaget anvands hédlsobladet mer av de offentliga vardcentralerna. Vardvalet bér underséka om de
privata utférarna behéver mera stéd i sitt arbete. Onskvirt vore en digital formulartjanst for att 6ka patient
medverkan och underlitta i vardarbetet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Halsoinsatser: Antal Radgivande samtal per 1 000 listade

Jan-dec 2017

240
220
200

180

160

| i
| |

120 H Matvanor
I M Fysisk akt, skrift ord.
I | | I Fysisk akt, samtal

100

80 I
60

u Alkohol

m Tobaksbruk

40 I I
» 44 I [
- - - - - - - - -
0o = = I I = . [ | I =
0 @© = c > > > c © s T T = x © = c © o I c © > c o © © c c
cC 5§ 0 o & & £ g £ » g F L Y 9 o K §F s & g B2 g g c B o
3 »w B ¥ ZT O xXx & 5 = T ® 2 g o 2 % c x £ o 4 & 5 P2 w T
. v = Q9 © T O s £ 2 o £ o 9o € o 9 £FE © - = ® =
:Q © o ® (%) o S c o > 9] o0,
™ E= > g X T © @ o ¥ 5 S5 W 5 T £ 5 3z w0 Q9
E . 2@ o % ®m 8 T T 2 2 T © o 2 c © B =2 c < ¥
© = = & 2 > 5 B £ = X o Z < = O ®©® = @ )
e § © =% o 2 = 7} = o T 2 £ S 9
£ o - o 9 = o O T o = v o Z w 2 é
£ <3 - 5 2 -
< < [$] £ g
o )

Resultat, analys
| tabellen ovan redovisas antal radgivande samtal inom de fyra levnadsvanorna, tobaksbruk, alkoholvanor,
fysisk aktivitet och matvanor.

De radgivande samtalen har 6kat inom alla omraden utom radgivande samtal om alkoholvanor som ar
oférandrade. Totalt har 30 058 radgivande samtal genomforts pa vardcentralerna vilket ar en 6kning med
36 %. Den storsta 6kningen har skett av radgivande samtal om fysisk aktivitet och tobaksbruk. Vad galler
fysisk aktivitet forklaras detta av den integrerade rehabiliteringen. Arets verksamhetsdialog har fokuserat
pa rokfragan, hur man arbetar med tobaksavvanjning generellt, rokning hos gravida samt rékning hos
enhetens diabetiker.

Atgérd
Fortsatt stod till vardcentralernas halsokoordinatorer och utbildningar inom halsoomradet.

Hilsosamtal fér 50 aringar

Under ar 2017, mars-december, har 94 % av listade 50-aringar (3825 personer) fatt inbjudan till
halsosamtal. 44 % av inbjudna (1584 personer) har tackat ja genom att besvara den digitala enkaten via
1177.se.

Av deltagarna har 1387 personer ocksa hunnit delta i sitt hdlsosamtal vilket dr 39 % av inbjudna. De flesta
som fatt sin inbjudan under december deltar pa halsosamtal i januari 2018.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Genom att vardcentralerna har i uppdrag att bjuda in, och far ersattning for, 2017 ars 50 aringar dven ar
2018 och 2019 (s.k. catch-up) berdknas deltagandet av 2017 ars 50-aringar oka.

Deltagandet ar proportionellt mot befolkningens 50-aringar vad géller utbildningsniva (med 2-3 %
Overrepresentation for de med eftergymnasial utbildning) samt andel utlandsfédda (19,1% jamfért med
20,6% hos befolkningens 50-aringar).

Av diagrammet framgar att det ar stor variation i utfall mellan olika vardcentraler. En observation, som ska
undersokas vidare, ar att pa samtliga tre vardcentraler i Képing ar en hog andel 50-aringar som haft samtal.

Andel utforda hilsosamtal av antal listade 50-aringar till och med december 2017
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Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Kontroll av blodtryck
Blodtryck matt sista 3 aren pa patienter >50 ar
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Resultat, analys
Kontroll av blodtrycket i den listade befolkningen har féljts under flera ar och uppvisar stabila viarden bade

over tid och mellan vardcentraler. Malvardet ar satt till 90 % vilket ingen vardcentral nar. Genomsnittligt
far drygt 6/10 sitt blodtryck kontrollerat for de 6ver 50 ar som bestker sin vardcentral. Detta &r en
forsamring jamfort med foregaende ar. Syftet ar tidig upptackt av hypertoni for att kunna forebygga stroke.
Under en trearsperiod passerar en stor del av den listade befolkningen sin vardcentral som darigenom har
en chans att fa upptackt eventuellt hogt blodtryck.

Atgérd

Inférandet av Cosmic i primarvarden har gett mojlighet till enhetlig dokumentation. Blodtryckskontroll och
blodtrycksbehandling ar ett fokusomrade for vardvalets uppfoéljning i verksamhetsdialogerna. De riktade
halsoundersdkningarna av 50-aringar borde kunna ytterligare 6ka antalet kontrollerade i befolkningen. Den

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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riktade halsokontrollen for dldre och konceptet seniormottagning ger dven utrymme for att fler ska fa sitt
blodtryck kontrollerat.

Andel patienter i dldern 30-80 ar med diagnosen hypertoni som vid senaste matningen har ett blodtryck
pa <140/90
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Resultat, analys

Resultatet har forsamrats jamfort med ar 2016 for samtliga vardcentraler utom en som har férbattrat sitt
resultat. Analys av genomsnittligt blodtryck visar dock att vardcentralerna bara ar ndgon mm Hg fran
malvardet. Manga familjeldkare som mater blodtrycket manuellt rundar av till ndrmaste 5 och 10-tal vilket
kan paverka resultatet.

Atgérd
Genom fortsatta seminarier for samtliga vardcentraler om diabetessjukvarden har blodtrycksbehandlingen
for vissa grupper kunnat forbattras. Riktlinjer for dokumentation i elektronisk journal Cosmic av blodtryck,

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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bade hemblodtryck, egenblodtryck, mottagningsblodtryck och 24-timmarsblodtryck har tagits fram for mer
enhetlighet i dokumentationen av uppmatta matvarden. Detta behover foljas upp.

Nationella indikatorer fér uppfoljning av hypertonibehandling saknas i PrimarvardsKvalitet men kommer att
utvecklas under 2018. En del i detta, vilket Vastmanland kommer att folja blir att justera uppfoljningsmattet
till att omfatta dven de som nar blodtryck = 140/90.

Behandling med ACE-hdmmare eller ARB (RAAS-himmare) vid hjartsvikt
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Resultat, analys

Medicinsk behandling av hjartsvikt med ACE-hdmmare och/eller Angiotensin Il- antagonister ar viktigt for
livskvalitet och livslangd. Malribban &r 80 % d.v.s. att minst 8/10 hjartsviktspatienter ska ha
rekommenderad behandling. 6 av 28 vardcentraler nar malet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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Atgéird

Flera vardcentraler har hjartsviktsskoterska efter den uppdragsuppbildning som genomférts med stéd fran
vardvalet pa 7,5 poang. De har en viktig roll att halla kontakt med svart hjartsjuka att forhindra
aterinlaggning pa sjukhus. Hjartmottagningen har tillsatt en hjartsviktsskoterska som har till uppgift att vara
ett stod och bilda ett natverk for primarvardens hjartsviktsskoterskor att sakerstalla vardkedjan.

Behandling med betablockerare vid hjartsvikt
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Resultat, analys
Uppfoljningen av medicinsk behandling vid hjartsvikt foljer de nationella indikatorerna i PrimarvardsKvalitet

och omfattar nu dven medicinering med betablockad. Nagon malribba ar ej formulerad dnnu. Halften av
vardcentralerna nar 6ver 60 % vilket maste ses som ett gott utfall.

Atgdrd
Under ar 2018 skall en malribba formuleras.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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Inférandet av Nationellt Kliniskt Kunskapsstod under 2018 kommer 6ka tillgangligheten till basta mojliga
kunskap och 6ka forutsattningarna fér en adekvat behandling. Stod till forbattringsarbete med Primarvards-
Kvalitet som grund pa vardcentralerna ger mojlighet att identifiera de patienter som kraver ett ytterligare
omhandertagande. Detta géller generellt for alla medicinska kvalitetsmal.

Andel diabetespatienter typ 2 med HbA1c>70
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Resultat, analys

Vardvalet har anpassat sig till de nationella indikatorerna och de mal som faststallts nationellt for diabetes
typ Il. Inom ramen for NDR f6ljs samtliga och dven tidigare matt upp. Att identifiera och vidta atgarder for
de med hoga HbAlc-varden har visats sig viktigt for att minska risken for komplikationer.

19 vardcentraler nar klart malet farre diabetespatienter med hoga blodsockervarden matt med HbAlc.
Atgérd
Vardvalet har anstéllt en samordnande diabetesskoterska pa halvtid som coachar och foljer upp

vardcentralernas resultat. Natverkstraffar halls med diabetesskoterskorna samt att aterkommande
utbildningar genomfors. En sarskild handlingsplan finns for diabetessatsningen.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren



\.( Region RAPPORT 16 (31)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

2018-02-21 411311

Arsredovisning 2017 - Vardval

Andel diabetespatienter typ 2 som inte roker
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Resultat, analys

Rokfrihet ar ett prioriterat omrade for hela befolkningen men har en sarskild indikation for de med
diabetes. Utdata tas standardiserat fran NDR men kraver att rokvanor dokumenterats vilket inte goérs i
tillracklig omfattning. En problematik ar att rékvanor dokumenteras pa olika satt vid kroniska sjukdomar
vilket ocksa uppmarksammats nationellt. 95 % av patienterna med diabetes typ 2 ska vara rokfria vilket
bara en vardcentral nar. Det &r ocksa en nationell utmaning.

Atgdrd

Vardvalet har for varje vardcentral identifierat hur manga diabetespatienter som réker samt tagit upp detta
i verksamhetsdialogen for forbattringsatgarder. Att utbilda och diplomera Roékslutarstddjare stimuleras av
vardvalet samt att Tobaksenheten nu bildat natverk fér samtliga rokslutarstddjare i Vastmanland, bade de i
primarvarden som inom specialistsjukvarden. Fran 2018 ar det obligatoriskt med rokslutarstod i
primarvarden.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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Likemedelsgenomgangar
Antal férdjupade lakemedelsgenomgangar per 1 000 listade i aldern 75 ar och aldre
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Resultat, analys
Strukturerad lakemedelsgenomgang ar en viktig uppgift sarskilt hos aldre for att kunna utsatta olampliga

lakemedel och sdkerstalla korrekt medicinering. Utifran antalet vastmanlanningar éver 75 ar som
expedierats 5 eller fler lakemedel berdknas halften ha 10 eller flera lakemedel och tillhéra gruppen de mest
sjuka aldre som bor bli foremal fér en fordjupad lakemedelsgenomgang. Vardvalet foljer upp antalet
fordjupade lakemedelsgenomgangar.

Bade PWC revision 2016 som Vardvalets egen visade pa forbattringsomraden bade avseende kvalitet som i
antal. Enligt ovan uppskattas behovet pa arsbasis till mellan 25-30% for alla 75 ar eller dldre. Fem
vardcentraler nar over 250 genomférda fordjupade lakemedelsgenomgangar och har natt malet.

Atgdrd

Vardvalet féljer upp arbetet med sidker lakemedelsanvdandning i verksamhetsdialogen och kraver atgarder
for de som visar brister. En riktad satsning ska genomforas for de som ligger samst till motsvarande arbetet
for antibiotikaanvandning som varit framgangsrik. Klinisk farmaci kommer dven att erbjudas genom ldke-
medelskommittén genom en pilot vid fem vardcentraler och riktas sarskilt mot de boende p& SABO.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Anders Ahlgren
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Kontinuitetsindex
Lakarbesok for patienter med kronisk somatisk sjukdom
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Resultat, analys

Kontinuitet ar en viktig kvalitet i varden. Sattet att mata kontinuitet ar ett nytt nationellt matt hamtat fran
PrimarvardsKvalitet och uttrycks i form av ett index fran 0 till 1. M&tningen avser lakarbesok vid 9 kroniska
somatiska sjukdomar. Skillnaden mellan vardcentraler &r stor och indexet varierar mellan 0,15 och 0,72.

For ndgra privata vardcentraler som gick 6ver till Cosmic sent &r virdena inte helt tillforlitliga.

Atgérd

Mojligheten att erbjuda kontinuitet i kontakten med ldkare ar dels beroende av hur bemanningen med
fasta lakare ar och dels av sdttet att organisera varden pa enheten. Den nya matningen kan stimulera
vardcentralerna till att forbattra sin kontinuitet. From ar 2018 kommer ekonomisk ersattning att ater utga
till vardcentraler som nar malribban fér ”god kontinuitet”. 2017 ses som ett initialt inforande ar som ligger
till grund for att from 2018 definiera var malribban ska ligga.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Lakarbesok per 1000 listade
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Resultat, analys

Totalt utfall &r 298 000 st mottagningsbesok till ldkare 2017, jamfoért med 303 000 st ar 2016, d.v.s. en
minskning med 5 000 st besok, eller motsvarande 1,7 %. Minskningen bedéms i huvudsak bero pa tillfalligt
produktionsbortfall i samband med uppdatering av Cosmic, och var storre forsta halvan av 2017. Fler
digitala vardkontakter och etableringen av jourmottagningen kan ocksa spela in vad géller nedgangen
av fysiska besok pa vardcentralen. Vi ser ocksa en viss utjamning i besdksvolym for enskilda
vardcentraler dar nagra vardcentraler som legat pa mycket héga volymer nu ligger mer i niva med
Ovriga vardcentraler.

Atgérd

Ny version av Cosmic kraver viss inkérningstid, vilket succesivt kan innebara atergang till tidigare
besoksvolym vilket syns en tendens till under hdsten 2017, men en viss Cosmic-effekt kan vara att besoken
blir ngot farre dven langsiktigt. Okad tillgadng pa ST-lakare i primarvarden torde pa sikt innebéra battre
lakarbemanning och fortsatt bibehallande av nédvandig produktion.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Sjukskoéterskebesok per 1 000 listade
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Resultat, analys

Totalt har vardcentralerna haft 164 000 sjukskoterskebesék under 2017 jamfért med 174 000 st under
2016, vilket innebar en minskning med 10 000 st. Antalet underskdterskebesdk har samtidigt 6kat med ca 2
500t besok. En observation &r att de atta vardcentraler med hogst andel sjukskoterskebesok ligger alla
utanfor Vasteras, och kan vara ett resultat av att man har farre lakare, saval ST-lakare som specialister.

Flera vardcentraler uppger att man har svart att rekrytera sjukskoterskor och darfér anvander
hyrsjukskoterskor. Produktionsbortfallet kan ocksa bero pa uppgraderingen av Cosmic.

Atgérd
Se utmaningar. Viktigt att attraktiviteten att soka sig som sjukskoterska i primarvarden forstarks. Digitala

vardkontakter och telefonsamtal kan vara ett bra komplement till fysiska besok. Satsningen pa
bettendevetare, se nedan, kan innebara en avlastning och nedgang i sjukskoterskebesok.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Kurator-, Psykolog-, och Psykoterapeutbesok per 1 000 listade
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Resultat, analys

Vi anvander "beteendevetare” som ett samlingsbegrepp for kurator, psykolog och psykoterapeut. Antalet
besdk 2017 uppgar till 21 700 st jamfort med 19 700 st under 2016. En 6kning med ca 11 %. Fran 2017 ar
legitimerad psykoterapeut en etablerad yrkesroll i primarvarden. Skillnaden mellan privata och offentligt
drivna vardcentraler har utjamnats nagot under aret, da flera privata nu ocksa rekryterat beteendevetare,
men fortfarande har privata vardcentraler generellt satt farre beteendevetare knutna till sin verksamhet.

Atgdrd

Fran 2017 har ersattningen for kurators-, psykolog-, och psykoterapeutbesok héjts fran 110 kronor per
samtal till 250/350 kronor. Varens verksamhetsdialog indikerar att allt fler vardcentraler, oavsett
driftsform, ser vardet av att kunna erbjuda patienterna stdd fran dessa yrkesgrupper, och man avser att
vidta atgarder for att 6ka besdksnivaerna.

Fysioterapi

Fysioterapi ingar i primarvardens LOV-uppdrag fran 2017 och alla vardcentraler har anstallda eller
kontrakterade fysioterapeuter. Manga offentligt drivna vardcentraler hade aven tidigare fysioterapeuter.
For 2016 uppgick antalet fysioterapeuter pa vardcentral till 27 heltidstjanster. For 2017 motsvarar

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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miniminivan for fysioterapi knuten till vardcentral ca 53 heltidstjanster. Nedan redovisas antal besok for
hela gruppen fysioterapeuter pa primarvardsniva oavsett driftsform.

Téackningsgrad

Antal
Besok

Prim inkl Tacknings
grad

..250684) 358151239 724) | 52.7%
555113 33730| 1277421 53,9%
4429  2085] -37697]  -1,2%|

201612-201711| 653 225
201512-201611| 688578
Diff: -35353

Tackningsgrad méater andel besok i primérvarden i relation till totala antal besék inom Halso- och
sjukvarden i Vastmanland. Fram till nu ingar inte digitala besok (redovisat ovan), men bor ldggas in. Noteras
bor att det finns andra parametrar dn "besok” som mater uppdragsforflyttning mellan primarvard och
sjukhusvard, nagra omraden redovisade ovan. Drygt halften av alla besok gors i primarvarden. Andelen har
sjunkit nagot framst pga att farre besok i primarvarden enligt redovisning i tabeller ovan. ”Antal besdk
PVG” ar av Vardvalsenheten upphandlad specialistoppenvard som har 6kat nagot under 2017.

Besok fysioterapi jan-december

Avtal 2014 2015 2016 2017
LOV Primérvard 100585
Offentliga 47534 50366 47623

Vardavtal (jan-nov) 68625 65926 57745 5696
Samverkansavtal

(jan-nov) 99540 98600 101068 86102
Summa 215699 214892 206436 192383

Resultat, analys;

Det totala antalet besok till fysioterapeut har minskat med 7 %, 2017 jamfért med 2016. Det kan
konstateras att minskningen delvis bestar i tillfdlliga effekter av omorganisationen, eftersom minskningen
var som storst for forsta tertial (11 %) och betydligt mindre for sista tertial (3 %). Dessutom ar syftet med
ersattningssystemet inom LOV primarvard, som till stor del utgors av fast ersattning, att ge 6kat fokus pa
kvalitet i forhallande till produktion.

Minskningen av besok har skett framst for de med samverkansavtal. Tva avtal har varit vilande under 2017,
tva har omvandlats till vardavtal och ett avtal har upphoért da det inte har kunnat séljas. Dessutom har det
genomforts flera forsaljningar under 2016 och 2017 som har paverkat produktionen.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Privata vardgivare exklusive fysioterapeuter som redovisas ovan

Produktionsdata avser perioden jan-nov

Besok 2012| 2013| 2014 2015 2016| 2017
Kiropraktor 6387| 7408| 8050 7630 7598| 7768
Naprapat 7774| 6715| 9385 9204 8471| 7735
35(2?;':5“5"”8 Nkl | 5s927| 25221| 31475  31017|  31135| 33060
Psykoterapeuter 254 1361 548 827 1169 1070

Summa| 42354| 42718 51472 51593 50389 | 51650

Resultat, analys;
Fortsatt minskning av besdéken hos naprapat. Besdk hos privata specialistlikare har 6kat med 6 %. Okningen
har skett framst inom urologi (23 %) och gynekologi (10 %).

Mitt Hjarta

Mitt Hjarta kommer att tas 6ver av Region Vastmanland den 1 februari 2018. Produktionen pa
Bergslagssjukhuset ar i stort sett som tidigare. Antalet varddagar per vardtillfallen fortsatt hog, har 6kat
fran 13,9 dagar till 14,4 sedan forra aret. Beror framst pa att antal vardtillfallen fortsatter att minska.
Antalet ldkarbesok totalt pa medicinmottagningen har 6kat med 13 % medan nybeséken minskat med

15 %.

Besdken pa dagrehab har minskat fran 516 till 311, 40 %. Mitt Hjarta saknar arbetsterapeut sedan juli
manad.

Medicinsk fotvard
| februari 2017 genomfdrdes en grundutbildning i diabetes for Medicinska fotvardsterapeuter. Det
resulterade i 9 nya avtal fordelat i alla Iansdelar utom i den norra lansdelen.

Tandvard
Antal personer med kort for nédvandig tandvard (N-kort) som fatt nédvandig tandvard och kostnad per
person

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Resultat, analys;

Antalet personer med kort for nodvandig tandvard (N-kort) &r ligger i nivd med antalet kort 2016. Nagot
farre personer har fatt nodvandig tandvard och kostnaderna fér tandvarden ligger nagot lagre i jamforelse
med tidigare ar.

Antalet personer som har kort for tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning (F-kort),
fortsatter att O0ka. Detta medfor att fler har fatt bastandvard i jaimforelse med tidigare ar men kostnaden
for utford tandvard per person ligger i niva med tidigare ar.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anders Ahlgren
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Produktion 2017 Malvérde 2017 Utfall

Barntandvard (epidemiologiska 40963 2 100 st per man 100 %
rapporter 3-21 ar)

Resultat, analys;

Tandvardsenhetens uppfoljning av epidemiologiska rapporter féljer det uppsatta malvardet.
Undersokningen rapporteras till Tandvardsenheten med en epidemiologisk rapport och utifran denna kan
uppfoéljning ske for att se att barnen kommer till tandvard och blir undersdkta.

Uppfdljning tandvard

Uppfoljning med leverantor av den uppsdkande verksamheten tandvard, Folktandvarden Vastmanland AB,
visar att 3 286 av de personer som har N-kort ocksa har Tackat Ja till munhalsobedémning. 2 696 personer
har fatt munhalsobedémning under andra 2017 vilket motsvarar 82 % av de som Tackat Ja.

943 omvardnadspersonal i kommunerna har fatt munvardsutbildning under aret.

UPPDRAGSTAGARE- OCH MEDARBETARPERSPEKTIV

Uppdragstagarindex

Totalt 21 st av 28 vardcentraler har svarat pa enkaten. Fragorna ar identiska med 2015 ars. Utfallet ar en
forsamring fran totalindex pa 63 % till 60 %. Privata vardcentraler har generellt redovisat en storre
forandring nedat jmf med offentliga som ligger kvar pa 2015 ars niva.

Orsaker kan vara ett privata vardcentraler under perioden har bytt journalsystem vilket komplicerat for alla
parter att ge snabba och tydliga svar pa fragestallningar kring verksamhet och verksamhetsstatistik. En
ljusglimt ar dock att inrapportering av data upplevs forbattrad, vilket ar en direkt féljd av COSMIC-
inforandet. Sedan maj 2017 har Vardvalsenheten haft en vakans pa en funktion, en av ca fem medarbetare
som har mycket kontakter med vardcentralerna (= 20 % vakans). Vi ar givetvis inte néjda med utfallet och
kommer framat att i dialog med bl a Ekonomiservice vidta atgarder for att forbattra var formaga att svara
snabbt och ratt, samt i 6vrigt underlatta for utférare. Dock med bibehallna, och i vissa fall skarpta, krav pa
att innehall i Priméarvardsprogrammet ska féljas, vilket kanske i ndgon man kan “motverka” den positiva
synen pa en bestallare. En konkret atgard ar att vi under 2018 erbjuder en introduktionsutbildning fér nya
verksamhetschefer och andra nyckelfunktioner i priméarvarden.

ST-lakare
Under 2017 har 20 nya ST-ldkare borjat. Efter arr en ST-ldkare har borjat i Kungsor saknas det nu ST-lakare i
Arboga och Hallstahammar.

En ST-ldkare har sagt upp sig och flyttat till annan del av Sverige. Ingen har bytt till annan specialitet. Nio
har blivit fardiga specialister/familjelakare och alla dessa nio har stannat kvar inom priméarvarden i
Vastmanland, vilket &r ett av malen. Vid arsskiftet 2017/2018 fanns det 78 ST-ldkare i allmdnmedicin i
Vastmanland.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Medarbetarperspektiv

Se verksamhetsrapport i DUVA.

EKONOMIPERSPEKTIV

Arets resultat — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for 2017 ar + 2,7 mkr vilket 4r motsvarande 0,15 % av
totala intdkterna. | augusti 2017 prognostiserades ett arsresultat pa +5,2 mkr

Verksamhetens ack. ekonomiska utfall, manadsvis foregaende och innevarande ar

30 1

25 1

20 1

15 A

L 10 1
=
5 -
O .
-5 4
e Ar 2016 == Ar 2017 |
Driftredovisning Resultat | Oktober | Resultat [ Resultat
Belopp i mkr 2016 prognos 2017 | 2017i% av
2017 intakter
Vdrvalsenheten 1,4 2,1 2,0 13,2%
Vardval Vistmanland -3,8 4,2 -0,5 0,0%
Sjukgymnaster och privata vardgivare 5,9 0,9 3,7 2,4%
Tandvdrd 2,4 -2,0 -2,7 -1,3%
Totak resultat/prognos 5,9r 5,2 2,7 0,2%

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Lindberg
Anders Ahlgren

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av drets resultat jamfért med budget — hiandelsedversikt

Vdrdvalsenheten:
Vardvalsenheten har lagre personalkostnader dn budgeterat, bland annat beroende pa en
langtidssjukskrivning samt ett budgeterat tjanstekép som avslutades redan i borjan av 2017.

Vardval Véstmanland:

BesoOksersattning och patientavgifter i primarvarden &r lagre dn budget. Produktion &r lagre och bland
annat paverkan av elektroniskt hogkostnadskort bidrar till fler frikort och darmed lagre patientavgifter.

Kvalitetsmalen visar ett 6verskott. Ersattningen for utvecklings- och utbildningsaktiviteter nar inte
budget. Vardcentralerna uppnar inte tillganglighetsmalen vilket drar ner ersattning for kvalitetsmalen.

Planerade aktiviteter inom diabetes ligger inte i nivd med budget och genererar ett 6verskott.

Aldersviktade vardpengen redovisar mindre kostnader dn budget. Ovriga delar inom Vardpengen haller
budget.

Satsning pa familjecentraler tillsammans med kommunerna som budgeterats forskjuts framat.
Rontgenkostnaderna ar hogre an budgeterat.

Farre besok ungdomsmottagningar dn budget.

Influensavaccinationer redovisar hogre kostnader an budget.

Momskompensationen (sk Ludvikamomsen) blev hogre dn den budgeterade intdkten.

Verksamheten ST-ldkare redovisar ett underskott pa grund av utdkning av antalet ST-lakare.

Fysioterapeuter och privata vdrdgivare:

For fysioterapeuter och privata vardgivare visar fysioterapeuterna en negativ avvikelse mot budget. Det
beror framforallt pa engangseffekt (fran 2016) av de delar av verksamheten som fran och med 2017
finns i primarvardsprogrammet. Naprapat- och ldkarbesdk redovisar lagre kostnader vilket motverkar
fysioterapeuternas hogre kostnader. Psykoterapeut- och kiropraktorbesoken balanserar mot budget.

Géllande strokerehabilitering i Vasteras pagar just nu (jan 2018) upphandling, varfor kostnader for drift
(4,0 mnkr/ar) forskjuts till ar 2018.

Kostnader for laboratorie- och patologitjanster samt tolkkostnader ligger ldgre an budget.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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e Verksamheten Mitt Hjarta redovisar underskott. Underskottet beror nastan till sin helhet pa
ofinansierade IT-kostnader som regionen ska ersatta Mitt Hjarta for.

Tandvdrd:
e Inom tandvarden &r det i huvudsak Sarskilda stédet och Specialisttandvarden som redovisar
underskott.

e Sarskilda stodet beror underskottet pa att manga i aldersgruppen 20-21 ar avslutades i gruppen
tandvard som led i kortvarig sjukdomsbehandling (S-gruppen) i januari da de blev avgiftsfria. Kostnad av
engangskaraktar.

e  Gruppen nodvandig tandvard (N-gruppen) har inte kostnadsutvecklingen varit lika stor som det var
befarat. Verksamheten visar ett mindre 6verskott. Gruppen funktionsnedsattning eller langvarig
sjukdom (F-gruppen) har det visat sig att fler har ratt till stédet 4n vad som antogs i budget.

e |nom specialisttandvarden ar det en hogre kostnader pa grund av den hogre aldersgransen for fri
tandvard (fran 19 till 21 ar) samt en fortsatt hog produktion inom ortodonti.

e Overskott ligger pa tandvardenheten beror bland annat pa inga kostnader for nytt administrativt
datasystem och pa specialist utbildning (N-sats och R-sats) som gors tillsammans med andra landsting.

Genomforda atgarder for att hantera eventuella avvikelser mot budget
e Paverkan av 6vergangen till elektroniskt hogkostnadsskydd kommer att analyserar for att se vilka
ekonomiska atgarder som behover vidtas.

e For ST-lakarna dr malet att det ska finnas ca 90 st i Region Vastmanland. For att uppna malet
aterkommer Vardvalet med eventuell begdran om 6kade resurser under 2018 om behov uppstar for att
uppna malsattning.

e Driften av Bergslagssjukhuset, som Mitt Hjarta bedriver idag, 6vergar till Vastmanlands sjukhus fran och
med 1 februari 2018. Det kommer att uppsta kostnader av engangskaraktar for inlésen av utrustning
och inventarier i samband med 6évergangen 1:a februari 2018.

e Storre delen av underskottet pa fysioterapeuternas besoksersattning inom privata vardgivare och
sjukgymnaster ar engangskostnad (fran 2016) pa grund av ny ersattningsmodell, sattes i bruk januari
2017, da delar av verksamheten gick in i primarvardsprogrammet 2017.

e Anbudsférfragan om att driva strokerehabilitering i Vasteras ligger ute och verksamheten beraknas
komma igdng under 2018, se ovan.

e Tandvardens sarskilda stods underskott ar till storre delen en engangskostnad da pagaende arbete for
ungdomar i aldern 20-21 ar avslutades och de blev avgiftsfria fran och med arsskiftet.

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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e Specialisttandvardens underskott beror pa 6kad produktionen pa grund av arsvis utdkad avgiftsfri alder
som stracker sig fram till och med 2019. Ersattningarna kommer kontinuerligt att foljas upp och darefter
berdaknas en genomgang av ersattningsmodellen vara nédvandig for att uppna en budget i balans.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Regionstyrelsen 2018-03-07

Diarienummer: RV180125

BILAGOR
1. Resultatrapport

2. Driftredovisning

Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Bilaga 1. Resultatrapport

Ar: 2017
Forvaltning 30 Regionkontoret
Analys: D4 Vardval
Belopp i tkr
takter Ersattning enligt avtal 2 363 0 0 3524
Erséttning for privata vardgivare 3233 2 000 2900 3118
Forsaljning av material och varor -25 0 0 2
Landstingsersattning 1308 204 1419 000 1425973 1429 996
Specialdestinerat statsbidrag 570 0 952 952
Ovriga intakter 269 184 272 247 266 314 266 094
Intakter 1583528 1693247 1696 139 1703 686
Summa Intakter 1583 528 1693 247 1696 139 1703 686
ersonalkc Léner -7 215 -7 951 -6 807 -6 876
Sociala avgifter -2 874 -3538 -3 029 -2 815
Ovriga arbetskraftskostnader -1211 -1 390 -860 -1 659
Personalkostnader -11 300 -12 879 -10 696 -11 349
ostnader ' Ovr Vérdval Vastmanland -160 921 -164 230 -166 248 -167 614
Vardavgifter till privata vardgivare -155 038 -135 240 -137 600 -134 767
Vardavgifter enligt riksavtal -9 330 -6 000 -7 000 -11 125
Véardpeng -619 397 -681 125 -681 125 -680 136
Uppnadda kvalitetsmal -18 847 -17 800 -16 800 -14 658
Erséttning for tandvard -191 085 -204 163 -201 728 -201 811
Lakemedel -72 388 -73510 -72 250 -76 464
Inkontinensartiklar -2 582 -1 390 -2 600 -3164
Utbildning, kultur mm -2 109 -1 475 -1 475 -1 848
Lamnade bidrag -19 742 -22 300 -19 800 -20 006
Ovriga kostnader i kkl 5 -121 672 -143 963 -147 618 -145 739
Erséttning till familielakare -79 660 -97 500 -88 000 -92 919
Rontgentjanster -93 338 -91 900 -96 300 -98 404
Kostnader for material, varor och tjanster -1 546 109 -1 640 596 -1638 544 -1 648 654
bvriga verk Lokalkostnader -3 290 -2 521 -3120 -5114
Projekt/objekt fastighet -26 0 0 -21
Telekommunikation -68 -75 -125 -71
Datorutrustning -1175 -1190 -1 200 -1 276
IT-konsulttjanster -3103 -22 880 -22 170 -22 576
Serviceavtal/Datakommunikation -31 6] 0 -54
Konsultarvoden for speciella utredningar -3 902 -2 995 -2 295 -2 943
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -8 612 -10 111 -12 789 -8 957
Ovriga verksamhetskostnader -20 207 -39 772 -41 699 -41 012
nansiella Finansiella kostnader 0 0 0 -2
Fnansiella intdkter och kostnader 0 0 0 -2
Summa Kostnader -1577 617 -1693 247 -1690 939 -1701 017
Resultat: 5911 0 5200 2669
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anders Ahlgren
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Bilaga 2. Driftredovisning

Ar: 2017
Forvaltning: 30 Regionkontoret
Analys: D4 Vardval

Helar

Bokslut i % av

Bokslut 2016 Prognos 2017 Bokslut 2017 Intakt 2017

Belopp i tkr Intakt

1423 2100 2039 15 409 13,2%
161 Véardval Vastmanland -3 806 4200 -459 1326 664 0,0%
162 Sjukgymnaster och privata vardgivare 5925 900 3740 157 168 2,4%
163 Tandvard 2 369 -2 000 -2 651 204 446 -1,3%
Summa: 5911 5200 2669 1703 686 0,2%
Utfardad av: Anna Lindberg Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Anders Ahlgren



