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Revisorerna har latit PwC genomi{dra en forstudie om regionens forebyggande arbete mot hot och
véld mot anstéllda. En forstudie kan betraktas som en fordjupad riskanalys. Forstudien har fokuse-
rat pé att kartldgga forekomsten av hot och vald mot anstéllda, rutiner, riktlinjer och styrdokument
pd omradet samt det forebyggande arbetet mot hot och vald mot anstéllda. Forstudien har avgréinsas
till det férebyggande arbetet mot hot och véld mot anstéllda i vardmiljer (Vdstmanlands sjukhus)
samt i kollektivirafiken (AB Visterds Lokaltrafik).

Forstudien visar att det férekommer hot och vald inom Region Vistmanland och att det 4r en stor
skillnad mellan i dag och hur det sag ut for fem ar sedan. Andelen véldssituationer har 6kat under
de senaste aren. Mellan ar 2012 och 2016 tkade antalet anmélda valdssituationer med cirka 124
procent inom Region Véstmanland. Det &r framftr allt akutmottagningen, medicinska akutvirdsav-
delningen och avdelning 93 (psykiatrisk intensivvardsavdelning) dér hot och véld forekommer.
Inom AB Visteras Lokaltrafik har de verbala hoten riktade mot férarna dkat under de tva senaste
ren.

Vidare visar forstudien att det finns en regiongemensam policy, regiongemensamma riktlinjer samt
regiongemensamma instruktioner fér hur sikerhets- och trygghetsarbetet ska bedrivas. Det noteras

att styrdokumenten inte 4r helt uppdaterade och att de till delar & svéra att dverblicka. Riktlinjerna
och instruktionerna ska revideras under ar 2018. Forstudien visar dven att det finns en systematisk

sikerhetsorganisation inom Region Vastmanland.

Revisorerna kommer att beakta forstudiens resultat i sin fortsatta planering av revisionsinsatser
under 2018, En fordjupad granskning kan bli aktuell utifrdn utvecklingen med kad férekomst av
hot- och véldssituationer.

Forstudien 6versinds till styrelsen for kinnedom och beaktande och till fullmaktige for kdinnedom.
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Regionens forebyggande arbete mot hot och vald mot anstillda

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfért
en forstudie avseende regionens forebyggande arbete mot hot och véld mot anstéllda. Syf-
tet med forstudien #r att ta fram ett underlag till de fortroendevalda revisorerna for stall-
ningstagande om en fordjupad granskning p& omradet ska genomforas. En forstudie kan
betraktas som en férdjupad riskanalys.

Forstudien har fokuserat pé att kartlagga forekomsten av hot och vald mot anstéllda, vilka
styrdokument som finns pd omradet samt att beskriva det forebyggande arbetet. Forstu-
dien har avgrinsats till hot och vald mot anstéllda i vardmiljéer (Vastmanlands sjukhus)
samt i kollektivtrafiken (AB Visteras Lokaltrafik).

Forstudien visar att det forekommer hot och vald inom Region Vastmanland och att det ar
en stor skillnad mellan i dag och hur det sig ut for fem ar sedan. Andelen valdssituationer
har ¢kat under de senaste dren. Mellan ar 2012 och 2016 kade antalet anmilda véldssi-
tuationer med cirka 124 procent inom Region Vastmanland. Det ar framfor allt akutmot-
tagningen, medicinska akutvardsavdelningen och avdelning 93 (psykiatrisk intensiv-
vérdsavdelning) dar hot och véld forekommer. Inom AB Vasteras Lokaltrafik har de ver-
bala hoten riktade mot forarna ¢kat under de tva senaste aren.

Vidare visar forstudien att det finns en regiongemensam policy, regiongemensamma rikt-
linjer samt regiongemensamma instruktioner for hur sakerhets- och trygghetsarbetet ska
bedrivas. Det noteras att styrdokumenten inte &r helt uppdaterade och att de till delar ar
svéra att overblicka. Enligt regionens sikerhetsstrateg ska riktlinjerna och instruktionerna
revideras under &r 2018. Varje avdelning och enhet har egna lokala rutiner och instrukt-
ioner for det férebyggande arbetet och for hur uppkomna situationer ska hanteras. AB
Visteras Lokaltrafik foljer inte de regiongemensamma styrdokumenten som finns kring
hot och véld, utan de har en egen kris- och katastrofplan som de foljer.

Slutligen visar forstudien att det finns en systematisk sékerhetsorganisation inom Region
Viastmanland. Det forebyggande arbetet bedrivs pa olika nivéer inom Region Véastman-
land. Utbildningsinsatser lyfts fram som en viktig del i det férebyggande arbetet inom
bade Vistmanlands sjukhus och AB Visteras Lokaltrafik. Inom Vastmanlands sjukhus &r
dven tilltrides- och skalskyddet en viktig del i det férebyggande arbetet.

Var rekommendation utifrén forstudiens resultat ar att genomféra en fordjupad gransk-
ning av regionens forebyggande arbete mot hot och véld mot anstillda samt hanteringen
av uppkomna hot- och valdssituationer. Rekommendationen grundar sig i att frigan om
hot och vald #r aktuell, sarskilt inom en del av verksamheterna inom Véstmanlands sjuk-
hus, med anledning av utvecklingen och forekomsten av hot- och véldssituationer. Att det
finns regiongemensamma styrdokument for det forebyggande arbetet dr en god grund,
men det krivs dven att dessa efterlevs och att det pa verksamhets- och enhetsniva bedrivs
ett forebyggande arbete samt att det finns instruktioner och utbildning for hur uppkomna
situationer ska hanteras. '
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Regionens férebyggande arbete mot hot och vald mot anstéllda

1. Inledning

8 Balkgrund

Hot och véld, eller risken for att bli utsatt fér hot och vald pa arbetsplatsen, kan fore-
komma inom de flesta branscher eller yrken och &r ett allvarligt arbetsmiljéproblem. Oron
for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, &r en psykisk belastning som ocksa paverkar
arbetsmiljon negativt.

Antalet fall av vald och hot mot vardpersonal har 6kat kraftigt de senaste dren i Sverige. I
en intervju med SVT Nyheter 2017-08-28 uppgav sikerhetsstrateg vid Region Vastman-
land att de ordningsstérande hdndelserna pé sjukhuset i Vasteras har mer dn fordubblats
de senaste fyra aren. Aven hot och vald mot anstillda i kellektivtrafiken har blivit ett stort
arbetsmiljoproblem i Sverige. Enligt Arbetsmiljoverket uppgav néistan var fjarde anstélld
inom kollektivirafiken att de varit utsatta for hot eller vald i sitt arbete ar 2015.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att férebygga risken for hot och véld sé langt
det dr mojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2
galler pd alla arbetsplatser. Alla arbetsgivare dr enligt lag skyldiga att bedriva ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete. Genom att till exempel forbéttra sdkerheten i lokalerna pa arbets-
platsen och inféra genomtankta rutiner kan ménga hot- och valdssituationer undvikas.
Med ett bra forebyggande arbete gar det att skapa en arbetsplats dar personalen kan
kianna trygghet, dven i verksamheter dér risken for att bli utsatt fér hot och véld i arbetet
ar pataglig.

Med utgingspunkt i en riskanalys har revisorerna i Region Vastmanland beslutat att ge-
nomfora en forstudie utifran det sarskilda ansvar som regionstyrelsen har for arbetet med
att forebygga hot och vild mot anstéllda.

1.2.  Syfte och fragestillningar

Syftet med forstudien dr att ta fram ett underlag till de fértroendevalda revisorerna. De
fortroendevalda revisorerna tar stillning till om en férdjupad granskning p& omradet be-
hover genomforas utifrén underlaget. En forstudie kan betraktas som en fordjupad riska-
nalys. Forstudien kommer att fokusera pé att kartldgga:

o forekomsten av hot och vald mot anstéllda,
o rutiner, riktlinjer och styrdokument pa omradet samt
o det forebyggande arbetet mot hot och vald mot anstéllda.

Forstudien avgrinsas till det férebyggande arbetet mot hot och vald mot anstéllda i vérd-
miljoer (Vistmanlands sjukhus) samt i kollektivtrafiken (AB Vasteras Lokaltrafik).
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Regionens férebyggande arbete mot hot och vald mot anstéllda

T3 Metod

Forstudien genomfors genom dokumentstudier av for omradet relevanta policys, rutiner
och anvisningar samt genom intervjuer med foretradare fér Vastmanlands sjukhus och AB
Visterds Lokaltrafik. Inom ramen for forstudien har foljande funktioner intervjuats:

e Sikerhetsstrateg vid Region Vistmanland

¢ TfHR-strateg med arbetsmiljoansvar vid Vistmanlands sjukhus
¢ Siakerhetssamordnare vid Vistmanlands sjukhus

¢ Ekonomi- och personalchef vid AB Visterés Lokaltrafik

o Sikerhetssamordnare vid AB Visterds Lokaltrafik

De intervjuade har givits mdjlighet att sakgranska innehéllet i rapporten.

Forteckning 6ver insamlat material
Vi har inom ramen for forstudien tagit del av foljande dokument:

e Verksamhetsberittelsen ar 2015 och 2016 for den Allmdinna sckerheten vid
Landstinget Vastmanland

o Verksamhetsplan for den Allmdnna sdkerheten vid Landstinget Vastmanland
o Sdkerhets- och trygghetspolicy (2013-11-11, dokumentnr 661-2)
e Riktlinjer for sdkerhets- och trygghetsarbetet (2012-11-26, dokumentnr 187-1)

¢ LandstingsGvergripande instruktion hot och vdld (2016-04-14, dokumentnr 383-
3)

o “Allmanna ordningsregler inom landstingets sjukhus” (2017-06-21, dokumentnr
32476-2)

o Handlingsplan for kris och katastrofer for AB Visteras Lokaltrafik (2014-02-17)
s Handlingsplan vid hot och véld for Ambulanssjukvarden (2016-07-05)
¢ Uthildningsmaterial — kundbemotande Hot och vdld — AB Visteras Lokaltrafik

Vi har dven tagit del av sammanstéllningar over forekomsten av hot och vald.
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Regionens forebyggande arbete mot hot och vald mot anstillda

s

2.1,

Iakttagelser

Forekomsi av hot och vald mot anstillda

Vid regionfullmiktige 2017-09-27 gavs ett interpellationssvar pé bland annat frigan om
hur utvecklingen sett ut géallande antalet anmailda fall av hot- och véldssituationer inom
Region Vastmanland sedan ar 2012, I tabellen nedan framgér antalet handelser samt hur
ménga av dessa som avsag en valdssituation.

Tabell 1. Anmdlda fall av hot- och vdldssituationer inom Region Vistmanland:

163

| o4

Varav vildssituationer

2012
2013 i35 |Uppgiftsaknas
"éw(;i;i o = : 300 D R et 152“_
2015 oo . las i

2016 226 7 i e __121 ) P

Ar 2012 gjordes det 163 anmilningar om hot, hot om véld eller vald, 54 av dem handlade
om vald. Under &r 2014 noterades 300 anmalningar varav 132 stycken avsig vald mot
personal. Forra aret, 2016, innefattade mer &n héften av de anmilda hiindelserna vald.
Enligt regionens sdkerhetsstrateg ar det framfor allt akutmottagningen, medicinska akut-
vardsavdelningen och avdelning 93 (psykiatrisk intensivvardsavdelning) dér hot och vald
férekommer. Inom psykiatrin dr ofta orsaken till hot och vald att aggressivt och vildsamt
beteende tillhor sjukdomsbilden for en stor andel patienter. Hot och vald kan ocksé fore-
komma vid vArdeentraler och folktandvarden. Aven vid resebutiken och runt resecentrum
och tagstationen beskrivs hot och vald blivit allt vanligare enligt regionens s#@kerhetsstra-
teg. Sakerhetsstrategen bekriftar bilden av att véldet har 6kat under de senaste éren.
Detta beror dels pa att fler anstillda véljer att rapportera och anmila nir de blivit utsatta
for och hot véld, dels pé att valdet har dkat. De senaste aren har det &ven blivit mer vanligt
forekommande med vard av skottskadade personer. Vid vard av skottskadade, si kallade
hogriskpatienter, kan hotfulla situationer uppsté vilket stiller krav pd att anstiillda har en
utbildning i hur sddana situationer ska hanteras enligt regionens sakerhetsstrateg,

Enligt regionens sikerhetsstrateg har Vésterds sjukhus runt 1 800 ordningsstérningar per
ir, vilket dr cirka fem incidenter per dygn. Képing sjukhus hade under 2016 en ordnings-
storande handelse var tredje dag i genomsnitt. Sikerhetsstrategen lyfter fram att avsak-
naden av en fullt fungerande polisorganisation har medfdrt att Region Vastmanland
méste ta hojd for att skapa en egen fungerande och effektiv séikerhetsorganisation pa ett
annat sétt dn vad som tidigare behdvts.

1 Statistiken for &r 2017 dr inte fardigstilld vid tidpunkten for denna férstudie,
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Regionens forebyggande arbete mot hot och vald mot anstélida

Siakerhetsstrategen beskriver att medvetenheten hos forvaltningarnas ledningsgrupper
varierar, bland annat till f6ljd av kultur och gamla strukturer. Ett exempel som lyfts fram i
intervjun dr benidgenheten att polisanméla vid uppkomna situationer. Det férekommer att
anstillda inte alltid vill polisanméla d& de ar rddda for konsekvenserna. Enligt sékerhets-
strategen arbetar sidkerhetssamordnarna med att fé fler att viga polisanméla, bland annat
genom att upplysa anstillda om hur det gér till och vilket stod som regionen som arbets-
givare kan erbjuda.

Siakerhetsstrategen lyfter fram att regionen erbjuder stod och hjalp till de anstéllda som
drabbas av hot och v&ld i olika former. Under intervjun framkommer till exempel att det
finns ett antal anstiillda som idag har eget personlarm och annan teknisk utrustning i
hemmet di blivit utsatta for allvarliga hot. Regionen star for dessa kostnader.

2.1, Vistmanlands sjutkhus

Vi har tagit del av statistik som sidkerhetssamordnare vid Vastmanlands sjukhus tillhan-
dahallit hos. Statistiken ar framtagen utifrn handelsekategorin hot och vdld med dér
Vistmanlands sjukhus #r avvikelsesamordnare. Under ar 2016 hanterades 100 synergier.
Under perioden 1 januari 2017 — 8 december 2017 hanterades 92 synergier. Utover dessa
finns 62 synergier frin &r 2013 — 8 december 2017 som énnu inte &r registrerade. Enligt
siakerhetssamordnare pagér ett arbete just nu déar vi haller pa att hantera alla oregistre-
rade synergier.

Vistmanlands sjukhus anvéinder sig, liksom resten av forvaltningarna och verksamheter-
na inom Region Viistmanland, av ett avvikelserapporteringssystem kallat fér Synergi
(webbaserat IT-st6d). En anstilld registrerar sjilv avvikelser i systemet. En avvikelse kan
vara allt frdn en stickskada i samband med en operation till en hotfull situation med en
anhorig. Avvikelsen skickas till respektive verksamhets avvikelsesamordnare som ska
hantera avvikelsen, den anstéllde kategoriserar sjilv inte om det rér sig om till exempel
hot eller vald utan beskriver enbart situationen. Enligt regionens sikerhetsstrateg innebir
det att viss manuell handpéldggning krivs for att kunna fa fram en réattvisande statistik.
S&dan statistik tar sikerhetsstrategen fram en ging per &r i ssmband med &rshokslutet.

2.1.2.  AB Viisterds Lokaltrafik

Enligt ekonomi- och personalchef samt sakerhetssamordnare pd AB Viésterés Lokaltrafik
gis alla incidenter igenom med huvudskyddsombudet. Om en incident uppstar skriver
forarna en incidentrapport och ett drende skapas. Trafiksupporten pa trafikavdelningen
for in incidenten i ett Exceldokument och ser i fall ngon akut &tgérd behéver vidtas. Aven
forarens narmaste chef fir kiinnedom om incidentrapporten. Incidentrapporten liggs
dven in av HR-avdelningen i ett annat, mer omfattande Exceldokument dér statistik 6ver
incidenter och tillbud finns sammanstéllda. Vi har tagit del av statistiken ver samman-
stillda incidenter och tillbud under dren 2013-2017.2 Statistiken visar att det framforallt
ar verbala hot som har 6kat under de tvé senaste aren. Det finns dock troligen ett stort
morkertal enligt sakerhetssamordnaren, da en del forare inte tar hoten s hért vilket i sig
innebir en risk fér att hot och hot om vald normaliseras till att ingd i férarnas vardag.

2 Ftt tillbud &r en hindelse som hade kunnat leda till en skada eller ett olycksfall, men som slutade
val.
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Regionens férebyggande arbete mot hot och vald mot anstallda
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Diagram 1. Tillbud och incidenter under dren 2013-2017 hos AB Visterds Lokaltrafik

Tillbud och incidenter ar 2013-2017
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Vi har dven tagit del av antalet insatser som Resursen (AB Visterds Lokaltrafiks trygghets-
team) genomfort under ar 2017 fram till och med sista augusti. Av statistiken framgar att
cirka 201 insatser mot koppling till hot eller vald har utforts av Resursen under perioden
januari-augusti 2017. Enligt sikerhetssamordnare uppstdr den absoluta majoriteten av
situationerna d& Resursen tillkallas i de centrala delarna av Visteras.

Diagram 2. Insatser AB Visterds Lokaltrafiks trygghetsteam under jan - aug 2017

Insatser Resursen fran 15/1 - 31/8 ar 2017
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Enligt sikerhetssamordnaren kan hotfulla situationer uppsta om en resenér inte har né-

gon giltig fardbiljett. Verbala hot och hot om vald inne i bussarna forekommer. Aven la-
serbeskjutning, stenkastning och beskjutning av bussar har blivit allt vanligare.
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Regionens forebyggande arbete mot hot och vald mot anstéllda

2.2.  Rutiner, riktlinjer och policys

Region Vistmanland har en sdkerhets- och trygghetspolicy frén ar 2013 samt regiondver-
gripande riktlinjer for sikerhets- och trygghetsarbetet frin &r 2012. Varken policyn eller
riktlinjerna har reviderats utifrdn namnbytet frin Landstinget Vastmanland till Region
Vistmanland. Enligt regionens sikerhetsstrateg ska riktlinjerna uppdateras under ar 2018
och den regiongemensamma instruktionen ska inforlivas i riktlinjerna.

Enligt sikerhetsstrategen dr principen att alla policydokument ska vara politiskt antagna i
fullmiktige innan distribution i ledningssystemet. Av riktlinjen framgar att landstings-
fullmiktige (regionfullmaktige) faststéller policy och reglemente for det sikerhets- och
trygghetsarbete som galler i Landstinget Vistmanland (Region Véstmanland). Lands-
tingsstyrelsen (regionstyrelsen) har i sin tur det 6vergripande ansvaret, i enlighet med sitt
reglemente, for samordning och uppfoljning av sikerhetsarbetet samt for att landstingets
(regionens) riktlinjer for sikerhets- och trygghetsarbetet utformas och halls aktuella.

Tabell 2. Sammanstillning av regiondvergripande styrdokument

daliments o i paetatalla. LS

Utfdardad av sdkerhetsstrateg
Sikerhets- och vid dévarande Landstinget
trygghetspolicy Vistmanland 2013-11-11
(dokumentnummer 661-2)

Overgripande policy med sex
principer som ska styra sidkerhet-
och trygghetsarbetet i regionen.

Riktlinjerna innehaller definitioner,
Utfiardad av sdkerhetsstrateg beskrivning av ansvar och ledning av

Riktlinjer for sikerhets- | vid ddvarande Landstinget sikerhetsarbetet, vad som ska ingé 1
och trygghetsarbetet Vistmanland 2012-11-26, sikerhetsarbetet samt vad som géller
(dokumentnummer 187-1) kring uppfdljning av
sakerhetsarbetet.

Dokumentet ger instruktioner for
hur sikerhetsarbetet ska bedrivas
Utfardad av sakerhetsstrateg och hur uppkomna situationer ska

Regiondvergripande

SRR vid davarande Landstinget hanteras inom regionens

Hi? dru AGRIDEROL OB Vastmanland 2016-04-14, verksamheter. Instruktionerna

¥4 (dokumentnummer 383-3) innehiller en definition av vad som
menas med hot, hot om vald
respektive véld.

paay, Sdkerhets- och trygghetspolicy

Sakerhets- och trygghetspolicyn innehéller tva rubriker: syfte och principer. Tre syften
med policyn omnamns. Vidare anges sex principer som ska styra regionens sikerhets- och

trygghetsarbete:

e Kunskap om sikerhet och riskmedvetenhet ska finnas hos landstingets medarbe-
tare. Géllande lagar och forordningar ska vara kianda av medarbetarna och efterle-
vas for att en hog siikerhet ska kunna upprétthéllas.

e Skadeeffekter och skadekostnader i verksamheterna ska forebyggas genom konti-
nuerligt sakerhetsarbete.

Januzri 2018 8 av12
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Regionens férebyggande arbete mot hot och vald mot anstalida

¢ Trygga forutsittningar ska skapas for att verksamheterna ska kunna bedrivas utan
avbrott och med minimala stérningar i den dagliga verksamheten och vid extraor-
dinédra hiandelser.

o Sikerhetsfragor ska komma in tidigt i all planering.

e Chefer p4 alla nivier ansvarar for sikerhets- och riskhanteringsfragor liksom att
sikerhetspolicyn dr kind hos medarbetarna.

« Alla medarbetare ansvarar for att félja gillande sikerhetsinstruktioner, bade med

hinsyn till egen och andras sakerhet.

2.2.2.  Riktlinjer fér sikerhets- och trygghetsarbetet

Riktlinjerna for sikerhets- och trygghetsarbetet upplever vi som svaréverblickad och del-
vis otydlig. Enligt de regiongemensamma riktlinjerna for sakerhets- och trygghetsarbetet
ska siakerhetsarbetet bland annat best av utbildning och information, kontinuerliga och
systematiska risk- och sdrbarhetsanalyser, handlings- och aktivitetsplaner for att elimi-
nera eller minska risker samt avvikelserapportering vid avvikelser, incidenter, skador och

tillbud.

Av riktlinjerna framgar ocksa vad som géller kring ansvar och ledning i sidkerhets- och
trygghetsarbetet inom regionen sivil pa politisk niva som pa tjinstemannaniva. Till ex-
empel anges att det ska finnas en sékerhetssamordnare utsedd av forvaltningschefen pa
varje forvaltning. Samtliga sdkerhetssamordnare bildar en sikerhetsgrupp under ledning
av representanter frén sékerhetsfunktionen. Sékerhetssamordnarna och sékerhetsgrup-
pen ska verka for samordning i det praktiska sakerhets- och trygghetsarbetet.

2.2.3.  Regionovergripande instruktion for hot och vald

Det finns dven en regionovergripande instruktion fér hot och véld fran ar 2016 som be-
skriver hur bland annat det forebyggande arbetet ska bedrivas, hur en hot- eller valdssitu-
ation ska hanteras samt hur dokumentation och rapportering ska ske. Det ndmns bland
annat att alla former av hot eller vald ska polisanmalas.

824 Vistmanlands sjukhus

Vid intervjun med sékerhetssamordnare och tf HR-strateg med arbetsmiljoansvar for
Viastmanlands sjukhus beskrivs att de foljer de regiongemensamma styrdokument. De
framhaller ocksa att flertalet verksamheter har en egen lokal instruktion eller handlings-
plan kring hot och véld. Inom ramen for denna forstudie har vi till exempel tagit del av
ambulanssjukvirdens handlingsplan vid hot och véald. Handlingsplanen beskriver i punkt-
form hur de anstillda ska agera i en hot- eller valdssituation och vilka atgiarder som ska
vidtas efter hindelsen. Vastmanlands sjukhus sékerhetssamordnare lyfter fram att utma-
ningen #r att i varje enskild medarbetare att ldsa alla policys, riktlinjer och instruktioner.
I intervjun beskrivs att r 2017 har varit ett 4r d& hot och véld i sjukhusmiljoer har upp-
marksammats medialt, vilket har lett till en 6kad medvetenhet kring frigan internt inom
Vastmanlands sjukhus. Av intervjun framkommer éven att kinnedomen om aktuella ruti-
ner och instruktioner troligtvis ar stérre inom de verksamheter dar hot och vad ér mer

vanligt forekommande.

2.2.5. AB Viisteras Lokaltrafik

Enligt ekonomi- och personalchef samt sikerhetssamordnare vid AB Visterés Lokaltrafik
s& foljer bolaget inte de regiongemensamma styrdokumentet kring hot och vld, utan bo-
laget har en egen handlingsplan for kris och katastrofer.T handlingsplanen definieras
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olika niv&er (katastrofer, olyckor, skada respektive hindelser av ringa betydelse) samt hur
de olika nivierna ska hanteras. Enligt siikerhetssamordnare har varje busschauffor en
forarhandbok i vilken det ska finnas instruktioner for hur en hot- eller valdssituation ska
hanteras.

2.3. Det forebyggande arbetet
Regionens sikerhetsstrateg beskriver att Region Vistmanland har en systematisk séiker-
hetsorganisation som lutar sig pé tre ben med varsitt rad:

- RAdet for allmin sidkerhet
- Kris- och krismedicinska radet
- Informationssdkerhetsradet

De tre rdden samlas i ett gemensamt rid, riskradet, dér bland annat ordférande for re-
spektive rad, representanter frén fastighetsavdelningen och sékerhetsstrategen ingér.
Riskradet tréffas en ging i kvartalet. Det finns dven en riskkommitté dér alla forvaltnings-
direktérer ingér i. Riskkommittén har bland annat antagit de regiongemensamma riktlin-
jerna for sdkerhets- och trygghetsarbetet.

Det forebyggande arbetet vad giller hot och vld mot anstéllda ansvarar ridet for allmén
sikerhet for. Radet triffas 8-10 ginger per ar och bestar av siikerhetssamordnare frin de
olika forvaltningarna (7 stycken) samt regionens sékerhetsstrateg. Alla sikerhetssamord-
nare har en tydlig uppdragsbeskrivning som sikerhetsstrategen arbetat fram. Ridet for
allménsikerhet upprittar varje ar en verksamhetsplan samt en verksamhetsberittelse
over det gingna aret.

Sikerhetsstrategen beskriver att den systematiska sékerhetsorganisationen &nnu inte ar
helt kiind inom hela Region Véstmanland, men att det har skett en stor forbéttring avse-
ende det operativa siikerhets- och trygghetsarbetet under de senaste aren. For nérvarande
upplevs rollerna vara personberoende, till exempel vad giller respektive sakerhetssam-
ordnares nitverk och kontakter med externa aktorer sé som polisen. Sikerhetsstrategen
arbetar for att skapa funktionsbaserade roller. I arbetet har till exempel en samverkans-
plan med polisen skrivits for hur man kommunikativt ska hantera hogriskpatienter.

297, Véistmanlands sjulkhus

Det forebyggande arbetet handlar till stor del om utbildningsinsatser for anstéllda, sa att
de kiinner sig trygga i att hantera situationer dar hot eller vild kan uppstd samt vilka &t-
girder som ska vidtas efter att en situation uppstétt — men &ven hur ett forebyggande ar-
bete kan forhindra att hot- eller valdssituationer uppstér fran forsta borjan. Sékerhets-
strategen och en av regionjuristerna har foreldst och haft utbildningar i olika konstellat-
ioner inom regionens forvaltningar och verksamheter. Fran och med &r 2017 har ett ut-
bildningspaket arbetats fram sé att alla sikerhetssamordnare ska kunna hélla utbildning-
ar i mindre grupper for sina verksamheter. For nérvarande arbetas det &ven med att ta
fram en e-utbildning i hot och vald som ska borja ges under varen 2018. Under &r 2018
kommer dven en utbildning i RESIMA — resurser i mote med aggressivitet — att erbjudas
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via LarCentrums. RESIMA &r en norsk metod for bemdétande av personer i affekt (till ex-
empel personer med psykisk ohélsa eller drogpaverkade personer).

Enligt sdkerhetssamordnare for Véstmanlands sjukhus ser det férebyggande arbetet olika
ut beroende pé typ av verksamhet och typ av patientgrupp. Till exempel dr den medi-
cinska akutvérdsavdelningen (MAVA) idag en 6ppen vardavdelning, vilket &r problema-
tiskt da en del patienters umgangeskretsar beséker avdelningen och patienterna med nar-
kotika pa sig. I dag pagar ett arbete med att géra MAVA till en stéingd avdelning, vilket &r
en forebyggande étgérd.

Under aret har forvaltningen tillsammans med verksamheterna och fastighetsavdelningen
arbetat med att forbittra skalskyddet. Till exempel har man f6ér de dérrar dar det funnits
behov av att kunna ha en sparbarhet, bytt frén 6ppning av nyckel till 6ppning med passer-
kort. Med passerkorten finns loggar sa att det finns en sparbarhet.

Det finns dven en rutin for att inte slippa in okénda i lokalerna, men den rutinen &r dock
inte dokumenterad eller skriftlig. Aven kulverten har skirmats av s& att det numera end-
ast ar personal som &r behorighet till att rora sig dér.

Sjukhuset i Visteras har en ordningsvakt pa plats dygnet runt. Det finns &ven en station-
erad ordningsvakt pa akutmottagningen under delar av kvillarna och nitterna. Vintertid
finns dven en extra viktare som cirkulerar runt i omridet kring Vésterds sjukhus, 1 syfte
att skapa en tryggare miljé. Om en ordningsvakt ar upptagen i ett drende si skickar sdker-
hetsbolaget upp en viktare pa ett par minuter, enligt avtalet som finns ska en viktare in-
finna sig pa plats inom 15 minuter om en ordningsvakt blir upptagen. I Koping finns en
ordningsvakt pa plats mellan klockan 22-02 alla dagar i veckan. Andra sjukhus i Vistman-
land har ingen ordningsvakt, ddremot har till exempel Sala sjukhus en viktarbevakning
vid tre tillfdllen per dygn.

Enligt sikerhetssamordnaren vid Vastmanlands sjukhus finns i huvudsak tre forbatt-
ringsomréden géllande det forebyggande trygghets- och sikerhetsarbetet:

- Utbildning kring frégor kopplat till hot och vald — att ge medarbetarna verktyg for
hur de ska forebygga hot och véld samt hantera uppkomna situationer.

- Ett bittre tilltradesskydd och ett béttre skalskydd. T dag ar sjukhuset i Visterés ett
relativt oppet sjukhus vilket innebér att det ar létt for anhoriga och andra att ta sig
in och ut ur lokalerna. Behovet av viktarresurser 6kar mycket nér hogriskpatienter

kommer in.

- Attredan i planeringsstadiet beakta hot- och valdsperspektivet. Sikerhetssamord-
naren onskar att de blir mer involverade nér fastighetsavdelningen planerar nya

vardmiljoer.

2.3.2.  AB Visteras Lokaltrafik
Busschaufforerna far utbildning i kundbemotande med jimna mellanrum. Ar 2008 infér-
des yrkeskompetensbeviset (YKB) vilket innebér att chaufforerna med ett femarsintervall

3 Larcentrum ar Region Vistmanlands kempetensutvecklingsenhet med uppdrag att stédja det
langsiktiga utvecklingsarbetet i regionen.
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maste genomga fem utbildningsdelar for att fi ett nytt yrkeskompetensbevis. Kursplanen
styrs av Transportstyrelsen. Inom AB Vésteras Lokaltrik handlar en av utbildningsdelarna
om kundmétande, i syfte att forhindra att hot- och valdssituationer uppstéar.

I intervjun med ekonomi- och personalchefen samt sakerhetssamordnaren framkommer
dven att samtliga bussar i dagslaget har kameradvervakning, vilket beskrivs ha en lug-
nande effekt. Samtliga bussar ar numera kontantfria. Vidare deltar representanter fran
bolaget i olika typer av sidkerhetsnétverk, bland annat sékerhetsndtverket for Vésteras
stad dar polisen och Region Vastmanlands sdkerhetsstrateg deltar.

Sakerhetssamordnaren lyfter ocksa fram att bolaget har borjat gora riskanalyser i storre
omfattning &n tidigare, bland annat utifran férandringar i var omvarld. Ett sddant omrade
ar till exempel terrorhot och terroristattacker, om till exempel en buss kapas.

Inom AB Visterés Lokaltrafik finns ett trygghetsteam — Resursen — som ér ett stod till
forarna for att de ska fa en s bra arbetsmiljo som mojligt. Resursen bestér av forare som
ofta har en viktar- eller ordningsvaktsbakgrund. Dessa ér specialiserade, likt trafikledare,
pé att hantera stékiga eller hotfulla situationer i eller omkring bussarna. Sedan februari ar
2017 finns alltid ndgon av Resurs-teamet ute fran klockan 12 pa dagen. Pa fredags- och
I6rdagskvillar finns alltid tva i Resurs-teamet samt trafikledare ute for att hjilpa och
stodja forarna. Enligt sikerhetssamordaren har Resursen skapat en trygghetskénsla for
forarna, Det ar i dagsléget cirka 8-10 personer som ingari Resurs-teamet.
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