Sjukvardens Larmcentral

Arsredovisning 2017 - Sjukvardens Larmcentral samt Ambulansdirigeringsndmnden
Region Vastmanland, Region Uppsala och Landstinget S6rmland

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Arbetet under aret har praglats av Sérmlands intrade i Sjukvardens Larmcentral(SvLc). Den 28
november kl. 05.00 tog Landstinget Sormland éver ambulansdirigeringen i egen regi, 6vergangen gick
enligt plan. S6rmlands anslutning till SvLc starker redundansen bade vad galler teknik och personal.

Nytt reglemente och samverkansavtal arbetades fram under aret. Verksamhetschef fran S6rmland
deltog pa utforarrad fran och med april.

Statistiken fran de forsta tva aren har visat att den faktiska fordelningen av samtal ar jamnt fordelad
mellan ldnen vilket lag till grund for den nya kostnadsférdelningsmodell som inférdes fran och med 1
juli. Modellen innebar en 6vergang fran en férdelning enligt invanarantal till en fordelning 50 -50
mellan parterna. Fran 1 december, ndr S6rmland ansl6t, justerades fordelning till 33,3 % per part.

Sjukvardens Larmcentral har sedan augusti en ny gemensam funktion, IT-samordnare, med
huvudplacering i Uppsala.

| september tecknades ett nytt avtal med SOS Alarm AB. Det nya avtalet galler till och med 2020-09-
30.

Arbete med nya arbetstidsmodeller har pagatt under aret. Uppsala tecknade avtal med start den 1
september, och Vastmanland med start den 25 december. | S6rmland férvantas det nya avtalet trada
i kraft i april 2018.

Sjukvardens Larmcentral har ater haft besdk av alarmeringsutredningen, bestket holls i Uppsala.
Sjukvardens Larmcentral representerades av politiker, regiondirektor/ landstingsdirektdr och
verksamhetsansvariga fran Region Uppsala, Region Vastmanland samt Landstinget S6rmland.

Det finns stora férhoppningar pa utredningen, att den ska vara mer uppdaterad av nutida lage, se de
kommande behoven och utvecklingsmdjligheterna foér landsting och andra myndigheter. En
larmcentral i egen regi ar en av férutsattningarna for den snabba utvecklingen i sjukvarden.
Larmcentralen i Uppsala presenterade mojligheter med utdata for kvalitetsutveckling genom
sammanlankning mellan journalsystemen.

I maj inkom forfragan fran Vastra Gotaland Regionen (VGR) om att fa anvdanda det medicinska
beslutstodet som ar framtaget och anvands av Sjukvardens Larmcentral. VGR ska under perioden 1
oktober 2017 till 1 maj 2018 successivt ta 6ver prioriteringen i egen regi. Utredningen om
mojligheten att anvdanda det medicinska beslutstodet har pagatt under sommaren, och utredande
jurist presenterade arbetet for ambulansdirigeringsndmnden i oktober som da tillstyrkte redovisat
samarbetsavtal. Region-/landstingsstyrelserna godkande sedan under hésten samarbetsavtalet med
VGR gallande det medicinska beslutstodet och viss del av Alitis. Verksamheten fortsatter under 2018
arbetet med efterféljande avtal och samarbete.
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INVANARE/BRUKARPERSPEKTIV

Verksamhetsplanens mal for invanare/brukarperspektivet var

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Mal

Utfort arbete

Ta fram gemensamt informationsmaterial

Gemensamt rekryteringsarbete pagar samt att
vi ser 6ver gemensamt material pa respektive
webb-plats.

Uppfoljning av tillganglighet

Sker kontinuerligt och ar mycket bra.

Marknadsforing internt och externt

Internt: Vastmanland har deltagit pa
informationstillfallen ibland annat huvudentrén
pa Vastmanlands sjukhus Vasteras.

Uppsala har deltagit pa 6ppet hus pa
ambulansstationen, forelast for nya
sjukskoterskor pa KUA. Funnits med i reportage
fran personaltidningen pa Akademiska
sjukhuset.

Externt: Deltagande pa Ambulans 2017 med
monter och medverkade i paneldebatt.
Deltagande med monter pa FLISA 2017, och
forelasning av Per Andersson.

Region Vastmanland deltog i Almedalen dar
verksamheterna representerades av Bertil
Kinnunen, Denise Nordstrom, Fredrik Leek och
Hans Blomberg.

Hans Blomberg reportage i Framtidens Karriar-
lakare

Fortsatt arbete med kvalitetsuppféljningar

Samtalsuppfoljningar har genomfoérts. En forsta
uppfoéljning av hanvisningar har presenterats
och kommer publiceras med titel

Emergency Department use Following Triage to
Non-Emergency Care by Ambulance

Dispatch Nurses

Samtalsmetodik

Speciella utbildningsdagar i amnet har
genomforts under aret

Uppstart for individuella insatsplaner

Forberedelse har gjorts och uppstart sker 30
januari 2018

Den arliga uppféljningen av effektmalen

. Uppféljning av matt— periodens utfall
Mal

ndédnumret 112 fungerar.

Frekvens | Resultat Trend

av A-numret fungerar enligt avtal.

Rutiner for overkoppling av samtal och att 6verforing

Att samarbetet med SOS-alarm som &r ansvarig for e e
Tertial

Tertial

>,
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larmas ut.

Vid prioritet 1 alarm skall ndrmaste prehospitala resurs e 9
Ar

PROCESS/PRODUKTIONSPERSPEKTIV

Verksamhetsplanens mal for process/produktionsperspektiv var

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Mal

Utfort arbete

Uppféljning av beddomning pa ratt vardniva

Anslutning av utdata fran Cosmic pagar vilket
medger att det gar att gora strukturerade
uppfoljningar pa ett enklare satt — dar hela
vardprocessen kan féljas.

Identifiera forslag pa forskningsomraden

Ett projekt med maskininlarning via Vinnova
kommer starta under 2018.

Framtagande av uppsatsamnen

Arbetet fortsdtter under 2018

Kvalitetsregister, delaktighet i Nordisk
jamforelse

SvLc har bidragit med testdata enligt
forfragningsunderlag.

Fortsatt arbete med psykiatrikedja

Arbetet ar pausat for tillfallet.

Uppstartsarbete for att initiera hospitala
larmkedjor

| Vastmanland pagar samarbete med
medicinkliniken for att initiera en vardkedja for
trombektomier. Uppsala har startat med
utkdrning av blod enligt vissa kriterier.

Den arliga uppfoljningen av effektmalen.

Uppfdljning av matt— periodens utfall
Mal

prioritet 1 A alarm. (median)

Arenden som beddms som prioritet 1 A ska larmas ut
inom 80 sekunder fran besvarat samtal i 95 % av alla

Frekvens Resultat Trend

Tertial 86 sek

lagre an 8 sekunder i medel.

Foljsamhet till instruktioner och rutiner.

Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika med eller e
Tertial 3,9 sek

Ar med

start e
2016
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Den egna tekniken skall uppna en tillgdnglighet
motsvarande 99,95% i ordinarie drift i de delar som
inte ar beroende av AVL. Galler oplanerade avbrott. Ar

MEDARBETARPERSPEKTIV

Verksamhetsplanens mal fér medarbetarperspektiv var

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Mal

Resultat pa arbete

Personalen pa larmcentralen skall fa feedback
pa tre av sina samtal per kvartal

Fokus under aret har varit arbetet med
feedback pa samtal och samtalsmetodik. Malet
ses som klart.

Inféra nya arbetstidsmodeller enligt respektive
landstingsmodell, samt omarbetat schema.

Uppsala startade med nytt schema och
arbetstidsmodell 1 september. Vastmanland
startade med ny arbetstidsmodell 25 december.
For Sormlands kommer ny arbetstidsmodell att
starta i april 2018.

Uppfoljning av medarbetarenkat med atgarder
utifran lokalt resultat.

Uppsala genomfor detta under aret.
Vastmanlands resultat kommer presenteras i
inledningen av 2018.

Aterforing av utdata i forma av
utbildningsinsatser

Arbetet med aterforing av utdata i form av
utbildningsinsatser kommer ske mer
regelbundet under 2018

Den arliga uppfoéljningen av effektmalen.

Uppfdljning av matt— periodens utfall

Personalen pa larmcentralen skall fa feedback pa tre av

sina samtal per kvartal.

Trend

Frekvens Resultat

LANDSTINGET
SORMLAND

Region Uppsala

. .
\ ( 5g§1|:(r)r?anland



https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJGr_L_nv8cCFcXxcgodWHgIMA&url=https://www.avanza.se/placera/redaktionellt/2014/06/19/veckans-vinnare-och-forlorare.html&ei=dw3aVdGTKMXjywPY8KGAAw&psig=AFQjCNHlN4VNjGCixm6GMmgJYDaQozJODQ&ust=1440439903782727
https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCN6OpPzmv8cCFaX0cgodQo4AbA&url=https://www.avanza.se/placera/redaktionellt/2012/05/03/tradedoubler-i-negativ-trend.html&ei=6QzaVZ72KqXpywPCnILgBg&psig=AFQjCNHlN4VNjGCixm6GMmgJYDaQozJODQ&ust=1440439903782727
https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCN6OpPzmv8cCFaX0cgodQo4AbA&url=https://www.avanza.se/placera/redaktionellt/2012/05/03/tradedoubler-i-negativ-trend.html&ei=6QzaVZ72KqXpywPCnILgBg&psig=AFQjCNHlN4VNjGCixm6GMmgJYDaQozJODQ&ust=1440439903782727
https://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJGr_L_nv8cCFcXxcgodWHgIMA&url=https://www.avanza.se/placera/redaktionellt/2014/06/19/veckans-vinnare-och-forlorare.html&ei=dw3aVdGTKMXjywPY8KGAAw&psig=AFQjCNHlN4VNjGCixm6GMmgJYDaQozJODQ&ust=1440439903782727

Sjukvardens Larmcentral

Sjukfranvaro och rehabilitering

Viasteras Uppsala

2017-01-01 -12-31 |2017-01-01-12-31
Total sjukfranvaro 8,4% 1,37 %
Varav langtidssjukfranvaro éver 60 dg 36,4 % 0,53 %
Man 4,5 % 0,21 %
Kvinnor 11,9 % 2,29 %
Anstéllda — 29ar 27,7 % 0%
Anstéllda 30 — 49 ar 7,0 % 1,48 %
Anstillda 50 ar 17,5% 1,19%
Antal heltidssjukskrivna* 0
Antal deltidssjukskrivna* 0
Rehabiliteringsirenden * totalt antal under perioden 1
Antal avslutade rehabiliteringsdarenden under perioden 1

Sammanvagt resultat och analys

Vastmanland hade en hog sjukfranvaro under varen men under hosten har sjukskrivningstalet legat
under 4 %. Totalnivan pa 8,4 % kan ocksa jamforas med nivan pa hela forvaltningen Vastmanlands
sjukhus som ar 7,5 % for 2017.

Uppsala har gladjande laga siffror. Arbete med rehab sker aktivt nar behov uppstar.

Atgard

Vastmanland har arbetat med aktiv rehabilitering av langtidssjukskrivna tillsammans med HR och
forsakringskassan. Arbete kring hadlsosam arbetsplats och halsoteam.

EKONOMIPERSPEKTIV

Ekonomisk uppfdljning

Periodens resultat— éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for ar 2017 ar 0,4 mkr.
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Verksamhetens ekonomiska Idge kan utifrdan nedanstdende analyser summeras enligt féljande

Resultat
Resultat | Prognos | Resultat |2017i % av
Driftredovisning (belopp i mkr) 2016 aug 2017 | 2017 intkater
Sjukvardens larmcentral i Region Vastmanland 0,0 0,0 0,4
Sjukvardens larmcentral i Region Uppsala -0,3 0,0 0,0
Sjukvardens larmcentral i Landstinget S6rmland 0,0 0,0 0,0
Totalt resultat/prognos -0,3 0,0 0,4 1%

Analys av drets resultat — héindelseéversikt
Analysen baseras pa féljande forutsdttningar:

Landstinget Sormland har fran och med den 1 september 2017 ingatt i den gemensamma
larmcentralen. Under period september-november ar Sérmland endast med och delar pa
gemensamma teknikkostnader. For period december férdelas samtliga kostnader for de tre parterna
med en tredjedel var.

Redovisat 6verskott beror framférallt pd féljande héndelser:

Intdkterna har 6kat med 3,1 mkr vilket fraimst beror pd Sérmlands intride i samarbetet. Okningen
beror dven pa att Region Vastmanland har fatt centrala intdkter for att finansiera 6kade
personalkostnader.

Totala personalkostnader ar 2,2 mkr hogre an budgeterat. Av kostnadsokningen ar

0 0,9 mkr hiinférliga till Landstinget S6rmlands personalkostnader till f6ljd av att de har
gdtt med i samarbetet under dret.

O Region Uppsala har under 2017 infért en ny arbetstidsmodell vilket har medfért
Okade personalkostnader pd 0,4 mkr jamfért med budgeterade belopp.

0 Personalkostnaderna dr 0,5 mkr hégre i utfallet jdmfért med budget fér Gr 2017. Den
frdmsta orsaken dr att Region Vdstmanland har budgeterat fér IGga medelléner for
larmoperatérerna under Gr 2017.

O Region Véstmanland har under 2017 haft h6ga sjukskrivningstal vilket har medfért
Okade kostnader for vikarier samt évertidsersdttningar for ordinarie personal. Detta
har medfért ékade kostnadsékningar pd 0,4 mkr.

Kostnader for SOS-alarm ar 0,4 mkr hogre budgeterat vilket kan hanforas till en felaktig periodisering
i samband med 2016-ars bokslut. Avtalet med SOS-alarm har omférhandlats under aret och fran
december manad ar dven Sormland med och delar pa kostnaderna. Detta bidrar till att den totala
Okningen jamfort med budgeterat belopp uppgar till 0,4 mkr.

Larmcentralen i Region Vastmanland har fatt en central finansiering pa 1,7 mkr for att kunna
finansiera 6kade kostnader. Kostnaderna har inte dkat i férvantad utstrackning vilket ger ett
Overskott i Region Vastmanland pa 0,4 mkr jamfért med budget och prognos.
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Genomférda och planerade dtgdrder for att hantera avvikelsen mot budget
Verksamheten har genomfort féljande aktiviteter:

e Fokus pa rekryteringsarbete for att minska overtidskostnaderna

e Aktivt arbete kring hdlsosam arbetsplats for att minska franvaro.

e  Aktivt arbete med uppféljning av budget och kostnadsutveckling.

AMBULANSDIRIGERINGSNAMNDENS BESLUT OCH ARENDEN 2017

Den gemensamma ambulansdirigeringsnamnden bestar av tva ledamoter och tva ersattare fran
respektive landsting. Fran och med 1 september utokas ambulansdirigeringsnamnden med
Sormland.

Ordférande i namnden 2017 var Bertil Kinnunen (S) regionrad Region Uppsala, och vice ordférande
var Denise Norstrém (S) regionstyrelsens ordférande Region Vastmanland. Ovriga ledaméter var
Thomas Hogstrém (M) fran Region Vastmanland och Anna- Karin Klomp (KD) fran Region Uppsala.
Ersattare frdn Vastmanland var Kenneth Ostberg (S) och Maria Dellham (M), erséttare frdn Uppsala
var Vivianne Macdisi (S) och Nina Lagh (M). Under aret har man bytt ersattare i Uppsala, Hakan Collin
har ersatt Vivianne Macdisi och Cecilia Linder har ersatt Nina Lagh. Under hosten 2017 utékades
namnden med ledaméter och ersattare fran Landstinget Sormland, ledaméter Monica Johansson (S)
Christer Sundqvist (M), ersattare Fredrik Lundgren (L) och Martin Kildén Smith (M).

Under 2017 har namnden haft sju protokollférda sammantraden”

Under 2017 har ndmnden fatt information bland annat om:

e Nya sammanldnkningen mellan journalsystem i Uppsala
e Avtalsférhandlingar med SOS Alarm

e Nytt gemensamt dokument med landstings/regionloggor
e 112-utredningen

e Nationella vardradet

e Media- artikel av SOS Alarms VD

e CE/NMI markning av medicinska beslutstédet

Namnden har beslutat att:

o Rekommenderar respektive parts fullmaktige besluta att den gemensamma
ambulansdirigeringsnamnden ombildas till att omfatta Region Vastmanland, Region Uppsala
och Landstinget S6rmland. Ombildningen galler fran och med 1 september 2017.

e Rekommenderar respektive parts fullmaktige att godkdanna forslag till reglemente och
samverkansavtal.

e Faststdllande av verksamhetsplan 2017 och 2018

e Faststdllande av budget 2018

e Region Vastmanlands personuppgiftsombud/kommande dataskyddsombud utses till
personuppgiftsombud och kommande dataskyddsombud for den gemensamma
ambulansdirigeringsnamnden.

e Godkanna reviderad kommunikationsplan

e Tillstyrker redovisat samarbetsavtal med Vastra Gotalandsregionen gallande Medicinska
beslutsstodet.
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e Foreslar region-/landstingsstyrelserna att godkdnna samarbetsavtal med Vistra
Gotalandsregionen géllande Medicinska Beslutstodet och viss del av Alitis.

e Test avsamverkan avseende primarvardens mobila narvardsteam i Uppsala, testen foljs upp
och utvarderas av verksamheten med rapport till namnden.

e Godkanner att SMS-livraddningstjansten hanteras av Sjukvardens Larmcentral

Namnden har haft
e Nytt besok fran 112-utredningen (tidigare Alarmeringsutredningen) med den nya utredaren

Erna Zelmin Ekenhem

Anna-Karin Jansson Ambulansdirigeringsstrateg
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Total kostnad for hela avtalsomradet

Total kostnad for hela avtalsomradet 2017

Budget jan-dec 2017 Utfall jan-dec 2017 Differens jan-dec Gillande budget  Prognos apr helédr  Prognos apr diff Prognos aug heldr Prognos aug diff
2017 jan-dec 2017 2017 mot budget 2017 2017 mot budget
2017

TOTALA INTAKTER 42911 45 989 3078 42911 43517 606 45 740 2829
SUMMA INTAKTER 42911 45 989 3078 42911 43517 606 45 740 2 829
TOTALA PERSONALKOSTNADER -27 485 -29 977 -2 492 -27 485 -28 374 -889 -30101 -2 616
TOTALA TEKNIKKOSTNADER -6 500 -6 426 74 -6 500 -6 738 -238 -6 599 -99
TOTALA AVSKRIVNINGSKOSTNADER -176 -176 0 -176 -176 0 -176 0
TOTALA GEMENSAMMA KOSTNADER -473 -490 -17 -473 -525 -52 -463 10
TOTALA KOSTNADER SOS-ALARM -6 243 -6 403 -160 -6 243 -6 470 -227 -6 291 -48
TOTALA OVRIGA KOSTNADER -2034 -2 084 -50 -2 034 -2034 0 -2110 -76
SUMMA KOSTNADER -42 911 -45 555 -2 644 -42 911 -44 317 -1406 -45 740 -2 829
TOTALT RESULTAT 0 434 434 0 -800 -800 0 0
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