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PwC har pa uppdrag av Region Vistmanlands fortroendevalda revisorer granskat kollektiv-
trafiken. Granskningsobjekt dr regionstyrelsen samt kollektivtrafiknimnden.

Revisionsfrdgan har varit: bedriver regionen ett indamalsenligt arbete med kollektivtrafik i enlighet
med fullmiktiges beslutade méal?

Var samlade revisionella bedémning &r att regionen bedriver ett i huvudsak dndaméalsenligt arbete
med kollektivirafik, i enlighet med fullméktiges mal.

lakttagelser och bedomningar framgér i bifogad rapport. I rapporten ges foljande rekommendation-
G

* Virekommenderar att uppfoljning av mél, indikatorer och mlnivéer i arsredovisning, de-
larsrapporter samt av det regionala trafikforsorjningsprogrammet tydliggdrs, s att uppfolj-
ningen blir mer transparent.

* Vinoterar att rédande taxesystem inte #r helt indamalsenligt utifrdn regionens Gvergri-
pande mél. Vi ser positivt pd det utvecklingsarbete som pagar inom silj- och marknadsom-
radet, samt avseende prissittning i férhallande till kommunerna, och rekommenderar att
detta fortsitter. Vi vill sérskilt understryka vikten av att taxesystemet har en tydlig kopp-
ling till Bvriga mal.
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Granskning av kollektivtrafik

Sammanfattning och revisionell bedoém-
ning

PwC har pd uppdrag av Region Vistmanlands fértroendevalda revisorer granskat kollek-
tivtrafiken. Granskningsobjekt 4r regionstyrelsen samt kollektivtrafiknimnden. Foljande
revisionsfraga ska besvaras:

Bedriver regionen ett dndamdlsenligt arbete med kollektivtrafik i enlighet med fullmik-
tiges beslutade mal?

Vér samlade revisionella bedomning #r att regionen bedriver ett i huvudsak andam&lsen-
ligt arbete med kollektivirafik, i enlighet med fullmiktiges mal.

Vi grundar var bedémning pa foljande kontrollm4l:

Finns en findamélsenlig styrning och vidtas dtgiirder for att ni ett 6kat re-
sande med kollektivtrafik?

Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.

Vi grundar vér bedémning pd att det finns en tydlig styrning avseende de Gvergripande
mélen om ett 6kat resande. Vi noterar att det finns en forhallandevis stor mingd styrdo-
kument och mél, och att mélen i viss mén stir i konflikt med varandra (for ytterligare dis-
kussion om detta se avsnitt 4.4). Sammantaget beddms dock mélen ha brutits ned péett
tydligt sétt i organisationen, och det finns underlag och strategier for hur dessa ska upp-
nds. Vi noterar vidare att regionens méaluppfyllelse sammantaget ar god, och att mél upp-
levs realistiska i forhallande till tilldelade resurser.

Foljs vidtagna dtgiirder upp och sker en andamélsenlig uppféljning av hur
kollektivtrafiken utvecklas?

Kontrollmélet {6ljs vidtagna atgérder upp bedéms vara delvis uppfyllt.

Kontrollmalet sker en &ndamalsenlig uppfoljning av hur kollektivtrafiken utvecklas be-
doms vara uppfyllt.

Vi grundar véra bedomningar pé att uppféljning sammantaget sker i den omfattning som
framgér av regionens egna dokument. Vi bedémer vidare att det finns en utvecklad upp-
f6ljning och ett samlat grepp om utvecklingen av kollektivtrafiken pa sikt.

Vi noterar dock att uppfoljning av mal samt aktiviteter/atgéirder inte alltid skett. Vi note-
rar vidare att uppféljningen i viss mén ar "sparsam”, sérskilt i rsredovisning och delars-
rapporter, samt att vissa indikatorer frén trafikforsorjningsprogrammet ér svéra att folja
upp, och att underlag for bedomning av dessa ir sparsamt,
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Ar taxesystemet utformat pé ett indamalsenligt sitt?
Kontrollmalet bedéms vara delvis uppfylit.

Vi grundar vér bedémning p4 att det finns styrprinciper for prissittning, och att dessa
sammantaget foljs. Radande taxesystem bedoms dock inte helt andamélsenligt utifran
regionens évergripande mal. Vi noterar dock att regionen i flera fall inte har radighet dver
prisséttning, vilket begransar mojligheten att inarbeta taxesystemet i den overgripande
malstrukturen.

Hur hanteras eventuella milkonflikter som kan uppstd mellan de olika mélen
i det regionala trafikforsorjningsprogrammet for kollektivirafik?

Kontrollmélet bedoms vara uppfyllt.

Kontrollmélet avseende hur eventuella mélkonflikter hanteras bedéms vara uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pé att medvetenhet och diskussion kring mélkonflikter finns,
och framgér i regionens dokument, framforallt avseende ekonomiska fragor. Vi bedomer
ocksd att detta fatt genomslag i regionens méil- och resurssatsning.

Tas hiinsyn till reseniirernas och medborgarnas synpunkter/nytta i besluts-
fattandet?

Kontrollmalet bedéms vara uppfyllt.

Vi grundar vér bedémning pa att det fsrekommer insatser pé olika nivéer for att inhiimta
resendrer och medborgares synpunkter och i den mén det 4 maojligt anpassa trafiken. Vi
noterar regionens goda utveckling avseende kundnéjdhet.

Finns fungerande forum fér dialog och samverkan med andra aktdrer?
Kontrollmalet bedoms vara uppfyllt.

Vi grundar vér bedémning pa att systematisk dialog sker med relevanta aktorer, och att de
olika dialog- och samverkansformerna som finns fven har utvecklats i nértid.

1.1, Rekommendationer

* Virekommenderar att uppfélining av mal, indikatorer och malnivier i rsredovis-
ning, delérsrapporter samt av det regionala trafikforsorjningsprogrammet tydlig-
gors, s att uppféljningen blir mer transparent.

* Vinoterar att rédande taxesystem inte ér helt andamélsenligt utifran regionens
overgripande mél. Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete som pagdr inom silj-
och marknadsomradet, samt avseende prissittning i forhallande till kommunerna,
och rekommenderar att detta fortsitter. Vi vill sarskilt understryka vikten av att
taxesystemet har en tydlig koppling till 6vriga mal.
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Granskning av kollektivtrafik

2.  Inledning

2.0 Bakgrund

I regionplan och budget 2017-2019 anges kollektivtrafiken som ett prioriterat utvecklings-
omréde for Region Vastmanland och regionens ambition ér "att kollektivtrafikens mark-
nadsandel successivt ska 6ka och att tégtrafiken utvecklas”. Mél och styrande program pa
omrédet dr att trafikférsorjningsprogrammet fér kollektivtrafik f5ljs och maluppfyllelse
nés enligt plan. T regionplanen &liaggs #ven kollektivtrafiknamnden att siakerstilla att dess
forvaltning genomfor dtgérder som bidrar till m&luppfyllelse samt fullmiktiges priorite-
rade utvecklingsomraden, samt att redovisa till fullmiktige hur nimnden bidragit till
méluppfyllelse.

Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik (2015) utgér den langsiktiga strategiska pla-
neringen for kollektivtrafik i lanet. I programmet framgér fem évergripande mal for kol-
lektivtrafiken:

Tillgénglighet for regional utveckling

Tillgéngligheten for personer med funktionsnedsittning
Léngsiktigt hallbar resa

Trygg och siker resa

Enkel och attraktiv resa

G O I

Varje mal kompletteras av ett antal delmél. Samtliga delmal ska vara genomforda senast
2030. De mél som framgér &r forhéllandevis ambitidsa och fordrar ddrmed ett langsiktigt
arbete frin regionen. I trafikforsorjningsprogrammet konstateras dessutom att vissa mal
stér i konflikt med varandra, vilket kréver avvigningar. Vidare dr malen beroende av sam-
verkan med flera externa parter, daribland kommuner, andra regioner samt staten.

Med anledning av ovanstidende har region Vastmanlands fértroendevalda revisorer utifrin
sin samlade riskbedomning valt att granska huruvida kollektivtrafiknimnden samt reg-
ionstyrelsen sikerstéller ett &ndamalsenligt arbete avseende kollektivtrafik.

2.2,  Syfte och Revisionsfraga
Syftet &r att granska vilka strategier som finns for att uppna de mal som framgar i trafik-
forsorjningsprogrammet for kollektivtrafik.

Revisionsfréga: Bedriver regionen ett dndamdlsenligt arbete med kollektivtrafik i enlig-
het med fullmdktiges beslutade mal?

2.3.  Revisionskriterier
Regionplan och budget 2017-2019, Trafikf6rsorjningsprogram for kollektivtrafik samt
andra styrande dokument.
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2.4. Kontrollmal

+ Finns en éndamdlsenlig styrning och vidtas atgarder for att n ett Gkat resande
med kollektivtrafik?

» Foljs vidtagna atgéarder upp?

+ Sker en dndamélsenlig uppfdljning av hur kollektivtrafiken utvecklas?

o Ar taxesystemet utformat p4 ett dndamalsenligt satt?

¢ Hur hanteras eventuella malkonflikter som kan uppsté mellan olika mél i det reg-
ionala trafikforsorjningsprogrammet for kollektivtrafik?

¢ Tas hénsyn till reseniirernas och medborgarnas synpunkter/nytta i beslutsfattan-
det?

* Finns fungerande forum fér dialog och samverkan med andra aktérer?

2.5. Avgrinsning
Granskningsobjekt dr kollektivtrafiknimnden samt regionstyrelsen.

2.0. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, insamling av beslutsunderlag och
statistik samt genom intervjuer med berérda tjinstemin och politiker. For lista Gver
granskade dokument, se Bilaga — 1.
Foljande funktioner har intervjuats:

¢ Regionstyrelsens presidium

¢ Kollektivtrafiknimndens presidium

e T forvaltningsdirektor, kollektivtrafikforvaltningen

e Verksamhetschef Trafikforsorjning, kollektivtrafikforvaltningen

* Verksamhetschef Kommunikation, kollektivtrafikforvaltningen

o Forsaljningschef, kollektivtrafikférvaltningen

¢ Ekonom, kollektivtrafikforvaltningen

e Utredare, Kollektivtrafikforvaltningen

e VD, AB Visterés Lokaltrafik

Antalet intervjuade personer uppgar till tolv. Rapporten har varit foremal for sakavstim-
ning av de intervjuade.
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3. Organisation och nulige

3.1. Organisation

Den kollektivtrafiklag som bérjade gilla 2012 slog fast att varje léin ska ha en regional tra-
fikforsorjningsmyndighet och att denna ska uppritta ett regionalt trafikforsorjningspro-
gram, i vilket mél och behov av kollektivtrafik for linet framgér.

Ansvar for att verkstilla Region Véstmanlands uppgifter avseende kollektivtrafiken alig-
ger Kollektivtrafiknamnden. Namndens verksamhet drivs i sin tur av kollektivtrafikfor-
valtningen, som ansvarar for att driva och utveckla den allménna och sirskilda kollektiv-
trafiken i regionen. Det externa arbetet avseende kollektivtrafik drivs framst inom varu-
mirket VL.

Kollektivtrafikférvaltningen fér Region Vistmanland ir sedan 2016 uppdelad pa fyra
verksamhetsomraden: Trafikforsorjning, Forsiljning, Kommunikation och Verksamhets-
stod. Nedan redogors for férvaltningens organisation:

Forvaltningsdirektor

Verksamhetsstod Kommunikation Forsaljning Trafikforsorjaing

Marknads- = PP < s . -
kommunikation Faretagstorséljning Allman kollektivirafik Sarskild kollektivtrafik

Ekonomi inkl.

sjukrese- i o W ¢
ralnian Information Reklamforsaljning Trafikplanering + Verksamhets-

skalskjuts + underhdi utveckling

Kvalitet/miljo 5 Ombudsforsilining

och foretagsresor Utredningar + projekt +
kommunsamverkan

Statistik/Upp-
foljning/Projekt/
upphandling Infrastruktur/ strategisk
i 7 utveckling

Skolkort

Styrande
dokument

Lokaler

Kollektivtrafiken i regionen ar uppdelad i tva delar, allman trafik och sirskild trafik. All-
méntrafiken ar i sin tur indelad i stomtrafik (tdgtrafik och regional busstrafik), lands-
bygdstrafik samt stadstrafik.

"Varumarket VL &gs av Region Vastmanland, och det ar inom kollektivtrafikférvaltningen som varumarket ut-
vecklas. Bolaget AB Vasteras Lokaltrafik anvander varumarket externt mot kunder.
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D4 regionen och kommunerna inte har skattevixlat? si bestiller och betalar varje kom-
mun sin egen landsbygds- och stadstrafik. Regionen tilldelar trafiken och detta gors via
kollektivtrafikforvaltningen. Regionen ansvarar i sin tur for Stomtrafiken. Nedan redogors
for ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunerna.

Trafik Ansvar
Stomlinjer, tag & regional Region
busstrafik Vistmanland

Landsbygdslinjer med an-
slutning till stomlinjer och Kommunerna
skolor i tatorter
Stadstrafik (i Vasteras,
Sala, Fagersta och Ké- Kommunerna
ping)

Tégtrafiken i regionen administreras genom de gemensamt dgda bolagen T8g i Bergslagen
samt Milardalstrafik AB (MALAB). Under hésten 2017 lanserades inom ramen for
MALAB #ven den nya pendlarbiljetten Movingo, som ar en f6ljd av ett samarbete mellan
trafikhuvudmén i Mélardalsregionen och SJ.3

2.1, Bolag

Delar av verksamheten bedrivs i bolagsform. Av regionens budget framgar dess dgarfér-
héllanden i bolag som bedriver eller pa annat sitt péverkar kollektivtrafiken som féljer
(dgarandel inom parentes):

» AB Vasteras Lokaltrafik (100 procent)

Bolaget AB Vasteras Lokaltrafik (ABVL) bedriver linje- och stadstrafik med buss i Viist-
manlands lan pd uppdrag av kollektivtrafikmyndigheten samt genomfor viss skolskjuts-
verksamhet. Bolaget har 4ven upphandlat trafiktjinster och delar av trafikutbudet koper
bolaget fran privata entreprenorer. Under 2017 beslutades det dven att Region Orebro lin
kdper 50 procent av bolaget ABVL. Det gemensamt dgda bolaget kommer fran och med 1
januari 2018 att ombildas till Sveatrafiken AB och kommer under hésten 2019 borja kéra
stadstrafik i Orebro titort samt den regiontrafik som utgar frén bussdepéerna i Orebro
och Odensbacken. Syftet med kopet ar att gemensamt forbéttra och utveckla utbudet av
och formerna fér kollektivtrafiken.

* Viastmanlands Lokaltrafik AB (100 procent)

Bolaget forvaltar endast langsiktigt ingingna avtal, exempelvis Citybaneavtalet.

2 Regionen och kommunerna har dock genomfért en mer begransad skattevéxling avseende finansiering av
kollektivtrafikens administration.

% Movingo géller pa SJs tagavgangar med Movingogiltighet, TrosaBussen samt i all lokaltrafik i Malardalen
som bedrivs av SL, Sérmlandstrafiken, UL, VL, Lanstrafiken Orebro och Ostgétatrafiken.
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i .
e TégiBergslagen AB (25 procent)
Bolaget samordnar och har upphandlat tagtrafiken i Bergslagsomrédet, med viktiga an-
slutningar till knutpunkter som till exempel Visteras, Orebro, Falun och Borldnge. Avtal
har tecknats med SJ AB om att ta Gver trafiken frén och med december 2016. Bolaget dgs

av regionerna Vistmanland, Giavleborg och Orebro samt landstinget Dalarna (25 procent
vardera).

«  MALAB (13 procent)

Bolagets uppdrag ér férvaltning och utveckling av regional tagtrafik i Malardalsregionen.
Trafiken utfors av SJ under SJ:s eget varumirke, Bolaget dgs gemensamt av Stockholms
léns landsting (35 procent), Kommunalférbundet Sérmlands kollektivtrafikmyndighet (13
procent), Landstinget i Uppsala lin (13 procent), Region Vistmanland (13 procent), Reg-
ion Orebro lan (13 procent) och Region Ostergéﬂand (13 procent).
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Granskning av kollektivtrafik

4.  lakttagelser och bedomningar

4.1. Finns en dndamdalsenlig styrning och vidtas dt-
garder for att na ett 6kat resande med kollektiv-
trafik?

7 %o % lakttagelser

Nedan redogors for de styrande dokument inom Region Véstmanland som har biring pa
kollektivtrafiken och de mél for kollektivtrafiken som finns i dessa. Dessa 4r:

* Regionalt utvecklingsprogram

e Linsplan for transportinfrastruktur

* Trafikforsorjningsprogram

* Regionplan och budget

¢ Verksamhetsplan och férvaltningsplan

Utdver dessa tillkommer férvaltningens egna dokument, frémst Trafikplan 2030. Detta
foljs av en sammanfattning av nulédget i regionen, fraimst med avseende pa resandeut-
veckling.

4.1.1.1. Regionalt utvecklingsprogram

Regionalt utvecklingsprogram for Vdstmanlands lin 2014-2020 innehaller sex insatsom-
rdden. Det omrédet som framst berér kollektivtrafiken ar "Vistmanland har effektiva
kommunikationer som ger langsiktigt hallbar tillviixt i hela linet”. Under detta insatsom-
rade finns ett antal indikatorer som ska filjas upp arligen:

* Minskad restid med tig mellan Stockholm och Visteras, Ar 2023 ska restiden vara
45 minuter.

¢ Minskad kérstricka med bil i genomsnitt per invinare och &r.

«  Okad andel kollektivtrafikresor.

o Okad tillginglighet till omgivande storregionala stadskérnor.

Vid intervjuer framgar att det hos berdrda tjinstemiin finns ett visst missnéje med de mal
som finns i det regionala utvecklingsprogrammet, di det togs fram av lansstyrelsen och
inte av regionen, vilket fatt till f&ljd att de inte helt stimmer éverens med dvriga mal. Ex-
empelvis framhéller de intervjuade att mélen ovan upplevs som ospecifika och svara att
mata. Vidare framhalls att det mal som berér restid med tig &r svart for regionen att pa-
verka. I samband med regionbildningen 1:e januari 2017 6vertog Region Vistmanland det
regionala utvecklingsansvaret frén linsstyrelsen.

4.1.1.2.  Lansplan for regional transportinfrastruktur ‘

Lansplan for regional transportinfrastruktur 2014-2025 pekar ut inriktningen for Vést-
manlands ldns regionala infrastruktur. Denna ir uppdelad i fyra punkter varav en: “ut-
veckla satsning pé infrastruktur for kollektivirafik”, beror kollektivtrafiken. Avseende spe-
cifika atgiarder héinvisas primért till d& géllande trafikforsorjningsprogram (som antogs
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2012). Av lénsplanen framgér dven fordelning av ekonomisk ram fér Véstmanlands infra-
strukturplan for planperioden 2014-2025.

4.1.1.3.  Trafikforsorjningsprogram

Som diskuteras i avsnitt 3.1 ska den regionala trafikforsorjningsmyndigheten i varje lin
uppritta ett regionalt trafikférsorjningsprogram. Trafikforsérjningsprogram for kollektiv-
trafik, beslutat i november 2015, &r Region Vastmanlands kollektivtrafikforsorjningspro-
gram. Dokumentet tar sin utgéngspunkt i det regionala utvecklingsprogrammet samt
ldnsplanen for regional transportinfrastruktur.

I trafikférsérjningsprogrammet framggr fem overgripande maél for kollektivtrafiken:

Tillgénglighet fér regional utveckling

Tillgéngligheten for personer med funktionsnedsittning
Langsiktigt hallbar resa

Trygg och siker resa

Enkel och attraktiv resa

1.
2.
5,
4.
5.

Dessa kompletteras i sin tur av ett antal delmal under respektive overgripande mal. Samt-
liga delmal ska vara genomférda 2030. I tabellen nedan redogors for samtliga delmal un-
der respektive overgripande mél:

Det ska vara mojligt att dagpendla till Stockholms arbetsmarknadsomrade fran samtliga
kommunhuvudorter.
Alla kommunhuvudorter i lanet ska vara integrerade i ett gemensamt arbetsmarknadsom-
réde for Véstmanland.
Arbetsmarknaderna i och grinsande till Vastmanland ska vara en gemensam arbetsmark-
‘nadsregion, vid en nivd pd minst 10 procents arbetspendling.
Invénarna ska ges mojlighet att resa med kollektivtrafiken fér att nd ett storre utbud av
_jobb, offentlig service, handel, fritidsaktiviteter och bostéider alla veckans dagar.
Tégens och bussarnas punktlighet ska oka.
Restidskvoten+ ska uppnd: 0,8 mellan tig och bil, 1,0 mellan titortstrafik och bil, 1,2 mel-
lan expressbuss och bil, 1,3 mellan re ionbuss ch bil

Den byggda miljén pa resecentrum, bytespunkter och héllplatser samt hela linjer ska vara

anpassade till grupper med funktionsnedsittning. Resande ska kunna ta sig pa egen hand
_eller med ledsagare till lanets hallplatser. e il
_Samtliga fordonen ska vara anpassade till grupper med funktionsnedsittning.

Informationssystem ska vara anpassade till grupper med funktionsnedsittning.

Barn med funktionsnedsattning ska ges samma mdjligheter som andra barn att resa med
kollektivtrafiken.

B

bransle

Anvindandet av fossila bréinslen ska upphora inom hela verksamheten,
Andel férnyelsebart bransle av kilometerproduktionen med buss ska vara 60 procent ar
~2017. Ar 2030 ska hela ldnet trafikeras till 100 procent av fordon med fossilfria bréinslen,

Den byggda miljén och ny bebyggelse ska anpassas till kollektivtrafikens framkomlighet
och linjelidggning.

* For att mata skillnaden mellan bil och kollektivtrafik anvands vanligen s kallade restidskvoter, Restidskvo-
ten beréknas genom att dividera bussens eller tagets tid med bilens, givet samma start- och malpunkt.

November 2017 10 av 26
Region Vastmanland
PwC



Granskning av kollektivtrafik

L i O TN B! e (Lt
Brénsleforbrukningen hos kollektivtrafikens fordon ska minska.

ns frddns minska.
Invanarna ska p_at_llektirﬁke som palitlig och siiker. s

_Resendrernas upplevda trygghet under hela resanskaoka.
Den fysiska utformningen av hallplatser, buss och t3gstationer samt gang- och cykelvigar
till héllplatsen ska &r 2030 vara tillfredsstillande ur trafiksikerhetssynpunkt och trygg-
hetsaspekter. Sarskilt barnens specifika forutsittningar ska beaktas. s s,
Ar 2030 ska linets hallplatser som légst ha den standard som Trafikverkets hallplatshand-
bok anger.

Det ska vara enkelt for alla att finna information om resmojligheter.
Det ska vara enkelt for alla att forsté prismodellen, boka och betalaresan.
_Betalsystem for resan ska vara oberoende av lansgranser och operatérer.

_All kollektivtrafik ska upplevas som attraktiv.
_ Stérningsinformation och realtidsinformation ska utvecklas och bli enkel att fa ta del av.

4.1.1.4. ‘Trafikplan 2030
Trafikforsdrjningsprogrammet kompletteras i sin tur av dokumentet Kollektivtrafik for
Vastmanland - Trafikplan 2030. Dokumentet har vid granskningstillfallet varit p& re-

miss, och dérefter 6verlimnats till Centrum fér regional utveckling inom regionen for yt-
terligare beredning,.

Trafikplan 2030 tar sin utgdngspunkt i trafikférsérjningsprogrammet och ska utgéra en
férdjupad kunskapsbild om hur kollektivtrafikens trafiksystem bor utvecklas pa sikt. Syf-
tet med Trafikplan 2030 #r att ge kollektivtrafikférvaltningen ett styrdokument som riktar
in det lingsiktiga arbetet med trafikforsorjning av kollektivtrafik i regionen. Dokumentet
pekar ut nio prioriterade omraden och innehéller inom dessa ett stort antal konkreta for-
slag pd linjedragningar och atgirder som ska genomforas.

Vissa intervjuade uttrycker att det upplevs oklart vart trafikplanen passar in i den évriga
mélstrukturen. Vid intervjuer framgér att Trafikplanen inte &r resurssatt. Vidare framgar
att delar av atgirderna som finns i planen &r beroende av externa parter.

4.1.1.5.  Regionplan och budget 2017-2019

I regionens Regionplan och budget 2017-2019 framgér ett specifikt mal kopplat till kollek-
tivtrafiken, "andel invanare som ar ndjd med kollektivtrafiken”, Vidare framkommer en
ambition om att bygga ut kollektivtrafiken, samt att 6ka dess andel av resorna i regionen.
Vidare dlédggs i regionplanen regionens aktorer att arbeta for att program och styrdoku-
ment f6ljs enligt plan, daribland trafikforsérjningsprogram for kollektivtrafik samt det
regionala utvecklingsprogrammet. Namnden for kollektivtrafik ska vidare dven redogéra
till regionfullmiktige hur ndmnden bidragit till maluppfyllelse.

4.1.1.6.  Verksamhetsplan och forvaltningsplan

Kollektivtrafiknimnden antar arligen en verksamhetsplan. T Verksamhetsplan 2017-2019
framgdr mélen, med utgéngspunkt i de sex 6vergripande mél som finns i Regionplan
2017-2019 samt i de fem Gvergripande mal som finns i det regionala trafikforsorjnings-
programmet. Motsvarande struktur aterfinns &ven i Verksamhetsplan 2016-2018.
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Vidare antas arligen en férvaltningsplan. Aven denna har regionplanens samt trafikfor-
sorjningsprogrammet sex respektive fem overgripande mal som utgdngspunkt. Detta foljs
av resultat- respektive processmal inom varje malomrade, dir resultatmélen beskriver det
som ska uppnas i regionen i stort, och processmaélen vilka delmél som kravs for att na dit.
Totalt dterges for 2016-2018 tolv resultat- samt tre processmal. For 2017-2019 finns atta
resultat- samt fem processmal.

Vidare framgér i forvaltningsplanen fér 2016-2018 ett antal uppdrag samt aktiviteter uti-
frin de fyra perspektiv som regionen tillimpar i den 6vergripande styrningen: medbor-
gare (kund), process/produkt, medarbetare samt ekonomi. Totalt framgér 21 aktiviteter. I
forvaltningsplanen fér 2017-2019 aterfinns samma struktur, med undantag fér att aktivi-
teterna kallas atgérder. Totalt framgar i forvaltningsplanen fér 2017-2019 18 atgarder.

4.1.1.7.  Nulédge

Nedan redogérs for resandeutveckling i Region Vistmanland, jimfért med kringliggande
lin. Region Uppsala har utelimnats ur jamforelsen pé grund av dess storlek i forhallande
till 6vriga.s
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Som framgér av tabellen har Region Véstmanland haft en god resandeutveckling, jamfort
med andra nérliggande regioner. Det bér dven noteras att Region Vistmanland ocksa har
ett jimforelsevis begrinsat utbud (se dven avsnitt 4.4.1).

De intervjuade upplever ssmmantaget att de mal som styr verksamheten #r realistiska uti-
frén tilldelade resurser. Underlag for mal tas fram av tjénstemén, och de upplevs dirfor

® Region Uppsala har haft en mycket god resandeutveckling under perioden, for yiterligare detaljer hanvisas
till Trafikanalys, www.trafikanalys.se
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vara vél forankrade i forvaltningen. De intervjuade framhaller vidare att de ar pa ratt rikt-
ning mot 2030, dven om vissa saker ir beroende av externa faktorer och extern finansie-
ring.

Den samlat positiva bilden understryks av den uppféljning av det regionala trafikforsorj-
ningsprogrammet som sker, dir regionen méluppfyllelse av de mél som berér resande ir
god. Detta diskuteras vidare i avsnitt 4.2,

De intervjuade framhéller dven férdelarna med att driva trafik i egen regi, genom bolaget
ABVL, frimst for att det mojliggor snabbare omstillningar i trafiken, jamfort med att vara
bunden av avtal. Flera intervjuade framhaller fiven att det finns utvecklingsomraden avse-
ende styrningen gentemot ABVL. Exempelvis saknas idag ekonomiska incitament for bo-
laget att 6ka antalet resenirer, di bolaget i dagsliget fakturerar kollektivtrafikmyndig-
heten for antalet kérda kilometer. Vidare efterfrdgas dven att ABVL i hogre utstrickning
anvands som bollplank vid framtagandet av méldokument, s att malen pa ett tydligt satt
forankras i hela verksamheten. Slutligen framkommer ocks4 en farhéga kring att ABVL,
och regionen inom vissa omréden, exempelvis upphandling, har overlappande kompeten-
ser, och att det finns effektiviseringsvinster om ansvar mellan regionen och ABVL tydlig-
gors,

Styrningen forsvéras enligt de intervjuade ocksd av att regionen och kommunerna inte
skattevixlat. Detta gor i sin tur att det 4r svarare att gora samlade satsningar for att ng ett
okat resande. Samtidigt framhéller de intervjuade fordelar med detta, frimst att det blir
mer transparent for kommunerna vilket kollektivtrafikutbud de far, da de sjilva betalar
for det.

Flera intervjuade framhéller dven att nuvarande styrningsmodell &r férhallandevis arbets-
krdavande, exempelvis att ta fram underlag till bade regioner och kommuner, Generellt
upplevs ocksd forvaltningen ha genomgatt en omstallning, och av &rsredovisningen fram-
gar att medarbetarantalet vixt fran ett tiotal 2012 till Hver 60 i dagsldget. Frvaltningen
har ocksd enligt sin &rsredovisning for 2016 haft en forhdllandevis hog sjukfranvaro jam-
fort med regionen i stort, Aven om den minskat nagot enligt delarsrapporten fér 2017 (ja-
nuari-augusti),

il Bedomning
Kontrollmalet som rér huruvida det finns en andamélsenlig styrning och vidtas atgérder
for att na ett kat resande med kollektivirafik bedéms vara uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att det finns en tydlig styrning avseende de overgripande
malen om ett 6kat resande. Vi noterar att det finns en forhdllandevis stor méngd styrdo-
kument och mél, och att mélen i viss man stir i konflikt med varandra (for ytterligare dis-
kussion om detta se avsnitt 4.4). Sammantaget bedéms dock mélen ha brutits ned pett
tydligt sétt i organisationen, och det finns underlag och strategier for hur dessa ska upp-
nds. Vi noterar vidare att regionens méluppfyllelse sammantaget ir god, och att mal upp-
levs realistiska i forhallande till tilldelade resurser.
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4.2. Uppfolining

I detta avsnitt redogors for foljande kontrollmal:

¢ Foljs vidtagna dtgirder upp?
» Sker en dndamélsenlig uppfoljning av hur kollektivtrafiken utvecklas?

Bedomningen av respektive kontrollmal utgdr frén de iakttagelser som presenteras nedan.

d.2.0 lakttagelser

Uppfoljning av kollektivtrafiknamndens verksamhets- och forvaltningsplaner sker inom
ramen [0r regionens Gvergripande process. Av Arsredovisning 2016 framgér en beskriv-
ning av nuldge samt framtidsbedomning. Vidare beskrivs verksamheten utifrin regionens
fyra perspektiv: medborgare (kund), process/produkt, medarbetare samt ekonomi.

Som diskuteras i avsnitt 4.1.1.6 &terges i forvaltningsplanen resultat- respektive pro-
cessmdl inom varje mélomrade, dér resultatméalen beskriver det som ska uppnas i reg-
ionen i stort, och processmalen vilka delmél som krivs for att na dit.

Av tolv angivna resultatmal i forvaltningsplanen 2016-2018 f6ljs tre upp specifikt i rsre-
dovisningen 2016, dessa ar framst de som uttryckligen har biring pa kollektivtrafik samt
ekonomi. Det bor dock noteras att fem av dessa resultatmal inte ska foljas upp &rligen. Av
tre angivna processmaél foljs ett specifikt upp i drsredovisningen. De 21 aktiviteter/atgir-
der som aterges i férvaltningsplanen 2016-2018 foljs inte upp specifikt i arsredovisningen,
aven om ett fatal ndmns i I6pande text.

Vi har som del av granskningen iven tagit del av forvaltningens delérsrapport fér peri-
oden januari-augusti 2017 med tillhérande verksamhetsrapport. Denna féljer i stort
samma struktur som &rsredovisningen, och utgr fran regionens fyra perspektiv. I forvalt-
ningsplanen fér 2017-2019 finns atta resultat- samt fem processmal. For resultatmalen
framgér inte hur dessa ska féljas upp pa samma sitt som i forvaltningsplanen fran forega-
ende &r. Av processmélen f6ljs tva av fem mal upp i delarsrapporten. Det bér dock noteras
att det inte specificeras i férvaltningsplanen huruvida dessa mal ska féljas upp i delarsrap-
porten. I forvaltningsplanen fér 2017-2019 aterges dven 18 aktiviteter/atgirder. 1 delars-
rapporten framgér att sju anses vara helt klara, atta har fatt skjutas till 2018/2019. Tre ak-
tiviteter/atgarder ir osikra vid tillfallet for delarsrapporten.

Trafikforsérjningsprogrammet féljs aven upp i form av en Avsrapport. Uppféljningen for
respektive mal bestar av:

e Maltal, dér det specificeras vad som ska uppnas.

e Bedomning av méluppfyllelse for aret samt bedémning av méluppfyllelse till 2030.

 Vilka indikatorer som finns fér mélet.

* Trend frdn 2011, samt utveckling under aktuellt och foregaende ar (exempelvis
2015-2016 i Arsrapport 2016).

Bedomningsskalan for detta bestér av fyra steg, som foljer:

A Gar &t ratt hall v Gar at fel hall . Ofaréandrad Garinte att bedéma/inte aktuellt att bedoma
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Av 24 delmél frén trafikforsérjningsprogrammet (for tabell se avsnitt 4.1.3) &r, i Arsrap-
porten 2016, 19 bedémda som “gér it ritt hall”, 2 som "oforindrad” samt 3 som “gar inte
att bedéma/inte aktuellt att bedéma”. Detta avser forandringen 2015-2016. Avseende
trenden frén 2011 dr 20 mal bedémda som “gér &t riitt hall”, 1 som "oférandrad” samt 3
som “gdr inte att beddma/inte aktuellt att bedéma”. Det bisr noteras att detta &r en for-
bittring jaimfort med motsvarande resultat frin arsrapport 2015,

De intervjuade framhaller att uppféljning inom vissa variabler i drsrapporten dr komplice-
rad, och i viss man bygger pa “magkénsla”. Flera mal ar enligt de intervjuade dven sddana
dér det dr svart att se arlig forandring. Vidare framhéller de intervjuade att exempelvis
marknadsaktiviteter dr svara att folja upp, och att fokusi viss man riktas mot det som gar
att folja upp kvantitativt. Detta illustreras dven av att bedémningarna av maluppfyllelse i
drsrapporten, bide fér dret samt mot 2030, dr forhéllandevis sparsamt underbyggda.
Vissa indikatorer bygger dven p# data frin Kollektivtrafikbarometern, fér ytterligare de-
taljer, se Bilaga 2.

Av drsrapporten framgér ocksé forandring i entreprenadkostnader under dret. For 2016
har detta paverkats av drivmedelspriser och fordndringar i utbud. Vidare framgar kostnad
och kostnadstdckning fér en majoritet av stom- och landsbygdsbussar, detta redogors for i
avsnitt 4.4.

Intervjuade politiker framhaller att information samt uppfoljning fran verksamheten ge-
nerellt anses vara tillfredsstillande. Medarbetare pa férvaltningen deltar vid kollektivtra-
fikndmndens sammantraden och redogor fér olika amnen. Flera av nimndens ledaméter
dr dven med i andra forum, exempelvis Svensk Kollektivtrafik samt Mélardalsridet, dar de
erhéller omvirldsbevakning och Gvergripande utveckling inom kollektivtrafikomréadet.

Inom regionstyrelsen sker uppfoljning av ABVL inom ordinarie process for dgarstyrning.
Styrelsen tar del av dokument frin bolaget och dgarmoten sker i enlighet med ABVL:s
agardirektiv. Vissa intervjuade framhaller dock att en ékad synkronisering mellan kollek-
tivtrafikforvaltningens och ABVL:s uppfoljning, exempelvis vilka indikatorer som foljs
upp, skulle gagna bada och férebygga dubbelarbete.

De intervjuade framhéller slutligen att det generellt #r svart att jamfora sig med andra lin
vad giller kollektivtrafiken, del pa grund av linens olika forutsiattningar. Vidare anviands
olika matt och variabler i olika regioner.

4.2.2.  Bedomningar
Kontrollmélet foljs vidtagna &tgirder upp bedéms vara delvis uppfylit.

Kontrollmélet sker en dandamélsenlig uppfoljning av hur kollektivtrafiken utvecklas be-
ddéms vara uppfyllt.

Vi grundar véra bedémningar pé att uppfoljning sammantaget sker i den omfattning som
framgar av regionens egna dokument. Vi bedémer vidare att det finns en utvecklad upp-
f6ljning och ett samlat grepp om utvecklingen av kollektivtrafiken pa sikt.
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Vinoterar dock att uppfoljning av mél samt aktiviteter/atgirder inte alltid skett. Vi note-
rar vidare att uppfoljningen i viss man #r "sparsam”, sirskilt i drsredovisning och delars-

rapporter, samt att vissa indikatorer fran trafikférsérjningsprogrammet ér svéra att folja

upp, och att underlag fér bedomning av dessa r sparsamt. Vi rekommenderar att indika-
torer och mélnivaer tydliggérs, si att uppfoljningen blir mer transparent.

4.3.  Artaxesystemet utformat pa ett andamdlsenligt
satt?

4.3.1, lakttagelser

Beslut om taxan i den regionala trafiken tas av regionfullméktige. Infér 2017 antogs en

hojning av priserna med i genomsnitt tre procent, utifran foreslagen rambudget for trafi-

ken. Detta for att técka forvintat kostnadshdjning, bibehélla balans mellan bidrags- och

intdktsfinansiering samt finansiera bland annat utékad kvillstrafik (se dven avsnitt 451

Avseende den trafik som bestills frin kommunerna inhimtar kollektivtrafiknimnden

onskemél om trafik frin respektive kommun. Kostnaden for att bedriva trafiken inhimtas

frin ABVL, och kommunerna betalar enligt verksamhetsplanen en nettokostnad, det vill

saga trafikkostnad minus intékter. Respektive kommun beslutar taxorna i den trafik de
bestaller.

Prissdttningen av kollektivtrafikresor i Vastmanland f5ljer enligt Trafikférsorjningspro-
grammet foljande huvudprinciper:

Enhetspriser for resande inom respektive zon samt i viss titortstrafik
Avstdndsrelaterad prissittning mellan zonerna.

Méngdrabatt for frekventa resor — flerresorskort och periodkort.

Kategorirabatt for barn och skolungdomar upp till 20 ir, samt seniorrabatt inom Vis-
teras kommun.

oo o=

Vidare framgar att prissystemet skall vara konsekvent och ge lika forutsitiningar i hela li-
net. For resande pa tdg inom lanet géller periodkort. Pris pa enkelresor med tag samt ov-
riga produkter som géller Gver en eller flera linsgrinser beslutar respektive tAgoperator.

Av intervjuerna framgér att taxesystemet sammantaget upplevs som svart att marknads-
féra, och for resendrer att forsté. De intervjuade framhaller vidare att befintlig zonuppdel-
ning inte upplevs optimal, exempelvis forekommer att personer som bor pa gransen till en
viss zon drabbas negativt. Det finns dock planer pa att se Gver zonstrukturen framéver.
Dock beslutar kommunerna, som diskuterats ovan, egna taxor for landsbygds- och stads-
trafik. Ambitionen &r dock att regionen ska vara samordnande fér kollektivtrafiken och att
ett enhetligt taxesystem uppnas. Vid intervjuerna framgér @ven att ambitionen 4r taxe-
och zonsystemet ska bli gemensamt med Orebro i samband med overgangen till det ge-
mensamma bolaget.

For att forenkla och fortydliga processen for prissittning bade for politikerna och fér med-
borgarna beslutade regionfullméktige 2016-06-21 att inféra ett index for att vigleda pris-
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sattningen, ndgot som ocksa efterfragats av Viisterds stad enligt de intervjuade. Detta in-
dex grundas pa SKL:s prisindex med kvalitetsjusterade l6ner for landsting, LPIKS. Forsta
prisdndringen som foljer indexet kommer ske i samband med prisforandringen
2017/2018. Under 2016 genomfordes &ven en harmonisering av buss och tagpriserna. Vi-
dare infordes ett linsovergripande skolkort. Dessa atgirder syftade enligt beslut till att
forenkla for resenérer.

Som framgar av de mél som &terfinns i Trafikférsorjningsprogrammet (se avsnitt 4.1.1.3.)
finns ett delmal, under mélet Enkel och attraktiv resa, att “Det ska vara enkelt for alla att
forsta prismodellen, boka och betala resan”. Av &rsrapporterna for 2015 respektive 2016
framgar att regionen “gar at rétt hill” bide sedan 2011 samt under 2014-2016. Enligt en
kundundersokning 2016 anser 80 procent av de tillfrigade att det 4r enkelt att forsta,
boka och betala. Bedomningen &r dock att regionen inte nar mélet till 2017. Av rapporten
framgér inte vad 6nskad mélniv ar.

Vidare finns dven, under samma maél, delmélet "Betalsystem for resan ska vara oberoende
av lansgrinser och operatérer”. Regionen kommer enligt &rsrapporten for 2016 att vara pa
vig att na delméalet under 2017, och uppvisar ocksd en positiv trend frin 2011. Det linsé-
verskridande biljettsystemet Movingo lanserades som diskuterats ovan histen 2017 (se
aven avsnitt 3.3.1.).

Som framgér ovan framhéller flera intervjuade att taxesystemet upplevs som svért for re-
sendrer att forstd, och f6r regionen att marknadsfora. Inom regionen finns en ambition
om att starka marknadsforing och forséljning. Enligt de intervjuade finns tva fokusomra-
den, att behélla befintliga resené@rer samt att vinna nya. Den stora mélgruppen #r enligt
regionens dokument de resenirer som anvinder olika firdmedel, och som kan fs att i
hogre grad anvinda kollektivtrafik.

3.5, Bedomning
Kontrollmélet som rér huruvida taxesystemet ar utformat pé ett &ndamélsenligt siitt be-
doms vara delvis uppfyllt.

Vi grundar vir bedomning pé att det finns styrprinciper for prissittning, och att dessa
sammantaget foljs. Rddande taxesystem bedoms dock inte helt &ndamalsenligt utifran
regionens overgripande mal.

Vi noterar dock att regionen i flera fall inte har radighet 6ver prisséttning, vilket begransar
mdjligheten att inarbeta taxesystemet i den Gvergripande mélstrukturen. Vi ser positivt p&
det utvecklingsarbete som pégér inom silj- och marknadsomrédet, samt avseende pris-
sattning i forhallande till kommunerna, och rekommenderar att detta fortsitter.

5 LPIK {Landstingsprisindex med kvalitetsjusterade Iéner for landsting) &r ténkt att ersatta tidigare index, LPI
(Landstingsprisindex), och &r avsett att anvandas for landstingssektorn som underlag vid berakningen av
kostnaderna for I6ne- och prisutvecklingen i fasta I6ner och priser.
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4.4.  Huwr hanteras eventuella malkonflikter som kan
uppsta mellan olika mdl i det regionala trafik-
Jorsorjningsprogrammet for kollektivtrafik?
4.4.1. lakttagelser
Av det regionala trafikforsorjningsprogrammet finns ett avsnitt om malkonflikter. Av
detta framgdr att det, for att na de 6vergripande mélen, kriivs avvagningar mellan mél
som stér i konflikt med varandra. M&lkonflikter som lyfts r exempelvis mellan stor geo-
grafisk tackning/ménga stopp och korta restider samt lag belaggning vilket medfor hog
kostnad och mer utsldpp. Utgéngspunkten ér enligt trafikforsérjningsprogrammet att er-
bjuda god geografisk tillgéinglighet i enlighet med de overgripande malen, samt att genom
ett kostnadseffektiva lgsningar erbjuda ett basutbud for kollektivtrafik for de allra flesta.

Av intervjuerna framgar att malkonflikterna 4r en naturlig konsekvens av styrmodellen.
Den stora utmaningar dr sammantaget, enligt de intervjuade, vad ekonomin tilliter. Sam-
tidigt framhéller de intervjuade att detta i slutinden #r en politisk fraga.

Som diskuteras ovan &r ett Gvergripande mal att erbjuda god geografisk tillganglighet
samtidigt som detta gérs kostnadseffektivt. Enligt de intervjuade &r utbudet i regionen,
jamfort med andra regioner, férhéllandevis lagt. Detta bekriftas dven vid jadmforelse av
utbuds- samt sittplatskilometer” med andre regioner:

Utbudskilometer per Sitiplatskilometer per
invanare (2016) invanare (2016)
100 7000
gg , 6000
70 , 5000 ;
gg 4000 :
40 3000 }
30 2000
- ' 1000 |
0 0
& S & > Q G & & > O
& i & o3 A e &
¢ & ¥ o & &

" Begreppet utbudskilometer anger antalet utférda kilometer med fordon och vagnar i den kollek-
tiva linjetrafiken. Mattet tar hansyn till turtathet s&val som resmojligheter, och malar saledes upp en
hild av den tillganglighet som den enskilde individen méter.

Begreppet sittplatskilometer anger antalet utférda kilometer i kollektivtrafiken multiplicerat med
fordonens sittplatskapacitet. Mattet tar till skillnad fran utbudskilometer hénsyn till fordonens kapa-
citet.
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Samtidigt som utbudet &r mindre #n i andra regioner si har Region Vistmanlands kollek-
tivtrafik, som framgér av arsredovisningen, en god ekonomi. I den arsrapport som féljer
upp trafikforsdrjningsprogrammet framgar en redogorelse for linjenétet under 2016, i
denna redogors for del linjer som kérs med thg samt stom-, landsbygds- och titortsbuss.
Detta i syfte att tydliggora vad linjer kostar for beslutsfattare. Fér majoriteten av alla
landsbygds- och stombusslinjer och redogors for kostnad samt kostnadstéckning (den an-
del av kostnaden som ticks av biljettintakter):

Landsbygdstrafiks

Linje Kost- Kost- ‘Kom-
nad/ar  nadstick- mentar
_ (umk)  ning

21 Skultuna-Visteras-Hokisen-Tillberga 25,8 29 %

22 Barkard-Vasteris-Irsta 15,1 16 %

23 Tid6-Lindo-Vasteras Central 7,9 10 %

32 Torunda - Visteris Central 0,5 8%

36 fjstanbroﬁIrsta—(Véisterés central) 0,08 9 %

49 Kungsor-Valskog 0,5 54 %

53/253 Kungsor-Torpa-Ostertibble 0,4 54 %

54 Norrby-Medéker-Arboga 0,6 9%
Klostnadst'éck-.

59 Arboga-Tyringe-Herrfallet-Lillebo 0,5 - m]ifr?i\ﬁ?im
summa nedan.

60 Sala-(Osby)-Saladamm-Jugansbo 2,7 37%

61 Sala-Salbohed-Visterfiarnebo 3,1 25 %

461 (Sala)-Salbohed-Hed&ker-Visterbykil 1,3 15 %

62 Sala-Sitrabrunn-Flidckebo-Salbohed-Vister- >

farnebo 39 10:%

63 Sala-Broddbo-Mgklinta-(Vivastbo/Bénnbick) 3,2 19 %

64 Sala - Saladamm - Moklinta - Rosshyttan 1,1 15 %
Kostnadstiick~l

464 Rosshyttan-Brobacke-Kilbo skola 0,3 - S
summa nedan.

65 Sala-Kumla-Ransta-Tomta/Vallrum 3 21 %

66 Varmsitra-Sala 0,8 25 %

252 Arboga-Kungsor 0,4 40 %

56 Skinnskatteberg-Firna-Bernshammar 1,1 9%

80 Skinnskatteberg-Lingviken-Bagghron-Ma-

lingsbo 1 22 %

81 Skinnskatteberg-Riddarhyttan 1,5 22 %

82 Fagersta-Angelsberg-Virsho 1,6 14 %

83 Fagersta-Avestbo-Firna 1 13 %

84 Fagersta-Hedkirra-Soderbiarke 1,2 1%

85 Norberg-Kérrgruvan-Norberg 1,5 12 %

86 Norberg-Karbenning-Viisterfirnebo 1,8 17 %

87 Norberg-Flingan-Karsbo 0,7 23 %

Summa 81,78 41,4 %

8 For foljande linjer framgar ej kostnadsinformation: 9 Virsbo felingvagen-Virsbo jamvagsstation, 24
Kérsta/Orresta-Tortuna-Vasteras Central, 31 Sevalla-Tillberga-(Vasteras central), 33 Gaddeholm-Irsta-(Vas-
teras central), 111A Vasteras-Hallstahammar, 113A Surahammar-Ramnas-Virsho, 114A Vésteras-Kranshal-
larna, 221 Gétlunda-Lunger, 361 Smedjebacken-Fagersta, 362 Smedjebacken-Hedkarra samt Brukslinjen
(Kvicksund — Kolback — Hallstahammar — Surahammar — Ramnés — Virsbo).
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I

Stombuss ¢

Linje : Kost- Kostnads- Kommentar
nad/ar tickning
{mnkr)

it Bedrivs av linstrafiken Ore-

321 Orebro-Glanshammar-Goétlunda 04 - bro, kostnad &r endast for
Vastmanland
351 Lindesberg-Frovi-Fellingsbro-Ar- i i Bedrivs av lanstrafiken Ore-
boga bro
500 Skinnskatteberg-Fagersta-Nor- &
berg-Avesta/Krylbo L 30 %
511 Vasteras-Hallstahammar 15,4 47 %
514 Visteras-Surahammar 12,2 29 %
515 Visterds-Képing 10,5 33%
550_Sklnnskatteberg—Koplng—Kungs0r~ 22.9 249
Eskilstuna
551 Koping-Valskog-Arboga 54 35%
552 Kungsor-Arboga-Gotlunda 4.8 10 %
569 Viasteras-Sala 10,7 24 %
869 Visteris-Sala 4,3 26 % Upphérde 1 sep 2016
Bedrivs av UL. KTM ersatter
874/774 Vasterds-Enkoping-Uppsala - - med 5 mnkr for samtliga UL-
linjers trafikering
880 Skinnskatteberg-Visteris 1,3 1% Linjen upphérde 1 sep 2016
_Summa ~ 105,2 31,12%

Det ska dock noteras att stadstrafiken, som finansieras av kommunerna, men som #ven
star for den storsta resandevolymen, inte ingdr i ovanstéende tabeller. For dessa linjer re-
dovisas ej kostnad eller kostnadstidckning. Kostnadsinformation redovisas heller inte for
tagtrafiken.

Som framgér av tabellen varierar kostnadstiackningsgraden, det vill siga den andel som
finansieras av biljettintikter, kraftigt. Den samlade kostnadstidckningen, utifrin de kost-
nader som aterges i arsrapporten &r 31,12 procent for stombussar, och 41,4 procent for
landsbygdstrafik. De intervjuade framhaller att det inte finns ndgon faststilld ligstaniva
eller motsvarande for att en linje ska bedrivas. Vid intervjuerna framgér dock att det fore-
kommit nedldggningar av linjer med mycket 1&g lonsamhet. Det har dven forekommit att
nedliggning av linjer som kommuner inte vill finansiera.

A, Bedomning
Kontrollmélet avseende hur eventuella mélkonflikter hanteras bedéms vara uppfylit,

Vi grundar var bedomning pa att medvetenhet och diskussion kring mélkonflikter finns,
och framgér i regionens dokument, framforallt avseende ekonomiska frigor. Vi bedémer
ocksd att detta fatt genomslag i regionens mal- och resurssatsning.

¥ Vidare tillkommer de kommersiellt drivna linjerna 700 Ludvika-Fagersta-Vasteras-Arlanda-Stockholm,
800/850/900 Oslo-Karlstad-Orebro-Képing-Vasteras-Arlanda/Stockholm, 866 Orebro-Vésteras-Enképing-Ar-
landa, 888 Vasteras-Eskilstuna samt 927 Vasteras-Eskilstuna. Dessa bedrivs av Nettbus respektive Swebus,
For dessa redogérs ingen kostnadsinformation.
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4.5, Tas hiansyn till resendéirernas och medborgarnas
synpunkter/nytta i beslutsfattandet?

dd lakttagelser

Medborgarnas och resenirernas synpunkter inhimtas frimst via VL:s sidor pé sociala

medier samt via de tvé resebutikerna i Visterss. Till viss del inkommer aven synpunkter

pé stads- och landsbygdstrafik, vilket Regionen inte ansvarar for. I dessa fall hinvisas till
respektive kommun.

Vidare anvinds Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam kvalitets- och attitydun-
dersdkning som genomfors av Svensk Kollektivtrafikzo. Kollektivtrafikbarometern besk-
rivs av de intervjuade som den bist lampade undersékningen for att hora resenérer och
medborgares synpunkter. Regionens resultat i Kollektivtrafikbarometen redogérs fér i Bi-
laga 2. Som framgar av denna har néjdheten fér resenirer och medborgare i Region Vist-
manland inom samtliga variabler sammantaget 6kat under de senaste fem &ren.

P4 férekommen anledning, exempelvis infér inkop av nya bussar, tas dven synpunkter in.
Detta gors d& av ABVL. Andra exempel pa insatser 4r den sé kallade konceptbussen, vil-
kens syfte ér att testa nya l6sningar for en forbéttrad reseupplevelse. Under varumirket
VL sa kors denna buss som anpassats efter medborgarna/resenirernas forslag och énske-
mal, vilka inhdmtas via mail.

Synpunkter har i vissa fall lett till att trafiken forandrats, exempelvis efter dnskemal om
fler resor pé kvéllstider for att méjliggéra kollektivt resande till kvillsaktiviteter i angrin-
sande orter, vilket i sin tur ska méjliggora for invénare att tillgodogora sig ett storre utbud
av bland annat kultur och idrott.

Enligt de intervjuade har det, som diskuteras i avsnitt 4.4.1 dven forekommit nedldgg-
ningar av linjer. Detta har foregétts av kommunikation med berdrda kommuner och till
medborgare.

4.5.2, Bedomning
Kontrollmélet huruvida hiansyn tas till resenirernas och medborgarnas synpunkter/nytta
i beslutsfattandet beddms vara uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att det férekommer insatser pé olika nivéer for att inhimta
resenarer och medborgares synpunkter och i den méan det 4r mdjligt anpassa trafiken. Vi
noterar regionens goda utveckling avseende kundnéjdhet.

19 Svensk Kollektivtrafik &r en branschorganisation for l&nstrafikbolag och regionala kollektivtrafikmyndigheter,
se aven http://www.svenskkollektivtrafik.se.

Kollektivtrafikbarometern har genomférs arligen sedan ar 2000. 2016 genomfardes 48 158 intervjuer for totalt
20 deltagande organisationer.
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4.6.  Finns fungerande forum for dialog och samver-
kan med andra aktorer?

4.6.1. lakttagelser

4.6.1.1.  Inom regionen

Kollektivtrafikndmnden kommunicerar sin verksamhet till regionstyrelsen inom ramen
for ordinarie styrnings- och uppféljningsprocess, exempelvis drsredovisningar. P4 fore-
kommen anledning har ndmnden #ven skickat drenden av mer overgripande karaktar till
regionstyrelsen, exempelvis fattade regionstyrelsen (2017-03-29 § 73) beslut om vidare
utredning angaende 6vergéng till elfordon i regionen.

Vidare upplevs delegationen, och nimndens ansvar enligt de intervjuade som tydligt i for-
héllande till regionstyrelsen. Vissa intervjuade framhéller dock att det finns en viss otyd-
lighet i de frAgor som hanteras av regionstyrelsen, men som paverkar kollektivtrafik-
namnden, framforallt avseende infrastrukturfragor. Flera intervjuade har dven kopplat till
detta uttryckt osdkerhet kring var dokumentet Trafikplan 2030 hior hemma i den Gvergri-
pande mélstrukturen. Se dven avsnitt 4.1.1.4.

Dialog med ABVL sker inom ramen inom ordinarie dgastyrning, se éven avsnitt 4.2.1.
Flera intervjuade understryker sérskilt vikten av dialog, och samverkan, mellan regionen,
sarskilt kollektivtrafikférvaltningen, och ABVL fér att undvika overlappning i ansvarsom-
riaden.

4.6.1.2.  Kommunerna

Regionen genomfér tva gdnger per &r (april samt september) lansdelssamrad da dialog
fors med kommunerna. ABVL deltar ocksa vid dessa dialoger. Vid dessa diskuteras kollek-
tivtrafiken pé kort- och lang sikt, och regionen samt kommunerna representeras av savil
politiker som tjanstemén. Enligt de intervjuade anses detta bra, och av sirskild vikt d&
kommunerna i regel har mer begrinsad tillging till kompetens nar det géller trafikfrigor.
Flera intervjuade framhéller att dessa dialoger, och den overgripande kommunikationen
med kommunerna, forbittrats, men att utvecklingsomraden kvarstar.

En tjansteman frdn Vasterds stad deltar dven i forekommande fall pé ndmndsammantri-
den, négot som de intervjuade lyfter fram som vérdefullt da Visterfis stad star for en for-
héllandevis stor del av resorna i linet, och samverkan med kommunen &r av vikt.

Sedan drsskiftet har &iven en ny dialogform inférts i regionen, Strategisk regional bered-
ning. Beredningen pekades ocksa specifikt ut som ansvarig i att bereda kollektivtrafikfra-
gor i regionfullméktiges beslut om nytt avtal om kollektivitrafik mellan regionen och kom-
munerna (2017-09-27 § 106). Beredningen ansvarar for att, infér regionstyrelsens sam-
mantréden, samréda, samordna och ldmna forslag i de direnden som berér strategiska reg-
ionala frigor, dér regionen och kommunerna har sina respektive ansvarsomraden. Av mé-
tesprotokollen framgér att beredningen diskuterat kollektivtrafikfragor, déribland Trafik-
plan 2030. Tidigare holls enligt de intervjuade istillet méten med representanter frin
kommunstyrelsen i respektive kommun i samband med nimndssammantriden. Arbets-
formen med Strategisk regional beredning kommer enligt de intervjuade troligen utvirde-
ras efter valet 2018.
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Kommunerna ar dven delaktiga i den overgripande malprocessen, och finns med som re-
missinstans vid revidering av exempelvis Trafikforsorjningsprogrammet, vilket ska géras

varje mandatperiod. Kommunerna har &ven funnits med som remissinstans fér dokumen-
tet Trafikplan 2030.

Representanter fran Kollektivtrafiknimnden aker enligt de intervjuade under varje &r, till-
sammans med kollektivtrafikférvaltningen runt i kommunerna fér att hilla dialog kring
de behov kommunerna har samt kring framtida utveckling. Detta har ocksa lett samord-
ningsvinster, exempelvis att kommunerna anpassar skoltider p4 ett sitt som mojliggor op-
timering av busstrafiken. De intervjuade framh&ller ocksa att gemensamt dgda bolag, s&
som MALAB, ger en naturlig samverkan éver léns-/regiongrinserna di bolaget ags ge-
mensamt. En produkt av detta ér exempelvis det gemensamma biljettsystemet Movingo
(se dven avsnitt 3.1.).

4.6.1.3.  Ovriga

De intervjuade framhéller att samverkan med Trafikverket overlag ar god, dven om det
gér att utveckla kommunikationen ytterligare. Vidare understryks vikten av samverkan
med Trafikverket, di regionen i hég grad dr beroende av dem, bland annat avseende
finansiering av infrastruktur.

Vid revidering av trafikférsérjningsprogrammet ges dven angrinsade regionala kollektiv-
trafikmyndigheter ges méjlighet att limna yttranden. De intervjuade framhaller vidare att
det finns ménga informella kontaktvéigar mellan tjanstemin och deras motsvarigheter
inom andra regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Flera intervjuade framhéller slutligen dven vikten av ytterligare kommunikation med Reg-
ion Orebro lén infoér bildandet av det gemensamma trafikbolaget (se avsnitt 3.1).

4.6.2, Bedomning
Kontrollmalet avseende om det finns fungerande forum for dialog och samverkan med
andra aktdrer bedéms vara uppfyllt.

Vi grundar var bedémning p att systematisk dialog sker med relevanta aktorer, och att de
olika dialog- och samverkansformerna som finns fiven har utvecklats i nartid.
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Bilaga 1 — Dokument och statistik

Dolkument

Kommentar

Lansplan for regional transportinfrastruktur
2014-2025, Vastmanlands l4n

Regionalt utvecklingsprogram for Vistman-
lands ldn 2014-2020

Regionplan och budget - 2017-2019
Arsredovisning 2016
Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik
Vastmanlands lan (RTP)
Trafikiorsorjningsprogram for kollektivtrafik
Vastmanlands ldn (RTP)

Tratikplan 2030 - Kollektivtrafik fér Vastman-
land

Arsrapport 2016 Kollektivtrafikmyndigheten
Arsrapport 2015 Kollektivtrafikmyndigheten
Delérsrapport 2017 - Forvaltningstotalt Kollek-
tivtrafikforvaltningen

Verksamhetsrapport 2017 - jan-aug
Forvaltningsplan kollektivtrafikforvaltningen
2016-2018

Forvaltningsplan kollektivtrafikforvaltningen
2017-2019

Verksamhetsplan kollektivtrafikférvaltningen
2016-2018

Verksamhetsplan kollektivtrafikforvaltningen
2017-2019

Planeringsforutsattningar for Kollektivtrafik-
forvaltningen 2017-2019

Agardirektiv AB Visteris Lokaltrafik
Bolagsordning AB Visterds Lokaltrafik
Arsredovisning for rikenskapséret 2016

November 2017
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Lansstyrelsen Vistmanlands 1an

Region Vistmanland
Region Viastmanland
Region Vistmanland
2015-11-18

2012

Remissversion
Region Vistmanland
Region Véastmanland
Region Vistmanland
Region Vistmanland
Region Véstmanland

Region Vistmanland

Region Vastmanland

Dokumentnummer 31711-1

2014-06-30, Dokumentnummer 11312-1
2014-06-30, Dokumentnummer 11375-1

ABVL
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Bilaga 2 — Kollektivtrafikbarometern

I tabellen nedan redogérs for de fyra samlade variabler som presenteras i Kollektivtrafik-
barometern Arsrapport 2016 pa linsnivi:

2012 2013 2014 2015 2016
Sammanfattande R
ndgjdhet bland allmén- 43 % 46 % 52 % 52 % 55 %
het
Sammanfattande & = o o -
néjdhet bland bilister 27 % L% Shi% 37 % 37%
Sammanfattande
naojdhet bland kollek- 76 % 84 % 79 % 82 9% 83 %
tivtrafikreseniirer
Sammanfattande & 5 “ o
néjdhet bland viixlare 03 "B ki i al

I &rsrapporten redogérs dven for kundngjdhet pa lansniva. Resultaten bygger pé en
sammanfattning av respondenternas néjdhet med kollektivtrafikleverantdren
utifran totalt 19 variabler, déribland kvalitet, trygghet, personalens upptradande och
punktlighet.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ndjdhet med senaste
resan kunder, perdel- 80% 83% 80% 83% 84% 8% 8% 85%

tagare ; il

For ytterligare information och fordjupning, se dven Kollektivtrafikbarometern
Arsrapport 2016, www.svenskkollektivtrafik.se
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