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Revisorerna har utifrén sin risk- och vésentlighetsanalys funnit det relevant att under ar 2017
granska regionstyrelsens arbete med personalférsérjning.

Granskningen omfattar tre delar, sjukfrdnvaro, personal- och kompetensforsorjning samt chefsfor-
sorjning, vilka presenteras i tre delrapporter. Syftet med denna andra delrapport ir att besvara fri-
gan om regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsérjning r #ndamalsenligt.

Efter genomford revision samt genomgéng av samtliga kontrollmél gor vi den samlade be-
domningen att regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensférsorining till viss del &r
dndamalsenligt.

Av rapportens bedomningar framgar bl a:

* Det sker endast till viss del en adekvat regiondvergripande styming och uppféljning vad
giller personal- och kompetensforsorjning.

*  Behovs- och riskanalyser genomfdrs till Gvervigande delar pa forvaltningsniva vad gller
personal- och kompetensférsorjning men inte pa regiondvergripande niva.

*  Det finns till viss del strategier och handlingsplaner som &r kopplade till gjorda analyser
avseende personal- och kompetensforsorjning pa forvaltningsniva.

e Det finns en adekvat ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och verksamheterna vad
géller personal- och kompetensforsdrjning men det finns brister avseende hur samverkan
mellan regionstyrelsen och verksamheterna fungerar.

» [ nulédget finns inte system eller strukturer for att ta del av eller sprida “best practice” avse-
ende personal- och kompetensforsorjning.

* Det foreligger i allt vésentligt en fungerande samverkan mellan Region Vistmanland och
externa aktorer.

e Verksamheterna erhéller till 6vervigande del ett adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet
med personal och kompetensforsdrjning.

Med utgangspunkt frén de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i granskningen re-
kommenderar vi regionstyrelsen:
e attett arshjul for rapportering av personalfrdgor infors som planerat i syfte att bidra till en
tydligare struktur for vad som ska rapporteras nir under ett verksamhetsar.
* attett strukturerat arbete med behovs- och riskanalyser inférs pa regiondvergripande niva
avseende personal- och kompetensforsorjning.
* atttillse att uppdraget avseende framtagandet av en 6vergripande strategi for personal- och
kompetensforsorjning slutfors snarast mojligt.
e  att chefers forutséttningar for att kunna behélla medarbetare ses ver och forstarks.
* attde synpunkter som framkommit i granskningen kopplat till brister i styrkulturen analys-
eras ndrmare och, vid behov, att adekvata atgérder vidtas for att etablera en enhetlig och
gemensam styrkultur inom regionen.
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e att atgérder vidtas for att ytterligare forbéttra HR-stodet med utgdngspunkt fran de behov
som finns i forvaltningarna bla utifran en tillginglighetsaspekt.

* attredovisning av arbetet med personal- och kompetensforsorjning ges utrymme i region-
ens budget samt arsredovisning.

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna énskar svar frén

regionstyrelsen senast 2018-02-28.
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Granskning av personal- och kompetensférsarjning
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Granskning av personal- och kompetensforsorjning

1. Sammanfattning

Revisorerna har utifran sin risk- och visentlighetsanalys funnit det relevant att under r
2017 granska regionstyrelsens arbete med personalférsorjning. Granskningen omfattar tre
delar, sjukfranvaro, personal- och kompetensforsérjning samt chefsforsérining, vilka pre-
senteras i tre delrapporter. Denna andra delrapport avser granskningen av arbetet med
personal- och kompetensforsorjning.

Syftet med denna delrapport om personal- och kompetensforsorjning #r att besvara fra-
gan om regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsirjning dr Andaméalsen-

ligt.

Efter genomford revision samt genomgéng av samtliga kontrollmél gér vi den samlade
bedémningen att regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsrjning till viss
del &r dndamalsenligt.

Denna bedémning gor vi utifrén foljande stillningstaganden:

Kontrollmaél Kommentar

Sker en adekvat regionévergri-
pande styrning och uppfoljning
vad géller personal- och kompe-
tensforsorjning?

Till viss del uppfyllt

Det sker endast till viss del en adelvat region-
overgripande styrning och uppfélining vad
giller personal- och kompetensférsérjning.

Genomfors behovs- och riskana-
lyser bade pé regionévergri-
pande- och pé forvaltningsniva
vad géller personal- och kompe-
tensférsorjning?

Finns strategier och handlings-

planer som &r kopplade till gjorda

analyser?

Finns det en adekvat samverkan
och ansvarsférdelning mellan
regionstyrelsen och verksamhet-
erna vad géller personal- och
kompetensforsorjning?

Novemnber 2017
Region Vastmanland
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Delvis uppfyllt

Behovs- och riskanalyser genomfors till éver-
viagande delar pa forvaltningsniva vad giiller
personal- och kompetensforsérining men inte
pa regiondvergripande niva.

Till viss del uppfyllt

Det finns till viss del strategier och handlings-
planer som ér kopplade till gjorda analyser
avseende personal- och kompetensforsérining
pa forvaltningsniva.

7 Delvis uppfyllt

Det finns en adekvat ansvarsférdelning mellan
regionstyrelsen och verksamheterna vad géller
personal- och kompetensforsérjning men det
finns brister avseende hur samverkan mellan
regionstyrelsen och verksamheterna fungerar.
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Granskning av personal- och kompetensférssrining

Sker ett 1opande arbete med att ta Ej uppfyllt

del av "best practice” gillande
arbetet med personal- och kom-
petensforsorjning samt i vilken
utstrackning sprids dessa erfa-
renheter inom regionens olika
verksamhetsomréden?

Foreligger en fungerande sam-
verkan mellan Region Vistman-
land och externa aktorer for att
sikerstilla att en Andamélsenlig
personal- och kompetens tillgo-
doses?

Erhaller verksamheterna ett ade-
kvat stod fran HR-funktionen i
arbetet med personal- och kom-
petensforsorjning?

I nuldget finns inte system eller strukturer for
att ta del av eller sprida "best practice” avse-
ende personal- och kompetensforsorjning.

Uppfyllt

Det foreligger i allt visentligt en fungerande
samverkan mellan Region Vastmanland och
externa aktérer,

‘ Uppfyllt

Verksamheterna erhiller till Sverviigande del
ett adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet

med personal och kompetensférsérining.

5% Rekommendationer

Med utgéngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i gransk-
ningen rekommenderar vi regionstyrelsen:

att ett &rshjul for rapportering av personalfrigor inférs som planerat i syfte att bidra
till en tydligare struktur for vad som ska rapporteras néir under ett verksamhetsar

att ett strukturerat arbete med behovs- och riskanalyser inférs pé regionévergripande
nivil avseende personal- och kompetensférsorjning.

att tillse att uppdraget avseende framtagandet av en Gvergripande strategi for perso-
nal- och kompetensforsérjning slutfors snarast mojligt

att chefers forutsittningar for att kunna behalla medarbetare ses éver och férstirks

att de synpunkter som framkommit i granskningen kopplat till brister i styrkulturen
analyseras ndrmare och, vid behov, att adekvata atgirder vidtas for att etablera en en-
hetlig och gemensam styrkultur inom regionen

att étghirder vidtas for att ytterligare forbittra HR-stodet med utgangspunkt frén de
behov som finns i férvaltningarna bla utifrén en tillginglighetsaspekt

att redovisning av arbetet med personal- och kompetensférsérjning ges utrymme i
regionens budget samt arsredovisning
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Granskning av personal- och kompetensférsorjning

2,  Inledning

2.4. Bakgrund

Prognoser frin SKL visar att antalet anstillda inom landsting och regioner kommer att
oka till knappt 250 000 ér 2022, vilket innebér ett rekryteringsbehov pé cirka 90 000 nya
medarbetare. Personal- och kompetensforsérjningen blir siledes allt viktigare att hantera
for att landsting och regioner ska klara sina taganden.

lakttagelser frin IVO:s tillsynsrapport visar pa kompetens-och personalrelaterade pro-
blem inom flera omréden av hélso-och sjukvérden. Manga verksamheter inom hilso-och
sjukvirden dr underbemannade, ett problem som forviirras av svarigheterna att hitta ritt
kompetens. Personalrelaterade problem leder till negativa konsekvenser for patienter
inom flertalet av hilso-och sjukvardens omraden.

Revisorerna har utifrén sin risk- och viisentlighetsanalys funnit det relevant att under &r
2017 granska regionstyrelsens arbete med personalfgrsérjning. Granskningen omfattar tre
delar, sjukfrdnvaro, personal- och kompetensférsérining samt chefsforsérjning, vilka pre-
senteras i tre delrapporter. Denna andra delrapport avser granskning av arbetet med per-
sonal- och kompetensforsorjning.

2.2.  Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningens 6vergripande syfte &r att besvara frigan om regionstyrelsen sikerstiller en
dndamédlsenlig personalforsorjning. I denna delrapport om personal- och kompe-
tensforsorjning ér syftet att besvara frigan om regionstyrelsens arbete med
personal- och kompetensforsorjning iir iindamélsenligt.

Féljande kontrollmél ingdr i granskningen av personal- och kompetensforsorjning:

*  Sker en adekvat regiondvergripande styrning och uppféljning vad galler personal-
och kompetensforsorjning?

¢ Genomfors behovs- och riskanalyser béde p4 regiondvergripande- och pa forvalt-
ningsniva vad giller personal- och kompetensférsérjning?

» Finns strategier och handlingsplaner som #r kopplade till gjorda analyser?

+ Finns det en adekvat samverkan och ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och
verksamheterna vad giller personal- och kompetensférsorining?

»  Sker ett l6pande arbete med att ta del av "best practice” géllande arbetet med per-
sonal- och kompetensforsorjning samt i vilken utstriickning sprids dessa erfaren-
heter inom regionens olika verksamhetsomraden?

» Foreligger en fungerande samverkan mellan Region Vistmanland och externa ak-
torer for att sakerstilla att en dndamélsenlig personal- och kompetens tillgodoses?

o Erhéller verksamheterna ett adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet med per-
sonal- och kompetensférsorjning?
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Granskning av personal- och kompetensférsorjning

Revisionskriterier f6r denna granskning #r:

¢ Regionstyrelsens reglemente
* Regionplan och budget 2017 — 2019 samt delarsrapport ar 2017
» Styrdokument inom personalomradet

2.3. Avgransning och metod
Revisionsobjekt &r regionstyrelsen. Granskningen avser verksamhetsaret 2017 och ir av-
gransad till foljande forvaltningar:

¢ Viastmanlands sjukhus (VS)
 Primérvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet (PPHV)
« Verksamhets- och ledningsstéd (VLS)

Intervjuer har genomforts med regionrdd med ansvar for personal och kulturfragor, reg-
ionstyrelsens andre vice ordfrande, HR-personal pa region- och forvaltningsniva samt
med HR-funktionen inom verksamhets- och ledningsstdd. Intervjuer har genomforts med
ansvarig chef pa region-, férvaltnings- och verksamhetsniv&. Urval av foretridare for
verksamheterna har dgt rum i samrdd med respektive forvaltningsledning. Totalt har 28
personer intervjuats i samband med granskningens genomforande.

I samband med granskningen har dven en enkiitundersékning genomforts. Enkiiten ge-
nomfordes under perioden 2017-05-18 till 2017-08-16. Enkitundersokningen riktades till
chefer i linjeorganisationen inom de tre férvaltningarna. Totalt har 120 personer besvarat
enkiten vilket ger en svarsfrekvens p& knappt 60 procent.

Rapporten har varit foremal for sakavstimning av de intervjuade.
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3.  lakttagelser och bedomningar

I f6ljande avsnitt redovisas de iakttagelser som har framkomimnit kopplat till respektive
kontrollmal. Varje kontrollmal avslutas med en bedémning av kontrollmalet.

3.1. Styrning och uppfolining

Kontrollfréga: Sker en adekvat regiondvergripande styrning och uppféljning vad géller
personal- och kompetensfrsorjning?

4.1.1, lakttagelser

Av de beslut som regionstyrelsen fattat och som har betydelse for personal- och kompe-
tensforsorjning ndmns i intervjuerna bland annat det beslut som togs dr 2014 kring 6ver-
syn av arbetsgivarpolitiken. Kortfattat innebar detta beslutet att medarbetare och chefer
tillsammans med fackliga féretridare tog fram ett gemensamt forslag som sedan faststill-
des av regionfullmiktige. Detta dokument utgjorde sedan grunden f6r en GAP — analys
vilket innebar att aktuell situation stélldes mot det 6nskade ldget inom olika omraden. Av
denna analys framkom bla féljande:

* Organisation — "Otydliga definitioner av styrande dokument maojliggor godtyckliga
tolkningar vilket gor att jag som individ mdste ligga stort fokus pé att hélla koll pé
olika individers tolkningar vilket forsvérar effektiv samverkan”

¢ Chef-och ledarskap — "Chefer med stort operativt fokus gor att de inte har tid att
driva utveckling i den omfattning de skulle vilja. De avlastas dé av stodfunktioner
som tar fram lésningar som inte upplevs relevanta for verksamheten”

* Kommunikation och samverkan — "Rapportering av information som inte upplevs
spegla verksamheten skapar olika tolkningar av verksamheten och bristande Jortro-
ende mellan och inom verksamheter och nivder”

* Medarbetarskap — "Det dr tilldtet att inte ta ansvar for verksamheten om det riske-
rar gd mot den egna gruppen”

* Arbetsmilio - "Stora skillnader mellan forvéintning och upplevelse skapar en otill-
Jredsstdllande arbetsmiljo”

Vidare kan ndmnas att regionstyrelsen fattade beslut &r 2015 om en strategi for forméner
och I6ner. Vidare har regionstyrelsen faststillt ett arbetsmiljsprogram under ir 2017.

Enligt uppgift pigir arbete med att ta fram en kompetensforsorjningsstrategi. Malsitt-
ningen med detta kommande dokument #r att sikerstélla att det finns en overgripande
strategi for langsiktiga 1osningar inom omradet. I intervjuerna anges att det regionover-
gripande perspektivet behdver stiirkas avseende personal- och kompetensférsérining. I
nuléget anges att det saknas en helhetssyn i dessa frigor. Forhoppningen ér att den kom-
mande kompetensforsorjningsstrategin ska bidra till att skapa denna helhetssyn och ge
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politiken ett utékat stod i det fortsatta arbetet. Enligt uppgift kommer kompetensforsorj-
ningsstrategin senast att faststillas av RS/RF i mars/april 2018.

Enligt foretridare for regionstyrelsen erhélls I6pande information fran framférallt HR-
direktoren om aktuella frigor inom HR-omradet dir personal- och kompetensforsorjning
utgjort en del av informationen. Nir det géller regionstyrelsens uppdrag till tjinsteman-
naorganisationen har det beslutats att den statistik som redovisas ska géras mer informa-
tiv. Vidare har de fortroendevalda begirt kompletterande statistik och analyser avseende
personal- och kompetensférsorjning.

Utover vad som namnts ovan sker rapportering via delarsrapport och arsbokslut som bla
innehéller information ang8ende personal- och kompetensforsorjning. I delérsrapporten
per 170831 redovisas de resultatmél som regionfullméktige har antagit fér ar 2017. Dér
anges bla att Region Vastmanland ska vara en attraktiv arbetsgivare och en professionell
uppdragsgivare. Vidare anges att tagna program/styrdokument foljs och méluppfyllelse
nés enligt plan (medarbetarpolicy, arbetsmiljéprogram samt strategi fér l6ner och fo1-
maéner).

[ 6vrigt anges foljande i delrsrapporten betriffande kompetensforsorjning: “Arbetet med
regionens kompetensforsorjning bedrivs enligt plan for att scikerstlla en langsiktig och
systermnatisk planering. Optimerad kompetensbemanning i regionens dygnet-runt-
verksambhet fortsdtter enligt plan. Projektet *En vég in” for att underlitta utlandsutbil-
dades vdg till anstdllning inom vérden dr avslutat och Jortsatta aktiviteter sker nu inom
ramen for ordinarie arbete. Arbetet med att marknadsfora Region Véstmanland i soci-
ala medier och andra fora fortsétter.”

Vidare kommenteras bla chefsforsérjningen samt sjukfranvaron i delarsrapporten dir en
minskning skett med 0,1 procent till 7,6 procent jamfort med foregaende period r 2016.

Avslutningsvis framfér regionrédet att uppfoljningsperspektivet behéver forstirkas ytter-
ligare. Mot denna bakgrund har ett uppdrag getts till tjdnstemannaorganisationen att
upprétta en drscykel som beskriver vilka uppfoliningsmoment som ska genomforas inom
personalomrédet.

242, Beddomning

Vi gor bedomningen att det endast till viss del sker en adekvat regionovergripande styr-
ning och uppféljning vad géller personal- och kompetensforsérining. Denna bedémning
gor vi mot bakgrund av att det i nuléiget saknas en 6vergripande personal- och kompe-
tensplanering. Samtidigt kan vi konstatera att regionstyrelsen lopande tar del av rapporte-
ring frén verksamheten avseende personal- och kompetensforsorining. Vidare noterar vi
att regionstyrelsen har framfort krav pd 6kad omfattning pa den information som limnas
kopplat till personal- och kompetensforsorjning.

Vi noterar de synpunkter som framkommit att den information som forelaggs regionsty-
relse behover fortydligas. Den uppgift som framkommit om att ett arshjul kommer att
inforas for rapportering av personalfragor bedomer vi kan bidra till en tydligare struktur
for vad som ska rapporteras néir under ett verksamhetséar.,
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3.2. Behovs- och riskanalyser

Kontrollmél: Genomfors behovs- och riskanalyser bade pd regiondvergripande- och pa
forvaltningsniva vad giller personal- och kompetensforsorjning?

294, lakttagelser

I intervjuerna med foretridare for de granskade forvaltningarna framgér att arbetet med
personal- och kompetensforsorjning sker i varierande grad. Strategisk kompetensforsorj-
ning pa forvaltningsniva innebér konkret vilken kompetens som finns hos medarbetarna i
forhallande till uppdraget, vilken kompetens som behévs i samband med rekryteringar,
vilken kompetens ska ersiittas i samband med rekrytering vid pensionsavgangar mm.
Inom bla PPHV tillimpas den sk ARUBA-modellen avseende personal- och kompetens-
forsorjning dér begreppet ARUBA stér for “Attrahera -Rekrytera -Utveckla -Behélla —
Avsluta”.

Ett ytterligare exempel dr arbetet med optimerad kompetensbemanning vilket r region-
ens verktyg "for att utveckla arbetet med att ritt person med rdtt kompetens kan utfora
ratt uppgift vid rdtt tid”. Detta dr en modell som bla anvinds inom delar av VS.

Pa regiondvergripande nivé genomférs det enligt uppgift inte i nuldget ndgon samlad be-
hovs- och riskanalys avseende personal- och kompetensforsérjning. Detta kommer att
ingd som en del i den kommande kompetensforsorjningsstrategin.

I den enkitundersokning som genomforts i samband med granskningen stilldes frigan
om cheferna inom de granskade verksamheterna genomfor behovs- och riskanalyser. Re-
sultatet redovisas i diagrammet nedan.

Diagram 1 — Genomférs behovs- och riskanalyser gillande personal- och
kompetensforsorjning fér den verksamhet som Du ansvarar {61?
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Av diagrammet framgar att ca 2/3 av respondenterna uppger att det genomfors behovs-
och riskanalyser avseende den egna verksamhetens personal- och kompetensforsérjning.
Samtidigt uppger knappt var femte respondent att det inte genomférs ndgon behovs —
eller riskanalys. Vidare har 14 procent angett att de inte vet om det gors nigon behovs-
eller riskanalys
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= . =
Av nasta diagram framgdr i vilken utstréickning som chefer ar delaktiga i arbetet med be-
hovs och riskanalyser.

Diagram 2 — I vilken utstrickning anser Du att Du ir delaktig i arbetet med
att genomféra behovs och riskanalyser?
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Diagrammet visar att ca 34 procent av respondenterna (svarsalternativ 1 — 5) i liten eller
till mindre de anser sig vara delaktiga i arbetet med att genomféra behovs- och riskana-
lyser avseende personal- och kompetensforsorjning samtidigt som 66 procent (svarsalter-
nativ 6 — 10) uppger att de till 6verviigande del 4r delaktiga.

e, Bedomning

Vibedomer att behovs- och riskanalyser till overviagande delar genomfors pa forvalt-
ningsniva vad géller personal- och kompetensférsorjning men inte pa regiongvergripande
niva.

Vi anser att det dr angeldget att det sker ett strukturerat arbete med behovs- och riskana-
lyser &ven pa regionévergripande niva avseende personal- och kompetensforsorjning. Ge-
nom detta arbetssatt kan en bittre handlingsheredskap skapas avseende regionens kom-

petensforsorjning i forhéllande till uppdraget.

3.3. Strategier och handlingsplaner

=

Kontrollmél: Finns strategier och handlingsplaner som &r kopplade till gjorda analyser? 7

B.4.1, lakttagelser

Pa regiontvergripande niva har bland annat arbetsmarknadsanalyser med béring pé bla
personal- och kompetensforsorjning genomférts men det saknas i nulédget adekvata be-
slutsdokument kopplat till personal- och kompetensforsorjning, sammanhanget kan
noteras att regionstyrelsen for tre &r sedan gav ett uppdrag med sérskilt fokus pa kompe-
tensforsorjning till tjinstemannaorganisationen. Dock har detta uppdrag dnnu inte ut-
mynnat i négot fardigt forslag till strategidokument. En orsak till tidsutdrikten uppges
vara att det finns en upplevd troghet mellan de organisatoriska nivaerna inom regionen
som fordrojt arbetet (se vidare avsnitt 5.4.1).
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Ett av de projekt som genomforts som ér kopplat till att stirka regionens varumarke som
arbetsgivare dr Lonestrategiprojektet som togs fram under &r 2016. T inledningen av do-
kumentet beskrivs féljande: “Landstinget Véistmanlands ambition éir att genom en tydlig
l6nepolitik stodja sin formdga att rekrytera och behélla personal med énskvérd kompe-
tens. For att na malet med en tydlig lonepolitik krévs en ldngsiktig strategi for léner och
férmdaner.”

Vidare anges féljande avseende lonebildningen”.. ska vara en integrerad del av lands-
tingets verksamhetsplanering och budgetprocess samt stédja personal- och kompetens-
Jforsorjningen och motivera bra arbetsprestationer”.

P forvaltningsniva framfor flera av de intervjuade att de saknar en overgripande analys
och strategi avseende personal- och kompetensforsorjning. Trots avsaknaden av en sidan
overgripande strategi genomfors en rad olika aktiviteter och handlingsplaner med bla fo-
kus pé de yrken som r svarrekryterade exempelvis likare inom psykiatrin, sjukskéterskor
med specialistkompetens mfl.

Inom respektive férvaltning tas handlingsplaner fram kopplat till personal- och kompe-
tensforsorjning. Ett exempel pd dessa handlingsplaner ir optimerad kompetensbeman-
ning som tidigare ndimnts som bla PPHV och VS arbetar med.

I samband med enkitundersékningen stalldes tva frigor som #r kopplade till i vilken ut-
strickning som strategier och handlingsplaner finns framtagna utifrén genomforda ana-
lyser.

Diagram 3 - Finns en strategi och handlingsplan som bygger pé en utférd be-

hovs- och riskanalys avseende personal- och kompetensbehov i Din verk-
sambhet?
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Av diagrammet framgér att drygt 58 procent av de svarande uppger att det finns en stra-
tegi for personal- och kompetensforsérjning och att denna har tagits fram med utgings-
punkt frén en behovs- och riskanalys. Samtidigt uppger drygt 18 procent av de svarande
att de inte vet hur det forhéller sig i sakfragan.

November 2017 10 av 19
Region Vastmanland
PwC



Granskning av personal- och kompetensférsérjning

Diagram 4 — I vilken utstriickning anser Du att Du varit delaktig i utarbe-
tande och faststillande av denna strategi och handlingsplan?
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Av respondenterna uppger 41 procent (svarsalternativ 1 — 5) att de till mindre eller viss
del ar delaktiga i arbetet med att ta fram strategi- och handlingsplan for personal- och
kompetensférsorjning. Samtidigt uppger 59 procent (svarsalternativ 6 — 10) att de till
overvigande del dr delaktiga i arbetet med strategi- och handlingsplanen.

Det avslutande diagrammet i detta avsnitt redovisar i vilken utstrackning som chefer an-
ser att de har tillgang till stod for att behalla och utveckla medarbetare. Respondenterna
erbjods dven att kunna kommentera de svar de limnat.

Diagram 5 — Anser Du att det stéd Du har tillgéng till motsvarar det behov Du
har gillande att behélla och utveckla medarbetare?
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Av svaren framgér att drygt 43 procent av respondenterna anser sig ha st6d for att behélla
och utveckla sina medarbetare samtidigt som 38 procent av de svarande uppfattar att de
inte har ett tillrackligt stod. Noterbart 4r att 18 procent av de svarande inte vet vilken till-
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- _ I e

géng till stod de har for att behalla och utveckla sina medarbetare. Bland de kommentarer
som lamnades kan bla foljande noteras:

"Ekonomiska ramar som méjliggér en ok arbetsbelastning, rigid lonesdttning, smd moj-
ligheter att beléna medarbetare som Jorkouvrar sig. Dygnet runt verksamhet, arbete
varannan helg stiller andra krav pd medarbetarnas veckovila etc men saknar i stort
sett kompensation ekonomiskt eller forkortad arbetstid — garej thop”

"Bittre utvecklingstrappa kopplat till Ion. Medarbetaren kan f& en bra kompetensut-
veckling inom regionen men nér den inte kopplas till lon forlorar jag medarbetaren och
den bekostade kompetensen”

"Har en stor personalgrupp med olika yrkeskategorier och olika vidareutbildningar s
det dr svdrt att f& en éverblick. Finns inga medarbetarsamtal gjorda pé ndgra Gr och
inget alls dokumenterat”

3.4.2, Bedémning

Vibeddmer att det till viss del finns strategier och handlingsplaner som &r kopplade till
gjorda analyser avseende personal- och kompetensforsirjning pa forvaltningsniva. Denna
beddmning styrks till viss del av de svar som framkommit av var enkét,

P4 elt regiondvergripande plan anser vi att det &r en brist att regionstyrelsens uppdrag
avseende framtagandet av en 6vergripande strategi for personal- och kompetensférsorj-
ning #nnu inte har slutforts, detta trots att regionstyrelsen gav detta uppdrag for tre &r
sedan. Vi ser denna regionévergripande strategi som ett viktigt verktyg f6r att kunna be-
doma hur behovet av personal- och kompetensforsorjning kommer att utveckla sig bade
pé kort och 1&ng sikt och utifran denna analys sedan kunna formulera adekvata atgirder.
En viktig del i strategin #r att ta hansyn till de demografiska forindringar som kommer att
fa stor betydelse for hur den framtida efterfrigan pa virdijinster kommer att utvecklas.

Vidare anser vi det vara angeliget att fréagor som berér begreppet "attraktiv arbetsgivare”
sarskilt uppmirksammas. Av de synpunkter redovisas i diagram 5 kring chefers forutsitt-
ningar for att kunna behalla medarbetare bedémer vi att det 4r viktigt att i samband med
framtagandet av strategin se Gver hur dessa forutsattningar kan stiirkas.

3-4. Samverkan och ansvarsfordelning mellan
regionstyrelsen och verksamheterna

Kontrollmal: Finns det en adekvat samverkan och ansvarsfordelning mellan regionstyrel-
sen och verksamheterna vad géller personal- och kompetensférstirjning?

2.4.1. lakttagelser

Regionstyrelsen har det yttersta ansvaret fér personal- och kompetensforsorjningsfrigor.
[ styrelsen finns ett landstingsrdd med sérskilt ansvar for dessa fragor. Av reglementet for
regionstyrelsen framgér bla féljande:

“Utarbetar planeringsforutsdttmingar och utfdrdar anvisningar till néimnderna och reg-
tonstyrelsens forvaltningar rérande forslag till budget samt ekonomi och verksamhets-

uppfiljning”
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"Ar regionens centrala arbetsgivarorgan och har ett svergripande arbetsgivar- och ar-
betsmiljoansvar”

Respektive forvaltning ansvarar sedan for att besluten genomfors och att aterrapportering
sker. Av de svar som har framkommit i samband med intervjuerna si upplever en majori-
tet att ansvarsfordelningen for uppdraget kopplat till personal- och kompetensforsorj-
ning &r tydligt utifrén regionstyrelsens reglemente, gillande delegationsordningar mm.

En aspekt som lyfts fram kopplat till samuverkan utifran ett styrningsperspektiv géller vad
som tidigare beskrivits som en troghet i organisationen som innebér att det kan ta lang tid
att verkstilla fattade beslut i organisationen. Enligt uppgift har koncernledningen haft
svart att genomfora vissa beslut eftersom forvaltningarna haft alternativa uppfattningar.
Exempel som ndmns i intervjuerna ér bla den strategi for personal- och kompetensfor-
sorjning som beskrivits tidigare i rapporten. Férklaringen som ges till detta fenomen #r
bla att det i nuléiget inte finns en tillrdckligt stark och genomgripande styrkultur inom
regionens organisation.

3.4.2. Bedomning

Vi bedémer att det finns en adekvat ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och verk-
samheterna vad géller personal- och kompetensférsorjning utifrdn de iakttagelser som vi
har gjort i samband med granskningen.

Betriffande hur samverkan mellan regionstyrelsen och verksamheterna fungerar bedo-
mer vi att det finns brister i detta avseende. Denna bedémning gor vi mot de uppgifter
som framkommit gallande verkstiillighet av fattade beslut och att det finns brister i styr-
kulturen. Vi anser att det ar viktigt att patala dessa forhallanden gillande styrningsfrigor
och verkstillighet av beslut samtidigt som detta beror aspekter som delvis ligger utanfor
ramen for den nu aktuella granskningen.

For att sikerstilla att regionstyrelsens beslut verkstills enligt den tidplan och omfattning
som avses anser vi att det &r viktigt att regionstyrelsen stéller 6kade krav pa att fi en redo-
visning av hur fattade beslut kommer att genomforas tillsammans med en kontinuerlig
uppfoljning av hur genomforandet framskrider i tjinstemannaorganisationen. T detta av-
seende kan regionstyrelsens plan for intern kontroll vara ett hjilpmedel for att bidra till
att sikerstilla att fattade beslut genomfors.

3.5.Goda exempel och spriding av erfarenheter

Kontrollmal: Sker ett 1opande arbete med att ta del av "best practice” gallande arbetet
med personal- och kompetensforsorjning samt i vilken utstrickning sprids dess erfaren-
heter inom regionens olika verksamhetsomraden?

3.5.1. lakttagelser

Enligt vad som framkommit i granskningen sker inget uttalat systematiserat utbyte av
erfarenheter pé regionovergripande nivé avseende personal- och kompetensforsorjning,
Dock sker i samband med chefsdagar och liknande sammanhang, presentationer av goda
exempel inom olika omréaden. Ett annat sammanhang som namns iir i de olika lednings-
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grupperna dar flera av de intervijuade vittnar om att goda erfarenheter med baring pd
"best practice” delas.

Pé forvaltningsnivé framgér att det finns bade officiella och mer informella uthyten av
erfarenheter. Ett exempel 4r det nitverk for benchmarking mellan regioner/landsting
men aven inom regionen och som tangerar frigor kopplat till personal- och kompetens-
forsorjning,.

Ett annat exempel géller projektet optimerad kompetensbemanning som tidigare har be-
skrivits dér erfarenheter har utbytts mellan olika enheter inom VS,

Av intervjuerna framgér att det i nuldget inte finns ndgra former for att mer systematiskt
sprida erfarenheter inom och mellan forvaltningarna i regionen. Istillet sker informat-
ionsutbytet mer utifrdn personlig kinnedom om *vad som ar pa gang”.

352 Bedomning

Vér granskning visar att det i nuliget inte finns system eller strukturer for att ta del av
eller sprida "best practice” avseende personal- och kompetensftrsorjning. Med tanke pé
de stora viirden som r kopplat med personal- och kompetensforsérjning samt omradets
stora strategiska betydelse fér regionens framtid, anser vi att det %r viktigt att system och
strukturer skapas som gér det enkelt att kunna rapportera och ta del av erfarenheter som
har baring pé "best practice”. Hir kan sociala medier, internwebbar och liknande verktyg
utgdra ett bidrag tillsammans med interna kommunikationsresurser.

2.0. Samverkan mellan Region Vastmanland och ex-
3 g
terna aktorer

Kontrollmél: Foreligger en fungerande samverkan mellan Region Vastmanland och exter-
na aktorer for att siikerstilla att en dndamalsenlig personal- och kompetensforsorjning
tillgodoses?

3.6.1, lakttagelser

Inom ramen for personal- och kompetensforsorining arbetar regionen med en rad olika
externa aktorer. Erfarenheterna av externa samarbeten varierar men uppfattas till Gvervi-
gande del fungera vil. Som exempel p& utbildningssidan kan nimnas pégéende samar-

beten via sk utbildningsrad med Uppsala och Orebro Universitet samt Milardalens hogs-
kola.

Ett utbildningsomride som sérskilt nimns giller sjukskéterskeutbildningen som i nuldget
inte anses motsvara de krav som stills frén arbetsgivarens sida nar de nyutexaminerade
sjukskéterskorna kommer ut i arbetslivet. Detta innebir att arbetsgivaren behgver satsa
resurser pd att vidareutbilda sjukskéterskorna sa att de sedan kan gé in och jobba i verk-
samheten pi ett effektivt och sikert sitt.

Inom PPHV anges att det dr svart att rekrytera sjukskoterskor till fortsatt utbildning med
specialistinriktning. Detta innebir att det uppstar en brist pa distriktssjukskéterskor samt
psykiatrisjukskéterskor i verksamheten eftersom dessa kategorier tillika 4r bristyrken pa
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arbetsmarknaden. For att stimulera fler sjukskéterskor att lisa vidare erbjuder nu arbets-
givaren 16n under studietiden.

Ett ytterligare exempel p& samarbete som nimns ar de olika former av informationsméten
pé grundskola och gymnasium dér regionen i egenskap av arbetsgivare far mdjlighet att
marknadsfora alla de olika yrkesroller som finns inom regionen.

Flera av de intervjuade framhéller sérskilt att de regioninterna funktionerna Lircentrum
och Regionhélsan utgor ett gott stdd till bide verksamhetschefer och forvaltningar.

Vad giller ledarskap har ett hogre chefsprogram inletts tillsammans med Eskilstuna
kommun, Visterds stad och Landstinget Sérmland. Erfarenheterna hittills dr goda av
samarbetet. Planering har paborjats kring att dven genomféra ett mentorsprogram inom
ramen for detta samarbete.

Diagram 6 — Har Du eller nigon annan inom Ditt verksamhetsomriide delta-
git vid aktiviteter eller samarbete med nfigon av féljande externa aktorer?
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Av diagrammet framgar att det framférallt dr externa uthildningssamordnare som stér for
over hilften av de aktiviteter och samarbeten som respondenterna varit inblandade i. No-
terbart &r att kontakterna med olika bemanningsforetag stir for knappt 29 procent vilket
indikerar att detta &r en omfattande del kopplat till personalforsérjning. Avslutningsvis
framgar dven av diagrammet att ca 28 procent av de svarande saknar kiinnedom i sakfra-
gan.

5:6.2, Bedomning

Vi gor beddmningen att det i allt visentligt foreligger en indamélsenlig samverkan mellan
Region Vistmanland och externa aktorer som sikerstiller att en andamalsenlig personal-
och kompetensforsérining tillgodoses. Vad géller de uppgifter som framkommit kring
brister i sjukskoterskeutbildningen anser vi att det ar viktigt att dessa synpunkter dter-
kopplas till huvudmannen for utbildningsverksamheten si att nodvindiga tgirder kan
vidtas.

Avslutningsvis noterar vi med tillfredsstéllelse att Lircentrum och Regionhilsan anses
utgora ett gott stod till verksamhetschefer och forvaltningar.
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b By HR-funktionens stod till verksamheterna

Kontrollmél: Erhaller verksamheterna ett adekvat stod for HR-funktionen i arbetet med
personal och kompetensférsorjning?

291, lakttagelser
I enkédtundersokningen stilldes fragan om de tillfrigade tyckte att de fick det HR-st6d
som de forvintat:

Diagram 7 — Anser du att det stéd du har fatt frin HR-stéd i ett personal- och
kompetensrelaterat firende motsvarat Ditt behov av férvintat stod?
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Som framgar av diagrammet anség drygt 66 procent av de svarande att det stéd som er-
hélls frdin HR motsvarar det forvintade stodet medan drygt 20 procent anser att s inte ar
fallet. Bland de omréden som nidmns 6nskas ett bittre stod i samband med framforallt
komplicerade rehabiliteringsirenden och att hélla samman rekryteringsprocessen. Négra
av de svar som lamnades i kommentarsfiltet 16d enligt foljande:

"Bra om de dr mer verksamhetsndra och dirmed kunna stéta i dagliga frégor. De har
Jor manga avdelningar, svért att hinna med”

"HR-resurs som kénner de drenden man hanterar och detta fungerar déligt i och med
hég personalomsdtining”

"Svdrt att fa thop gemensamma tider med HR vid en rekrytering. Stidet faller ibland pd
att det drar ut for linge pd tiden och att jag da valjer att skita ex intervjuer sjilv”

g:28, Bedomning

Vi bedomer att verksamheterna till 6vervigande del erhéller ett adekvat stéd fran HR-
funktionen i arbetet med personal och kompetensférsorjning utifran de synpunkter som
framkommit i enkédtundersékningen. Samtidigt noterar vi att det finns ett férbéttringsut-
rymme vad géller bla tillgéinglighet pa HR-stod.

November 2017 16 av 19
Region Vastmanland
PwC




Granskning av personal- och kompetensfarsérjning

— — ~

4.  Sammanfattande bedomning samt

rekommendationer

4.1, Bedomning

Efter genomférd revision samt genomgéng av samtliga kontrollmal gor vi den samlade
bedémningen att regionstyrelsens arbete med personal-och kompetensforsorjning till viss

del 4r Andamaélsenligt.

Denna beddmning gér vi utifrén fljande stillningstaganden:

Kontrollma4l

Kommentar

Sker en adekvat regiondvergri-
pande styrning och uppfoljning
vad giller personal- och kompe-
tensforsorjning?

Genomfdrs behovs- och riskana-
lyser bade pa regionovergri-
pande- och pa forvaltningsniva
vad géller personal- och kompe-
tensforsorjning?

Fihns strategier och handlings-
planer som dr kopplade till gjorda
analyser?

Finns det en adekvat samverkan
och ansvarsfordelning mellan
regionstyrelsen och verksamhet-
erna vad géller personal- och
kompetensférsorjning?

Sker ett l6pande arbete med att ta
del av "best practice” gillande
arbetet med personal- och kom-
petensforsorjning samt i vilken
utstrackning sprids dessa erfa-
renheter inom regionens olika
verksamhetsomriden?
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pa regiondvergripande niva.

Till viss del uppfyllt
Det sker endast till viss del en adekvat region-
overgripande styrning och uppfélining vad

giller personal- och kompetensférsorining.

Delvis uppfyllt

Behovs- och riskanalyser genomfors till éver-
vagande delar pa férvaltningsniva vad giller
personal- och kompetensférsérjning men inte

Till viss del uppfyllt

Det finns till viss del strategier och handlings-
planer som ér kopplade till gjorda analyser
avseende personal- och kompetensférsérining
pa forvaltningsniva.

7 Delvis uppfyllt

Det finns en adekvat ansvarsfordelning mellan
regionstyrelsen och verksamheterna vad giller
personal- och kompetensférsérjning men det
finns brister avseende hur samverkan mellan
regionstyrelsen och verksamheterna fungerar.

| Ej uppfyllt

I nuliget finns inte system eller strukturer for
att ta del av eller sprida "best practice” avse-
ende personal- och kompetenstorsorining.
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Foreligger en fungerande sam-
verkan mellan Region Vastman-
land och externa aktorer for att
sakerstilla att en &ndamalsenlig
personal- och kompetens tillgo-
doses?

Erhaller verksamheterna ett ade-
kvat stod fran HR-funktionen i
arbetet med personal- och kom-
petensforsérjning?

Uppfyllt
Det foreligger i allt viisentligt en fungerande

samverkan mellan Region Viastmanland och
externa aktorer.

- Uppftyllt

Verksamheterna erhaller till overvigande del
ett adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet
med personal och kompetenstorsorjning,

4.2. Rekommendationer
Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i gransk-
ningen rekommenderar vi regionstyrelsen:

o att ett arshjul for rapportering av personalfragor infors som planerat i syfte att bidra
till en tydligare struktur for vad som ska rapporteras nér under ett verksamhetsér

» att ett strukturerat arbete med behovs- och riskanalyser infors pa regionovergripande
niva avseende personal- och kompetensforsorjning.

o atttillse att uppdraget avseende framtagandet av en overgripande strategi for perso-
nal- och kompetensforsorjning slutfors snarast mojligt

» att chefers forutsiattningar for att kunna behalla medarbetare ses 6ver och forstiirks

¢ att de synpunkter som framkommit i granskningen kopplat till brister i styrkulturen
analyseras ndrmare och, vid behov, att adekvata atgérder vidtas for att etablera en en-
hetlig och gemensam styrkultur inom regionen

o att atgérder vidtas for att ytterligare forbattra HR-stodet med utgéngspunkt frén de
behov som finns i forvaltningarna bla utifran en tillginglighetsaspekt

+ att redovisning av arbetet med personal- och kompetensforsérjning ges utrymme i
regionens budget samt arsredovisning
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