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Granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor

Revisorerna i Region Véstmanland har givit PwC i uppdrag att genomftra en granskning av intern
kontroll i hantering av bisysslor. Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Vist-
manland hanterar bisysslor i enlighet med gillande regelverk och regionens riktlinjer/policy med en
tillrdcklig intern kontroll inom regionstyrelsen med férvaltningarna Visteras sjukhus (VS), Primiir-
vérd, psykiatri och habiliteringsverksamhet (PPHV), Verksamhets- och ledningsstdd (VLS) samt
Regionstyrelsens forvaltning (Regionkontoret).

Efter genomford granskning dr den sammanfattade bedémningen att den interna kontrollen avse-
ende hantering av anstélldas bisysslor inte &r helt tillriicklig inom regionstyrelsen.

Med anledning av véra iakttagelser rekommenderar vi att regionstyrelsen tillser att:

e Hanteringen av bisysslor behtver forankras i organisationen bade avseende medarbetare
och chefer.

e Det siikerstélls att anstéllda far information och regelbundna genomgéangar av regelverket.
Att anstéllda medvetengdrs om sin skyldighet att anméla bisysslor och limna uppgifter.

e Det sikerstills att rutinen for anmélan av bisyssla vid medarbetarsamtalet fungerar, att det
finns en fungerande rutin for medarbetare att anméla bisyssla utanfér medarbetarsamtalet
samt att blanketten for anmélan av bisyssla dr komplett ifylld.

¢ Foljsamheten sikerstills genom regelbunden uppféljning.

e Provning av bisyssla inkluderas i verkstéllighetsordning samt att den f6ljs.

Iakttagelser och beddmningar framgdr i bifogad rapport. Omrédet bisysslor dr ngot som revisorer-
na avser att aterkomma till under kommande revisionsar.

Revisorerna dnskar svar fran regionstyrelsen senast 2018-01-31.
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Intern kontroll i hantering av bisysslor
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Intern kontroll i hantering av bisysslor

Sammanfatining och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Region Vistmanland hanterar bisysslor
i enlighet med géllande regelverk och regionens riktlinjer/policy med en tillrécklig intern
kontroll inom regionstyrelsen med forvaltningarna Vastmanlands sjukhus (VS), Primér-
vard, psykiatri och habiliteringsverksamhet (PPHV), Verksamhets- och ledningsstod
(VLS) samt Regionstyrelsens forvaltning (Regionkontoret).

Efter genomford granskning ar den sammanfattade bedsmningen att den interna kontrol-
len avseende hantering av anstilldas bisysslor inte &r helt tillréicklig inom regionstyrelsen.

Beddmningen grundar sig pa iakttagelser som gjorts inom respektive kontrollmal, vilka
presenteras nedan. En bristande hantering kan innebéra att fortroendeskadliga bisysslor
inte uppmérksammas. Bristfillig hantering av anstélldas bisysslor kan inverka pd fortro-
endet {or verksamheten.

Kontrollmal Kommentar

Det finns ett indamélsen- ~ Uppfyllt: Region Vistmanland har framtagna sty-

ligt regelverk rérande an-  rande dokument avseende bisysslor sdsom riktlinjer

stéilldas eventuella bisyss-  for bisyssla, stod till chefer vid bedémning av bi-

lor. syssla samt blankett fér anmélan av bisyssla. Samt-
liga dokument revideras under granskningsperioden
och berdknas vara klara histen 2017.

Regelverket for anstilldas ~ Ej uppfyllt: Enligt intervjuer finner vi att det finns

bisysslor efterlevs. vissa brister i efterlevnaden av att anmila bisyssla.
Det verifieras dven av insamling av blanketter for
bisyssla dir enbart 27 % av de efterfrdgade blanket-
terna erhallits. Mindre an halften av de 25 erhallna
blanketterna #r korrekt ifyllda med samtlig efterfra-
gad information. Av de 18 anmélda bisysslorna
stimmer 16 Overens med registrerat engagemang.
Enkitunderstkning visar att riktlinjerna till stor del
ar kinda bland forvaltningarnas chefer men var
femte chef kianner inte till instruktionen f6r bedém-
ningen av bisyssla.

Det gérs inga fortroende-  Ej uppfyllt: Utifran genomforda stickprov kan vi

skadliga utbetalningar konstatera att det forekommer utbetalningar till £5-

kopplat till bisysslor. retag diir de anstiillda har engagemang. De avvikel-
ser vi har noterat ar inte vasentliga till belopp men
var bedomning ér att det finns brister i tillimpning-
en av rutinerna vilket kan leda till fortroendeskada.
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Intern kontroll i hantering av bisysslor

Rekommendationer
Med anledning av vira iakttagelser rekommenderar vi att regionstyrelsen tillser att:

e Hanteringen av bisysslor behover forankras i organisationen bade avseende med-
arbetare och chefer.

o Det sikerstills att anstillda far information och regelbundna genomgéngar av re-
gelverket. Att anstiillda medvetengors om sin skyldighet att anmiéla bisysslor och
lamna uppgifter.

o Det sikerstills att rutinen fér anmilan av bisyssla vid medarbetarsamtalet funge-
rar, att det finns en fungerande rutin fér medarbetare att anmala bisyssla utanfor
medarbetarsamtalet samt att blanketten for anmélan av bisyssla ar komplett ifylld.

¢ Foljsamheten sékerstélls genom regelbunden uppftljning.

o Provning av bisyssla inkluderas i verkstiillighetsordning samt att den foljs.
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Intern kontroll i hantering av bisysslor

1. Inledning

5 1% Bakgrund

Férekomsten av bisysslor regleras i kollektivavtal, Allménna bestdimmelser (AB) och La-
gen om offentlig anstillning (LOA). Bisysslor delas in i fortroendeskadliga, arbetshind-
rande och konkurrerande.

I lagen om offentlig anstillning regleras de fortroendeskadliga bisysslorna for anstéllda i
kommuner, landsting och kommunalférbund. Sédana bisysslor ér aldrig tilldtna och ar-
betsgivaren har ritt att kriiva att den otillatna bisysslan upphor. Det kan ocksé uppsta risk
for fortroendeskada om anhorigas foretag anlitas av anstillda.

Arbetshindrande och konkurrerande bisysslor regleras i kollektivavtal, Allmédnna be-
staimmelser. Dir regleras bl.a. arbetstagarens uppgiftsskyldighet och arbetsgivarens moj-
lighet att helt forbjuda sadan bisyssla som bedoms olamplig. Revisorerna har utifrén vé-
sentlighet och risk beslutat att granska den interna kontrollen kring bisysslor.

Bisysslor har tidigare granskats av region Véstmanlands revisorer, dels i revisionsrappor-
ten ”Styrning och uppféljning av avtal i landstinget” ar 2014 och dels i revisionsrapporten
"Internkontroll i administrativa system och rutiner” ar 2017.

» o

I granskningen ”Styrning och uppféljning av avtal i landstinget” &r 2014, konstateras att
landstinget har bra riktlinjer och rutiner fér kontroll av bisysslor men att det finns bety-
dande brister vad géller efterlevnaden. I yttrande Gver revisionsrapport "Styrning och
uppfélining av avtal inom landstinget”, daterat 2014-11-26, LTV 141362 framggar att
Landstinget Viistmanland ska genomféra atgiarder under ar 2015 for att sikerstilla att
riktlinjerna foljs.

] granskningen “Internkontroll i administrativa system och rutiner” &r 2016 konstateras
att den interna kontrollen inte ar tillrécklig. De dokumenterade rutinerna for hanteringen
av bisysslor bedéms vara tydliga, men kan genom verifiering konstatera att rutinerna inte
efterlevs di enbart (1) av 20 granskade anstiillda anmélt bisyssla enligt gillande rutin. T
granskningen noteras att landstingsstyrelsen inom ramen for internkontrollarbetet &r
2016 granskat efterlevnaden av riktlinjerna, vilket bedémdes som positivt. Utfallet av den
granskningens uppfoljning visade att det fanns brister i efterlevnaden.

1.3, Revisionsfriaga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfriga:

Har regionstyrelsen en tillriicklig intern kontroll avseende hantering av an-
stialldas bisysslor?

) N Revisionskriterier
De revisionskriterier som ligger till grund for granskningen ar foljande:

Lag (1994:260) om offentlig anstéllning (LOA) §7,7a-d §8.
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Intern kontroll i hantering av bisysslor

Allmanna bestammelser (AB) kap3 § 8.

Region Vastmanlands riktlinjer/policys inom omradet.

1.4. Kontrollmal

Det finns ett andamélsenligt regelverk rorande anstilldas eventuella bisysslor.
Regelverket for anstilldas bisysslor efterlevs.

Det gors inga fortroendeskadliga utbetalningar kopplat till bisysslor.

1.5. Avgrinsning

Granskningen omfattar regionstyrelsen med forvaltningarna Vastmanlands sjukhus (VS),
Primérvérd, psykiatri och habiliteringsverksamhet (PPHV), Verksamhets- och lednings-
stod (VLS) samt Regionstyrelsens férvaltning (Regionkontoret). Uppféljning géller tillsvi-
dareanstallda, vikariat samt tillsvidareanstéllda pa vikariat.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med personalchef
for PPHV, Regionkontoret, VLS samt VS och férhandlingschef samt telefonavstdmning
med HR-direktor.

Det har genomf6rts en webbaserad enkitundersokning riktad till berorda chefer for att
finga kinnedom och efterlevnad avseende policy och regelverk gallande bisysslor. Enki-
ten har skickats till samtliga chefer med personalansvar inom granskade forvaltningar.
Enkiiten som bestod av 8 fragor har besvarats av 234 berérda chefer vilket ger en svars-
frekvens pé 75 %.

Det har dven gjorts kontroll av forekomst av bisysslor genom att ta fram engagemang i
foretag for att sedan samkora foretag mot regionens leverantorsregister. Ett storre antal
manuella stickprov har gjorts for att skapa en uppfattning om férekomsten av bisysslor
hos anstiillda i regionen. Blanketterna har dven samlats in och analyserats.

Samtliga som intervjuats har getts tillfélle att faktagranska revisionsrapporten innan den
har redovisats for revisorerna.
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Intern kontroll i hantering av bisysslor

2.  Regelverk avseende bisysslor

Granskningen utgar ifrin regelverken kring offentliganstélldas bisysslor. I regelverken
definieras vad som menas med bisyssla. Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbets-
givaren gor bedémningen att bisysslan ar; fortroendeskadlig, arbetshindrande eller kon-
kurrerande.

Grundliggande ir att anstéllda ska utféra sitt arbete efter bésta férméga och i enlighet
med de riktlinjer och rutiner som galler for arbetet. Det betyder att de anstéllda inte vid
sidan av anstiillningen kan ha vilka uppdrag eller andra arbeten som helst. Darfor finns
det bestaimmelser om bisysslor i lag (LOA) och avtal (AB).

Ett generellt bisyssleforbud ir inte arbetsrittsligt hallbart, utan varje arbetstagares bi-
syssla méste provas var for sig.

2.1. Lag om offentlig anstillning (LOA)
Lagen om offentlig anstillning (LOA) reglerar i forsta hand fortroendeskadliga bisysslor.
Av lagen framgér att:

- Det #r forbjudet for arbetstagare att ha en fortroendeskadlig bisyssla.

- Arbetstagare ar, pa arbetsgivarens begéran, skyldig att upplysa arbetsgivaren om
de bisysslor som arbetstagaren har.

- Om arbetsgivaren bedomer att arbetstagaren har en fortroendeskadlig bisyssla,
ska arbetsgivaren forbjuda bisysslan.

- Arbetsgivaren ska fven pé ett lampligt sédtt uppfylla sin skyldighet att informera de
anstillda om vilka forhallanden som kan géra en bisyssla otillaten ur fortroende-
skadlig aspekt.

2.2, Allmdanna bestiammelser (AB)

Av Allménna bestimmelser (AB) framgar att arbetsgivaren kan férbjuda arbetstagare att
inneha bisyssla som inverkar hindrande pa arbetet eller som innebir att arbetstagare
konkurrerar med arbetsgivaren.

Enligt bestimmelsen ska arbetstagare som har en bisyssla anméla denna och limna de
uppgifter som arbetsgivaren anser behovs for bedomning av bisysslan. Arbetsgivaren ska
medvetandegora arbetstagaren om skyldigheten att anmila bisysslan och limna uppgif-
ter.
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Intern kontroll i hantering av bisysslor

3. Iakttagelser och bedomningar

2.1. Andamdlsenligt regelverk rorande anstilldas
eventuella bisysslor

JoL, Iakttagelser
I region Vastmanland finns féljande dokumenterade rutiner for hantering av bisysslor:

- Riktlinje Bisyssla (2013-09-23)
- Stod till chefer for bedémning av bisyssla (2013-09-23)
- Blankett for bisyssla, anmélan och beslut (blankett nr 11112-3)

Forutom ovanstiende har vi Aven tagit del av den intervjuguide som anvinds vid anstéll-
ningsintervju. Av guiden framgr bl.a. att bisyssla ska efterfragas. Vi har dven tagit del av
medarbetarsamtalsmall dir det framgar att bisyssla ska efterfragas och sedan fyllas i pa
avsedd blankett.

Av dokumentet Riktlinje Bisyssla framgar att bisysslor dr per definition varken negativt
eller positivt. Bedomning av bisyssla maste innebéra en avvigning mellan positiva och
negativa konsekvenser i varje enskilt fall. Utgdngspunkten ar ett 0msesidigt ansvarsta-
gande hos arbetsgivaren och den anstéllde fér att bevara fértroendet for landstingets
verksamhet och tjansteutovare. Friheten for den anstéllde maste kunna kombineras med
lojalitet och opartiskhet. Gransdragningen gar vid de situationer nir landstingets verk-
sambhet, intressen eller anseende missgynnas eller riskerar att skadas. Bisyssla kan utévas
iviss omfattning men inte i sidan omfattning att huvudverksamheten dsidositts. Lands-
tingets chefer ska foregé med gott exempel och undvika bisysslor i kombination med
chefsuppdrag. Alla anstillda ska samréda med sin narmaste chef om bisysslor och for de
hogsta cheferna giller extra stor restriktivitet for medgivande av bisyssla.

Vidare framgar att samrad mellan anstélld och narmaste chef, pa initiativ av chef, anga-
ende bisyssla ska ske fortlopande och sérskilt i samband med nyrekrytering och som in-
slag i det arliga medarbetarsamtalet. Anstilld inom landstinget, som stér i begrepp att
utfora eller redan utfor uppgifter som anstilld hos en annan arbetsgivare eller i eget bolag,
skall anmodas anméla detta till arbetsgivaren foér en bedémning av bisysslan och lamna de
uppgifter, som arbetsgivaren anser behdvs for beddmning av bisysslan. Anmélan om bi-
syssla ska i samtliga fall 6versandas till chef fér bedomning och beslut. Vid anmélan och
beslut betriffande bisyssla anvinds blankett — “Bisyssla — Anmalan och beslut”. Vid for-
bud av bisyssla skall skriftlig motivering och "besvérshanvisning” lamnas, vilket kan ske
p& samma blankett. Medgivande av bisyssla skall tidsbegrénsas och fér omfatta hogst tvd
&r och omprovas. Medgivande av bisyssla for arbete i bemanningsforetag fér omfatta max
ett ir i taget. Personalcheferna dr forvaltningens chefer behjilpliga vid beddmning, beslut
och motivering till beslut. Personalcheferna kan tillsammans med férhandlingschef och
Gvriga personalchefer utbyta synpunkter kring fragor av principiell art avseende bisysslor
for att bidra till en mer enhetlig tillimpning inom landstinget.
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Beslut om bisyssla inom landstinget skall diarieforas vid respektive forvaltning. Vid for-
valtningskansliet skall drligen goras en sammanstéllning av samtliga beslut (uppdelat pé
godkénda och férbjudna) under aret.

Instruktionen Stad till chefer vid bedémning av bisyssla ar ett komplement till riktlinjer-
na fér bisyssla och syftar till att vara rddgivande vid beslut om en medarbetares bisyssla ar
tilliten eller otilliten samt att stodja en enhetlig bedémning av vilka bisysslor som ér till-
l4tna och vilka som dr otilldtna for medarbetarna. Vidare framgar exempel pé vilka typer
av bisysslor som for en anstiilld i region Véstmanland kan anses vara arbetshindrande,
konkurrerande och fortroendeskadlig.

Blanketten bisyssla, anméilan och beslut innehaller falt for "Personuppgifter” dar medar-
betaren ska ange namn, personnummer, befattning, verksamhet/enhet och férvaltning.
Det finns tvé kryssrutor dir medarbetaren ska markera "ja” eller “nej” pé frégan "jag har
en bisyssla”. Om medarbetaren anger “ja” ska typ och antal timmar per vecka av bisysslan
anges. Om bisysslan bedrivs i bolagsform ska foretagets namn, typ av bolag, aktieinne-
hav/sagarandel och forvirvsdatum anges. Medarbetaren ska sedan markera ja” eller "nej” i
kryssrutorna for frigan “har du styrelseuppdrag inom virdsektor/lékemedelsindustri”.
Om medarbetaren svarar “ja” ska uppdraget anges. Det finns @ven ett oppet félt for ovrig
information. Blanketten ska undertecknas av medarbetaren med ort och datum samt
namnfortydligande och personnummer. Underskrift och yttrande ska ges av narmaste
chef, med ort, datum och namnfortydligande. Beslut om bisyssla markeras av forvalt-
ningschef/verksamhetschef/ resultatomrédeschef enligt verkstillighetsbeslut genom
kryssruta for “ovanstiende bisyssla godkidnns under perioden (hogst tvé &r)” eller
"ovanstiende bisyssla godkinns inte”. Det finns #ven falt for motivering, ort och datum,
namnfértydligande samt underskrift.

Som vi tidigare ndmnt pagar en Gversyn av rutinen for bisyssla dar regiondirektér har fatt
i uppdrag att se éver riktlinje och instruktion avseende bisyssla. Enligt intervjuer &r den
nya riktlinjen tydligare och kommer att inkludera bedomning av bisyssla i samma doku-
ment och ersitter ddarmed dokumentet Stid till chefer vid bedémning av bisyssla. Proces-
sen i sig avseende bisyssla uppges inte ha fordndrats. Den nya riktlinjen syftar till att ge en
bittre definition p& vad som #r en bisyssla och vara en bittre verktygsléda for cheferna
med att exemplifiera vad som #r att anse som en fortroendeskadlig, arbetshindrande eller
konkurrerande bisyssla. I samband med dversynen gérs dven en revidering av blanketten
for anmélan av bisyssla for att den ska bli tydligare. Det har éven tagits fram en process-
beskrivning for att tydliggora processen med bisysslor.

Infoér implementeringen som avses ske hdsten 2017 har det enligt intervjuer tagits fram ett
utbildningspaket med material som forst ska kommuniceras till HR- konsulterna for att
de sedan kommuniceras vidare till varje klinik och forvaltning. Den nya riktlinjen kommer
att finnas pa Internwebben under fliken Anstdllning och Bisyssla tillganglig for samtliga
medarbetare. Infor framtagandet av de nya riktlinjerna har man omvérldsbevakat Lands-
tinget Sérmland och Region Orebro lin for att se hur de har 16st frégan om bisysslor. Un-
der framtagandet har man #ven valt att involvera de olika forvaltningarna for att skapa
delaktighet.

Det finns ingen verkstéllighetsordning for Region Véstmanland som reglerar vem som har
ritt att prova bisyssla. Verkstillighetsordning ér enligt intervjuer under framtagande dér
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ratten att prova bisysslor kommer att inkluderas. Den berdknas vara framtagen hosten
2017.

DD, Bedomning
Utifrén genomférd granskning gor vi bedémningen att kontrollmélet &r uppfylit. Bedém-
ningen grundar sig bl.a. pa féljande noteringar:

¢ Region Vastmanland har framtagna riktlinjer {or bisyssla samt dokument som stod
till chefer for bedomning av bisyssla. Dokumenten ar under revidering dér riktlin-
jerna och dokumentet for stod till chefer vid bedomning av bisyssla kommer att
inkluderas i samma dokument vilket vi ser som positivt. Vi har tagit del av arbets-
materialet for den reviderade riktlinjen och konstaterar att den éndrats till de nya
bestimmelserna inom Allminna bestimmelser som patalar att arbetstagen har en
skyldighet att anmala bisyssla. Enligt den nya riktlinjen ska medarbetare som har
bisyssla anmaéla det och lamna de uppgifter som arbetsgivaren anser behovs for
beddmning av bisysslan.

e Region Vastmanland har en framtagen blankett for anmélan av bisyssla: Bisyssla,
anmdilan och beslut. P4 blanketten finns en kryssruta for ”ja” och en for “nej” vil-
ket innebir att samtliga anstéllda torde fylla i blanketten oavsett om medarbetare
har bisyssla eller inte. Enligt riktlinjerna framgér inte att samtliga anstéllda ska
limna in blanketten. I stycket for "Tillvigagangssitt” star att anstilld som stér i
begrepp att utfora eller redan utfor uppgifter som anstélld hos annan arbetsgivare
eller i eget bolag, skall anmodas anmala detta till arbetsgivaren for en beddmning
av bisysslan. Vi har tagit del av arbetsmaterialet géllande den reviderade blanket-
ten och noterar att kryssrutorna for “ja” och "nej” tagits bort samt att den inle-
dande skriften pé blanketten anpassats till Allménna bestdmmelsers nya bestam-
melse att arbetstagare ska anmiila bisyssla. Blanketten anses éven tydligare gil-

lande forvaringen och diarieféringen av densamma.

e Enligt allmiinna bestimmelser ska arbetsgivaren medvetandegéra arbetstagaren
om skyldigheten att anméla bisysslan och lamna uppgifter. Vi ser positivt att man
infor implementeringen av de nya riktlinjerna som ar under framtagande, tagit
fram ett utbildningspaket med material fér att na ut till samtliga medarbetare pa
forvaltningarna och klinikerna.

¢ Vi finner att det saknas verkstillighetsordning dér prévning av bisyssla framgar.
Verkstillighetsordning ér under framtagande vilket vi ser positivt till.

3.2.  Regelverket for anstilldas bisysslor efterlevs

I nedanstiende avsnitt redogors for de iakttagelser som gjorts pa de olika forvaltningarna
baserat pa intervjuer, internkontroll, enkétundersikning samt insamling och analys av
blanketter.

4,900, Iakttagelser Primdrvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
(PPHV)

Inom férvaltningen for PPHV finns ca 1400 anstillda. Enligt intervjuer finns ca 60-70

chefer inom PPHYV varav fem ar resultatomradeschefer. For forvaltningens del innebér det
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att 60-70 chefer arligen ska stilla fragan om bisyssla vid medarbetarsamtalet och de fem
resultatomradescheferna fattar beslut om eventuella bisysslor. Inom enheten finns kin-
nedom om 13 medarbetare som hade godkéand bisyssla dr 2016. Det har inte gjorts en
sammanstillning over samtliga beslut (uppdelat pa godkinda och forbjudna) under &ret.

Inom forvaltningen finns yrkeskategorier ssom lakare, sjukskoterskor, barnmorskor,
skotare, underskoterskor, psykologer, kuratorer, arbetsterapeuter, sjukgymnaster samt
administrativ personal m.fl. Bisysslor ar olika vanligt bland de olika yrkeskategorierna,
enligt intervjuer dr psykologer den vanligaste yrkesgruppen dar det forekommer bisysslor.

Enligt intervjuer ar uppfattningen att de flesta cheferna inom forvaltningen anvander
mallen for medarbetarsamtal och dven stéller frdgan om bisyssla vid medarbetarsamtalet.

Enligt riktlinjen ska personalcheferna vara behjalpliga vid bedémning, beslut och moti-
vering till beslut. Enligt intervjuer med PPHV r det vil kint bland cheferna att personal-
chefen dr behjalplig med det. Cheferna vander sig vid behov till personalchefen for stod.
Det uppges vara en relativt liten férvaltning med en enkel kommunikation.

Enligt riktlinjen ska medgivande tidsbegransas och far omfatta hégst tva ar och omprovas.
Medgivande i arbete i bemanningsforetag fr omfatta max ett &r i taget. Enligt intervjuer
med PPHYV har respektive chef koll pa det, det blir naturligt da fragan om bisyssla tas upp
varje ar vid medarbetarsamtalet. Det anses fungera bra i samtliga verksamheter férutom
for Primérvarden dér det inte fungerat fullt ut.

Enligt riktlinjerna kan personalcheferna tillsammans med férhandlingschef och dvriga
personalchefer utbyta synpunkter kring frégor avseende bisysslor for att bidra till en mer
enhetlig tillimpning inom landstinget. Personalchef ar delaktig i Férhandlingsrédet dar
samtliga personalchefer ar representerade forutom personalchefen frin VS dir istéallet HR
strateg ingér. Enligt intervjuer framkom att drenden géllande bisyssla kan tas upp i radet
men det sker inte sa ofta.

e Iakttagelser Verksamhets- och ledningsstod (VLS)

Inom forvaltningen for VLS finns ca 460 anstéllda. Enligt intervjuer finns ca 20 enhets-
chefer och fem verksamhetschefer i verksamheten. Det innebér att 25 chefer arligen ska
stilla frigan om bisyssla vid medarbetarsamtalet och de fem verksamhetscheferna ska
fatta beslut om eventuella bisysslor. Enligt sammanstéllning gjord av personalchef januari
2017 finns tre medarbetare pd VLS som har godkénda bisysslor, dér en av medarbetarna
har en chefsroll.

Inom forvaltningen finns yrkeskategorier som HR- konsulter, pensionshandliggare, verk-
samhetsnira systemstod inom IT, controllers, ekonomiassistenter, sekreterare, sjuksko-
terskor, underskoterskor, byggprojektledare, fastighetsforvaltare, drifttekniker, maltids-
personal m.flL.

Enligt intervjuer tror man att de flesta cheferna inom forvaltningen stéller frigan om bi-
syssla till sina medarbetare vid medarbetarsamtalet. Det framkom att man troligtvis inte
fyller i blanketten for anmaélan av bisyssla om bisyssla inte finns. Det anses viktigas att
blanketten fylls i och lamnas vid bisyssla.
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Man vet inte hur méanga chefer pa forvaltningen som anvéinder medarbetarsamtalsmallen
dar bisyssla ar inkluderad som en del. Mallen ar frivillig att anvdnda. Fragan om bisyssla
ska d@ven stillas vid nyrekrytering. Vid intervjun framkom att det inte ar kvalitetssikrat att
frigan stalls, men mest troligt stdlls frigan vid de tillfallen det finns en rekryteringskon-
sult med.

Enligt riktlinjen ska personalcheferna vara behjélpliga vid bedomning, beslut och moti-
vering till beslut. Inom VLS finns det god kinnedom om att personalchefen kan radfrigas
vid beddémning och hen radfrigas ofta. Oftast 4r det individuella bedémningar som behg-
ver goras dar man utgar fran vad det ar for bisyssla samt vilken befattning medarbetaren
har.

Enligt riktlinjen ska medgivande tidsbegrénsas och far omfatta hogst tva ar och omprovas.
Medgivande i arbete i bemanningsféretag far omfatta max ett ar i taget. Varje chef uppges
ha ansvar att halla koll pa sina medarbetare och stilla frédgan om bisyssla arligen. Om
medarbetare byter chef ses det inte som ett problem da fragan ska stillas arligen och
eventuella forindringar fangas upp.

Inom férvaltningen dr man delaktig i Forhandlingsrédet dar samtliga personalchefer ar
representerade forutom personalchefen frén VS dér istéllet HR-strateg ingar. Om det ra-
der osikerhet vid ndgon bedomning inom den egna forvaltningen kan det lyftas i For-
handlingsradet. Det finns ingen annan arbetsmetod for att skapa en enhetlig tillampning
varken mellan férvaltningarna eller inom férvaltningen.

3.2.3.  Iakttagelser Regionstyrelsens forvalining (Regionkontoret)

Inom forvaltningen f6r Regionkontoret finns ca 550 anstillda. Enligt intervjuer finns ca
18 enhetschefer, ca 21 verksamhetschefer och 7 direktorer i verksamheten. Det innebir att
46 chefer arligen ska stélla fragan om bisyssla vid medarbetarsamtalet och de 28 verk-
samhetscheferna/direktérerna ska fatta beslut om eventuella bisysslor. Enligt samman-
stillning gjord av personalchef januari 2017 har 13 medarbetare anmélt bisysslor varav tre
ar chefer och tva av cheferna har personalansvar.

Inom férvaltningen finns yrkeskategorier sdsom administrativ personal, administrations-
handlaggare, jurister, miljochandléggare, kommunikatorer, IT-arkitekter, IT-konsulter,
webbutvecklare, handldggare, controller, chefsldkare, sjukskéterskor, farmacevt, folkhél-
sovetare, beteendevetare, psykologer och sjukgymnaster m.fl.

Enligt intervjuer dr man medveten om att varje chef ska stélla fragan om bisyssla vid
medarbetarsamtalet, men man vet att fragan inte alltid stélls av cheferna. Om fragan om
bisyssla stills anses den dven dokumenteras om medarbetaren anmaler att den har en
bisyssla. Men det anses osékert att blanketten for bisyssla fylls i om det inte uppges finnas
bisyssla. Likasd ar man medveten om att man ska stélla frdgan om bisyssla vid rekryte-
ring, men det dr osdkert huruvida det dr kvalitetssékrat, mest troligt stélls frigan vid de
tillfallen det finns en rekryteringskonsult med. Medarbetarsamtalsmallen som togs fram
under ar 2016 ar frivillig att anvinda och det finns ingen uppf6ljning pa hur manga av
cheferna som anvéinder den nya mallen dér frigan om bisyssla dr inkluderad varpa man
inte vet hur ménga chefer som anvinder mallen.
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Enligt riktlinjen ska personalcheferna vara behjilpliga vid bedomning, beslut och moti-
vering till beslut. Enligt intervjuer &r det kiant bland cheferna att de kan vanda sig till per-
sonalchefen fér bedomning av beslut. Oftast vinder sig verksamhetschefer och enhetsche-
fer till personalchefen for hjalp med vad som ar att anses som bisyssla. Personalchefen
ridfragas ofta vid bedémningsfrégan och bistér med individuella bedémningar utifran vad
det &r for bisyssla och befattning som medarbetaren har.

Enligt riktlinjen ska medgivande tidsbegransas och far omfatta hogst tva ar och ompravas.
Medgivande i arbete i bemanningsforetag far omfatta max ett ar i taget. Vid intervjuer
framkom att varje chef i verksamheten har ansvar att stilla fragan arligen och darmed
gors dven en kontroll pd om det skett ndgon fordndring sedan foregaende medarbetarsam-
tal.

For att arbeta mot en enhetlig tillimpning av bedémningar av bisysslor inom region
Véstmanland dr Regionkontoret delaktig i Forhandlingsradet dar samtliga personalchefer
ar representerade forutom personalchefen fran VS dar istdllet HR-strateg/konsult ingar.
Enligt intervjuer skulle potentiellt omfattningen pa en bisyssla kunna beddmas olika, men
inte fragan om det &r en bisyssla eller inte.

3.2.4.  Iakttagelser Vistmanlands sjukhus (VS)

Inom forvaltningen for VS finns ca 4 0oo anstillda. Enligt intervjuer finns 105 enhetsche-
fer, 25 verksamhetschefer och 5 stabschefer inom VS. Det innebér att 105 chefer har ett
ansvar att arligen stilla fragan om bisyssla vid medarbetarsamtalet och de 30 verksam-
hetscheferna/stabscheferna ska fatta beslut om bisyssla. Enligt sammanstillning gjord av
personalchefen fanns 11 medarbetare som anmalt och fétt sin bisyssla godkéand inom VS
ar 2016. Sammanstallningen som ska goras arligen har enligt intervjuer gjorts vartannat
ar.

Inom foérvaltningen finns yrkeskategorier sdsom ldkare, sjukskéterskor, medicinsk sjuk-

skoterskor, sekreterare, underskoterskor, kuratorer, terapeuter, arbetsterapeuter, admi-
nistration, virdutvecklare, bemanningskonsulenter, utvecklingssamordnare, forsknings-
sjukskoterska m.fl.

Vid intervjuer framkom att ndrmaste chef troligen brister i att fraga medarbetaren om
bisyssla vid medarbetarsamtalet. Skilet till den hdr bedomningen ar det laga antalet god-
kinda bisysslor som finns i diariet. Under 2016 togs en region gemensam mall fram for
medarbetarsamtal och som ér frivillig att anvinda. Under 2017 har nu fragan om bisysslor
lagts till och pa si satt far forvaltningen en béttre uppfoljning., Uppskattningsvis anvénder
60 % av cheferna mallen for medarbetarsamtalet, man vet att det gors olika inom forvalt-
ningen. Troligtvis finns det en kultur inom férvaltningen dar chefer enbart dokumenterar
anmalda och godkénda bisysslor, om det inte finns bisyssla sa fylls blankett inte i. Det kan
finnas en risk att chefer inte dokumenterar medarbetares bisyssla for att verksamheten
annars inte skulle fungera eller for att bedémningen av bisysslan kianns for komplicerad.
Frégan om bisyssla tros stallas vid rekrytering, men det har inte gjorts uppfoljning av det.

Enligt riktlinjen ska personalcheferna vara behjilpliga vid bedomning, beslut och moti-
vering till beslut. Inom VS anvéander verksamhets- och enhetschefer sina verksamhetsnira
HR konsulter som stéd. Om HR-konsulten inte kan vara behjalplig vid beslutet vander
man sig till HR strategen pa forvaltningsnivan. Det dr val kint bland verksamhets- och
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enhetschefer att den verksamhetsnira HR-konsulten som dr behjalplig vid bedémningen.
Vid bedomning av verksamhetschefers bisysslor har sjukhusdirektér samratt med perso-
nalchef. Det framkom dven att det finns zoner dér det kan vara svart med bedémningar.

Enligt riktlinjen ska medgivande tidsbegréansas och far omfatta hogst tva &r och omprovas.
Medgivande i arbete i bemanningsforetag fir omfatta max ett &r i taget. Enligt intervjuer
ska fragan f6ljas upp i medarbetarsamtalet som varje medarbetare har.

For att arbeta mot en enhetlig tillimpning av bedémningar av bisysslor inom regionen ér
forvaltningen delaktig i forhandlingsradet genom HR-strateg. Personalchefen deltar pa
forhandlingsradet och infér dessa méten sker samrad. Inom forvaltningen tréffas de 8-9
verksamhetsnira HR-konsulterna, HR strategerna och personalchefen en gang i veckan.
Om det finns oklarheter eller funderingar kring bedomningar tas det upp pa triffarna.

3.2.5.  Intern kontroll

Region Vastmanland inkluderade bisyssla i sin internkontrollplan ar 2016 enligt tabell
nedan. Bisyssla dr inte medtaget i internkontrollplanen for ar 2017.

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Beriirda | Visentlighet o
risk bedémning
Bisyssla Efterlevnad av Kontroll av att bisvssla Alla Kannbar'mojlig
riktlinje och hanteras enligt faststalld
instruktion for riktlinje och instruktion.
bisyssla

Vi har tagit del av forvaltningarnas uppfoljning av internkontrollplanen i samband med
delarshokslut 2, 2016.

Enligt uppfoljning av kontrollmélet noteras att samtliga enheter inom PPHV, férutom
Primarvarden, har en rutin i att efterfriga bisyssla i samband med medarbetarsamtalen.
Vid nyrekrytering hanteras frigan om bisyssla olika bland enheterna men samtliga uppger
att de staller frigan med viss reservation frén enheten for Primarvard dar fragan anses latt
falla bort om HR inte deltar vid intervjun. Enheterna anser aven att de som resultatom-
rade har fatt tillrdckligt med stod for att hantera riktlinjen och instruktionen samt att det
finns tillricklig kompetens for att hantera riktlinjen och instruktionen.

Av VS uppféljning av kontrollmalet noteras att knappt hilften av verksamheterna genom-
fort arlig uppfoljning av bisyssla och 13 av 23 verksamheter tog upp frigan om bisyssla
under introduktion av nyanstélld medarbetare. Enligt uppféljningen diariefors de flesta
blanketterna, dir det inte sker nigon diarieforing forvaras blanketten oftast i en parm pa
kliniken.

Av VLS uppfoljning av kontrollmalet framkommer att kontroll av bisyssla gors i stor ut-
strackning vid rekrytering och medarbetarsamtal. I och med att ny mall for medarbetar-
samtal borjar anvindas kommer rutinen béttre sikerstéllas.

Av Regionkontorets uppfoljning av kontrollmalet framkommer att kontroll av bisyssla
sker vid rekrytering och tas upp i medarbetarsamtal.
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3.2.6.  Enkdtundersdkningen

I syfte att finga kinnedom och efterlevnad avseende policy och regelverk genomfordes en
webbaserad enkiit i juni till samtliga chefer med personalansvar, Resultatet av enkiten
galler for samtliga forvaltningar.

Kédnnedom om riktlinjerna

I enkaten stélldes fragan “Jag kéinner till regionens riktlinjer avseende bisysslor”. De flesta
cheferna i regionen kinner till riktlinjerna d& 89 % anger virde 4 eller 5 pa en fem-gradig
skala dar vardet fem motsvarar “Instdmmer helt”. Endast 3 % anger varde 1 eller 2 dér
virde 1 motsvarar “Instdmmer inte alls”.

I enkiten stélldes frigan "Jag kidnner att jag i min roll som chef har haft nytta av region-
ens riktlinjer avseende bisysslor”. Nagot mer én hélften av cheferna i regionen, 53 % anger
vérde 4 eller 5 pa en fem-gradig skala dér virdet fem motsvarar "Instdmmer helt”. 20 %
anger virde 1 eller 2 dér virde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls”. 22 % forholl sig ne-
utrala och angav vérdet 3.

Enligt intervjuer stimmer ovanstiende enkitresultat vil 6verens med uppfattningen hos
forvaltningarna PPHV, VLS och Regionkontoret. Cheferna anses kénna till att riktlinjen
for bisysslor finns di samtliga chefer tar del av riktlinjen vid chefsintroduktionen.
Huruvida innehéllet i riktlinjen ar kind av samtliga chefer dr osdkert. Att farre chefer an-
gett att de har nytta av instruktionen &n de som kénner till instruktionen kan enligt inter-
vjuer bero pa att de chefer som inte har medarbetare med bisysslor inte heller ansett att
de haft nytta av riktlinjen. Om det blir aktuellt dar anstélld har bisyssla antas chefen ldsa
pa riktlinjen. VS delar inte uppfattningen att riktlinjen skulle vara sa kiind att 89 % av
cheferna kinner till den. Det ges ingen dterkommande information eller utbildning till
chefer angdende bisysslor p& nigon av forvaltningarna.

Kdnnedom om instruktion fér bedomning

1 enkiten stilldes fragan “Jag kdnner till den instruktion som tagits fram som stod till
chefer for bedomning av bisysslor”. De flesta cheferna i organisationen kénner till in-
struktionen som tagits fram som stod for bedomning av bisysslor da 67 % anger vérde 4
eller 5 pé en fem-gradig skala dar vardet fem motsvarar "Instammer helt”. 18 % anger
virde 1 eller 2 dir viarde 1 motsvarar “Instimmer inte alls”.

1 enkiten stalldes fragan "Jag kénner att jag i min roll som chef har haft nytta av den in-
struktion som tagits fram som stdd till chefer for beddmning av bisysslor.”. Mindre an
halften av cheferna, 45 % anger ett viarde pa 4 eller 5 pa en femgradig skala dar vardet fem
motsvarar “Instammer helt”. 26 % anger virde 1 eller 2 dar virde 1 motsvarar “Instdmmer
inte alls”. 19 % forholl sig neutrala och angav virdet 3 medan 10 % av cheferna anger "vet
.

I enkiiten stilldes frigan "Jag bedomer att jag har en god kinnedom om vilka bisysslor
som kan anses som godkianda inom regionen”. De flesta cheferna i organisationen anser
att de har god kinnedom om vilka bisysslor som kan anses som godkénda d& 65 % anger
virde 4 eller 5 pa en fem-gradig skala dér viirdet fem motsvarar "Instimmer helt”. Endast
8 9% anger virde 1 eller 2 ddr varde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls”.
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I anslutning till fragorna pé enkéten fanns mojlighet att limna kommentarer. Vad giller
instruktionen om bedéomningen kommenterade nagra att instruktionen inte anvénts for
att medarbetarna inte har bisyssla och ndgra kommenterade att de var nya och inte fatt
tillrdcklig introduktion varpa man inte ansag sig ha kinnedom om bisysslor fullt ut.

Enligt intervjuer stimmer ovanstdende enkétresultat verens med férvaltningarnas syn.
Att farre chefer kdnner till instruktionen f6r bedémning ses som logiskt di cheferna antas
ta del av instruktionen for bedémning om de har medarbetare som innehar bisyssla. Om
medarbetare inte har bisyssla antas cheferna inte heller fordjupat sig i bedomningen.

Foljsamhet till riktlinjerna

I enkiten stélldes fragan “Jag har inhdmtat information fran samtliga av mina medarbe-
tare huruvida de innehar en bisyssla”. De flesta cheferna i organisationen anger att de har
inhdmtat information fran samtliga medarbetare di 78 % anger virde 4 eller 5 pa en fem-
gradig skala dar viardet fem motsvarar "Instdmmer helt”. 10 % anger virde 1 eller 2 dar
varde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls”.

I enkiten stélldes frégan "Dokumentation av mina medarbetares bisysslor har gjorts en-
ligt regionens riktlinjer”. 60 % av cheferna i organisationen har angett varde 4 eller 5 p
en fem-gradig skala dar virdet fem motsvarar “Instcmmer helt”. 18 % anger varde 1 eller
2 dér virde 1 motsvarar ”Instdmmer inte alls”. 11 % av cheferna anger "vet ej”.

I anslutning till fragorna pa enkaten fanns majlighet att limna kommentarer. Nigra
kommenterade att frigan om bisyssla stéllts vid medarbetarsamtalet och ndgra kommen-
terade att blanketten inte fyllts i om medarbetare inte har bisyssla.

Enligt intervjuer stimmer ovanstdende enkitresultat 6verens med uppfattningen hos
PPHV dir merparten av cheferna anses stilla fragan om bisyssla. Medarbetare som har en
godkénd bisyssla tros dven ha fatt bisysslan dokumenterad, men uppfattningen ar att det
inte dokumenteras om medarbetare inte har bisyssla. VLS, VS och Regionkontoret anser
att resultatet "78 % av cheferna inhdmtat information fran samtliga medarbete om bi-
syssla” dr hogre dn de forvintat. Det dr kint inom forvaltningarna att det finns chefer som
inte staller fragan och bisyssla vid medarbetarsamtalet. VLS och Regionkontoret har dock
tron att chefer som stéller frigan om bisyssla aven dokumenterar enligt regionens riktlin-
jer till storsta del. Inom VS fanns uppfattningen att bisysslor inte alltid dokumenteras da
man véljer att se mellan fingrarna for att bedomningen kinns fér komplicerad.

o Insamling och analys av blanketter

Inom ramen for granskningen har 93 underlag efterfragats av region Vastmanland. For
samtliga blanketter som har efterfrigats har samtliga medarbetare ett eller flera registre-
rat engagemang enligt registerkontroll. HR-avdelningen har varit behjalpliga med att ta
fram blanketter dar 25 av de 93 efterfragade blanketterna erhallits (277 %). Enligt HR har
det funnits vissa svérigheter att fa fram blanketter da blanketterna till stor del forvaras ute
hos cheferna i verksamheterna.

Blanketter Antal Antal Andel
efterfragade erhallna
Antal erhéllna blanketter 03 25 27%
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Utav de 25 erhéllna blanketterna konstaterar vi att det finns fyra olika versioner av blan-
ketter. Den dldsta versionen ar fran ar 2009, den skiljer sig markant mot de andra tre
versionerna strukturmassigt. I den efterfragas dven "avlonad anstillning hos annan ar-
betsgivare” och "andra forméner” t ex konferensresa eller annan typ av resa, gava oversti-
gande 350 kr. Jamfort med de senare versionerna saknas éven félt for namnfortydligande
pa den éldre versionen.

De tre senaste blankettversionerna (blankettnummer 11112-1 till 11112-3) har till stor del
samma struktur och efterfragar samma information med mindre skillnader.

Artalet pa de erhillna Antal
blanketterna
L USRS - g
B
2015 1
2014 2
i e —— o P S — S

Tva blanketter har inte markerats med “ja” eller "nej” i kryssrutan huruvida medarbetare
har bisyssla eller inte. I bada fallen har medarbetare angett sin bisyssla pd blanketten un-
der faltet for "Agarandel i aktiebolag, handelsbolag eller enskild firma”.

15 blanketter ar korrekt ifyllda i faltet for “Personuppgifter”. For de tio blanketterna som
inte dr korrekt ifyllda har inte forvaltning angetts.

Personuppgifter
Hamn Perscrrummer

Befatning Verkszmhat/enhet Férvalining

19 blanketter ar korrekt ifyllda i féaltet for "Underskrift” avseende medarbetare och "Un-
derskrift och yttrande av ndrmaste chef”. For 6 blanketter har inte filtet "underskrift och
yttrande av narmaste chef” fyllts i. Fem avser blanketter ddr medarbetare anmalt bisyssla
och for en blankett har medarbetare angett att bisyssla inte finns. Efter avstémning med
Loneservice pé region Viastmanland konstateras att samtliga medarbetare har beslutande
chef som narmaste chef varpa filtet for underskrift och yttrande av ndrmaste chef ute-
lamnats.

Samtliga 25 blanketter har undertecknats av medarbetare. En av underskrifterna har dock
orts i faltet for namnfortydligande. Det noteras dven att en blankett har undertecknats
2013-02-25 av medarbetare och 2014-03-13 av verksamhetschef/resultatomradeschef el
motsvarande, dvs. 12 ménader efter att blanketten undertecknats av medarbetaren.
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Undershrift

Ortochdswumn W Nzmnfartycligance Perscrnummer

Undarskrifz

Underskrift ach yttrande av nirmaste chef
Yrirande

Crt ochdewrm Narmnidydigance

Undesskriit

En anstélld har angett att den har styrelseuppdrag inom vardsektor/lakemedelsindustri
men har inte uppgett uppdraget.

16 blanketter ar korrekt ifyllda i faltet for “Beslut av forvaltningschef/ verksamhets-
chef/resultatomradeschef enligt verkstillighetsbeslut”. P4 bada blanketterna dar beslut
saknas av forvaltningschef/verksamhetschef/resultatomradeschef enligt verkstallighets-
beslut finns noteringar i filten for underskrift och yttrande av narmaste chef. I bada fallen
ar narmaste chef dven verksamhetschef.

En blankett har fitt notering att bisysslan r "ok” enligt yttrande fran nirmaste chef och
blivit godkiand mellan perioden 161205-181205 av forvaltningschef/verksamhetschef/
resultatomrideschef. Blanketten har angett att bisyssla inte finns och det saknas notering
om bisyssla. Vi konstaterar dven att det verkar oklart huruvida féltet fér motivering ska
fyllas i om bisysslan godkénns, eller om det enbart géller nér bisysslan inte godkénns. Det
har gjorts olika pa blanketterna. I de flesta fallen finns ingen motivering ifylld vid bifall.

Pa blankettversionen frin r 2009 finns inget félt for bedomning av bisyssla varpa det
saknas notering om bisysslan ar godkand eller inte.

Vi konstaterar att det inte finns nigon bisyssla som har nekats vid bedémning. 11 av totalt
25 blanketter ar helt korrekt ifyllda med samtlig efterfragad information.

Beslut av f5rvaltningschef/verksamhetschef/resultatomrideschef enligt verkstillighetsbeslut

[C] ovanstiende bisyssla godkéinns under perioden (hagst tvé ar):

Ovanstiende bisyssla Motivering:
godkanns I|1te|:|

Ortechdztum Memnfortydligande

Undarskrifz
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Verifiering av registrerat engagemang mot blankett
I tabellen nedan presenteras en sammanstéllning av den avstimning som gjorts av regi-
strerade engagemang mot underlag:

Kontroll Ja Andel (%) Nej Andel (%) Totalt
(st)
_Liamnatin blankett 25 27% . 4% 93
Angettbisyssla 18  72% B 28% .25
Angett ritt bisyssla 16 88% 2 12 % 18

Av de 25 anstidllda som lamnat in blankett for anmélan av bisyssla har 18 angett att de har
bisyssla och 7 angett att de inte har en bisyssla. For de sju som angett att de inte har bi-
syssla har samtliga aktiva bisysslor idag som avser engagemang som suppleant eller leda-
mot i aktiebolag. Tvé av de anstéllda hade inte dessa engagemang vid tillfallet da blanket-
ten fylldes i.

16 av de 18 blanketterna dir bisyssla angetts bedéms Gverensstimma med registrerat en-
gagemang. For de tvd blanketter som inte Gverensstimmer med registrerat engagemang
har medarbetarna angett annan bisyssla dn de engagemang som ar registrerade pa med-
arbetarna. De bisysslor som uppgetts pa blanketten aterfinns inte som registrerat enga-
gemang,.

Vi konstaterar att det finns anstiillda som har flera engagemang déar enbart ett engage-
mang har anmélts via blanketten "bisyssla, anmélan och beslut”.

Chefers bisyssla

Enligt riktlinjerna framgar att Landstingets chefer ska foregé med gott exempel och und-
vika bisysslor i kombination med chefsuppdrag. Alla anstillda ska samréida med sin
ndrmaste chef om bisysslor och for de hogsta cheferna galler extra stor restriktivitet for
medgivande av bisyssla. Enligt intervjuer bygger del av restriktiviteten pé att chef som
attesterar och bestiller inte ska utsattas for en javsituation. Chefers bedomning av bi-
syssla bedoms fran fall dar 6verordnad chef forvintas kdnna till regionens riktlinjer.

Av enkiten framgar att 11 % av de berorda cheferna har en egen bisyssla. Det motsvarar
25 chefer som besvarat enkéten. En av cheferna anger "vet ej”.

Det finns sex chefer med i urvalet av de 25 erhallna blanketterna. Blanketterna avser &ren
2009, 2013, 2016 och 2017. Tre av cheferna har kryssat i rutan for "nej” pa blanketten, att
de inte har bisyssla vid tidpunkten f6r nar de laimnade in blanketten. Enligt var register-
kontroll hade samiliga tre aktiva engagemang vid tillfallet for blankettens underteck-
nande. Vid intervju framkom att det ar en tydlig signal om att regionens riktlinjer inte ar
valkanda nir den som ska utfora kontrollen underlater att f6lja riktlinjen.

1 En anstilld har angett information om sitt engagemang pé blanketten men har kryssat i
rutan for “nej” pa blanketten for “Jag har bisyssla”. Denna dr medréiknad i tabellen som
"angett bisyssla” dd den anstillda formodas ha fyllt i blanketten felaktigt. Angiven bisyssla
staimmer overens med registrerat engagemang.
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2.2.8.

Bedomning

Utifran ovanstdende iakttagelser gor vi bedomningen att bisysslor anméls och bedoms pé
ett Andamalsenligt sitt ir ej uppfyllt. Bedomningen grundar sig bl.a. pa foljande notering-

ar:

Enligt intervjuer finner vi att det finns vissa brister i efterlevnaden av att anmiila
bisyssla. Det verifieras av insamling av blanketter fér bisyssla. Av intervjuer fram-
kommer #ven att det kan finnas risk att chefer inom VS inte dokumenterar medar-
betares bisyssla for att verksamheten inte annars skulle fungera eller for att be-
démningen av bisysslan kinns for komplicerad. Vi finner att det ar oklart huruvida
blanketten ska fyllas i av samtliga medarbetare eller enbart medarbetare som an-
mialer bisyssla.

Vi ser positivt till att det ir kiint bland forvaltningarnas chefer att personalchef ska
vara behjilplig vid bedomning, beslut och motivering till beslut, for VS giller det
verksamhetsnira HR-stodet. Vi ser dven positivt till att det finns ett forum genom
Forhandlingsrédet att kunna arbeta mot en mer enhetlig tillimpning av bedom-
ningar av bisysslor.

Enkatundersokningen visar att riktlinjerna till stor del uppges vara kénda av for-
valtningarnas chefer. Var femte chef uppger att hen inte kdnner till instruktionen
for beddmning av bisyssla vilket kan bero p& om deras medarbetare innehar bi-
syssla eller inte.

Enkitundersokningen visar att féljsamheten till riktlinjen ar hog da 78 % av che-
ferna angett att de inhimtat information fran samtliga av sina medarbetare. Detta
bekriftas av PPHV som anser att enkétresultatet stimmer 6verens med deras syn.
Av intervjuer framkom att de andra forvaltningarna anser att enkitundersékning-
ens resultat ar for hogt.

11 % av cheferna har i enkitundersékningen angivit att de har bisyssla. Enligt rikt-
linjen ska landstingets chefer foregi med gott exempel och undvika bisysslor i
kombination med chefsuppdrag. For de hogsta cheferna galler stor restriktivitet
for medgivande av bisyssla.

Inom ramen for granskningen efterfrigades 93 blanketter for att skapa en upp-
fattning om efterlevnaden av regelverket. Det har varit férenat med vissa svarig-
heter for HR att ta fram blanketterna varpa enbart 25 blanketter erhéllits dvs. 27
% av de efterfragade blanketterna. Mindre an hélften av blanketterna ar korrekt
ifyllda med samtlig information. 14 av de 25 erhéllna blanketterna, dvs. 66 % av
blanketterna ar ofullstandigt ifyllda dar det inte sakerstéllts att blanketten ar kor-
rekt ifylld.

16 av de 18 anmalda bisysslorna dvs. 88 %, stimmer Gverens med registrerat en-
gagemang. Registerkontrollen visar att det finns anstéllda som har flera engage-
mang dér enbart ett engagemang anmilts via blanketten "bisyssla, anmalan och

beslut”, dvs. anstillda anmaler inte sina bisysslor fullt ut.
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o Utifran de erhéllna blanketterna konstaterar vi att det finns brister i uppféljning av
godkinda bisysslor, ett beslut om godkind bisyssla ska godkénnas hogst tva &r och
sedan foljas upp. Efter genomgéng av blanketterna mellan &r 2009 till 2014 dér bi-
syssla har godkiints inom ett visst intervall konstateras att det finns anstallda vars
engagemang kvarstir som inte fitt nytt godkénnande pa bisysslan.

3.3. Det gors inga fortroendeskadliga utbetalningar
kopplat till bisysslor

298 Iakttagelser
Vi har gjort tre olika kontroller for att se om det finns fortroendeskadliga utbetalningar
kopplat till bisysslor.

Kontroll av engagemang bland anstéllda hos regionens tio storsta leverantorer

Kontroll har gjorts for att se om det finns anstéllda i regionen som har engagemang hos
ndgon av de tio storsta leverantorerna for Region Vistmanland. Kontrollen visade att det
finns en anstilld som ir aktiv ledamot i ett kommunalt aktiebolag med 6 325 transaktion-
er till en summa av 306 mkr (Mélarenergi AB).

Kontroll utifrdn regionens leverantorsreskontra for att finga upp enskilda firmor

Kontroll har gjorts utifrén regionens leverantdrsreskontra for att se om regionen har kopt
tjanst eller produkt av medarbetares engagemang i form av enskilda firma. Kontroll har
gjorts utefter ett griansvirde pé 250 tkr. Vi kan konstatera att det inte finns ndgon anstlld
i regionen som innehar en enskild firma dér regionen har képt varor eller tjanster for ett
totalt belopp 6verstigande 250 tkr.

Stickprov utifrdn registerkontrollen

Ett storre antal manuella stickprov har gjorts utifran registerkontrollen. 93 stickprov har
gjorts utifrén anstillda som har engagemang dér det registrerade engagemanget finns
med i regionens leverantorsreskontra for att sdkerstélla att anstélld inte varit inblandad i
attest eller bestdllning. Foljande kan noteras:

o Stickprovskontrollen visar att en anstilld varit inblandad i beslutsattest och en an-
stilld har varit inblandad i bestéllning som referens pé fakturan.

o Ett stickprov visar att anstilld har beslutsattesterat fakturan. Det géller en faktura
avseende medlemsavgifter for r 2016 for ett branschrid dér den anstéllde har en-
gagemang som ledamot sedan april 2015. Fakturans belopp uppgér till 4 ooo kr.
Bisysslan finns inte med pé de 25 erhallna blanketterna.

o ] ett stickprov framgér den anstélldes namn som Region Véastmanlands referens pa
fakturan till sitt engagemang som suppleant i ett aktiebolag. Anstilld har varit
suppleant i bolaget sedan januari 2015. Fakturan uppgér till 2 800 kr exkl. moms.
Anstilld ar enhetschef i regionen. Bisysslan finns inte med pa de 25 erhéllna blan-
ketterna.

o« Bland stickproven fanns éven fyra fakturor dar det inte framgér vem eller vilket
ansvar som gjort bestédllningen. Det avser fakturor ldngre tillbaka i tiden (ar 2014)
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varpa det konstateras att det dr svart att i efterhand spéra bestéllaren. For samtliga
fyra fakturor har de anstéllda inte varit inblandade 1 attest.

2.3.2. Beddomning

Utifran genomforda stickprov kan vi konstatera att det férekommer utbetalningar till £6-
retag dér de anstillda har engagemang. De avvikelser vi noterat ér inte viisentliga till be-
lopp men var bedémning ar att det finns brister i tillimpningen av rutinerna vilket kan
leda till fértroende skada. Vi bedémer att kontrollmalet inte ar uppfyllt. Bedomningen

grundar sig bl.a. pa foljande noteringar:
o Stickprovskontroll visar att anstilld varit inblandad i beslutsattest.

e Stickprovskontroll visar att anstilld varit inblandad i bestallning som referens pa
faktura.

« Det finns fyra fakturor i stickprovskontrollen dir bestéllning inte kunnat verifieras
da fakturorna avser lingre tillbaka i tiden (4r 2014) For samtliga fyra fakturor har
anstallda inte varit inblandad i attest.
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Bilaga 1 Enkédtfragor

Jag kinner till regionens riktlinjer avseende bisysslor.
(Femgradig skala diir 5 motsvarar "Instémmer helt och virde 1 motsvarar “Instdmmer inte alls)

Jag kiinner att jag i min roll som chef har haft nytta av regionens riktlinjer avseende bisyss-
lor.
(Femgradig skala déir 5 motsvarar "Instdmmer helt och véirde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)

Jag kiinner till den instruktion som tagits fram som stdd till chefer for beddmning av bi-
sysslor.,
(Femgradig skala dér 5 motsvarar "Instéimmer helt och véirde 1 motsvarar "Instimmer inte alls)

Jag kinner att jag i min roll som chef har haft nytta av den instruktion som tagits fram som
stdd till chefer for bedémning av bisysslor.
(Femgradig skala dér 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)

Jag har inhdimtat information fréin samtliga av mina medarbetare huruvida de innehar en

bisyssla.
(Femgradig skala diir 5 motsvarar "Instémmer helt och virde 1 motsvarar "Instémmer inte alls)

Dokumentation av mina medarbetares bisysslor har gjorts enligt regionens riktlinjer.
(Femgradig skala dér 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)

Jag beddmer att jag har en god kiinnedom om vilka bisysslor som kan anses som godkinda

inom regionen.
(Femgradig skala déir 5 motsvarar "Instémmer helt och véirde 1 motsvarar "Instimmer inte ails)

Jag har sjdlv en bisyssla.
(Femgradig skala dér 5 motsvarar "Instéimmer helt och virde 1 motsvarar “Instéimmer inte alls)

Oktober 2017 22 av 22
Region Vastmanland

PwC



