Agaranvisning f6r Almi Foretagspartner Milardalen AB

Almi Foretagspartner Malardalen AB, nedan kallat bolaget, dgs av Almi Féretagspartner AB
(51 %) nedan kallat moderbolaget, av Region Vistmanland (24,5 %) och Region Orebro lin
(24,5 %).

Agarna tydliggér i dessa dgaranvisningar sina gemensamma intentioner avseende inriktningen av
och mil f6r bolagets verksamhet

Dessa anvisningar ir styrande for bolagets verksamhet 1 enlighet med beslut som fattats vid
arsstimma under varen 2017.

1 Uppdrag
Almis verksamhet ska stirka det svenska niringslivets utveckling och verka for en hallbar tillvixt.

Bolaget ska erbjuda tjanster inom radgivning och utlining i huvudsak riktat till féretag med
lonsamhets- och tillvixtpotential. Verksamheten ska medverka till att konkurrenskraftiga, och
dirmed hallbara, sma och medelstora féretag utvecklas och blir fler. Med hallbar tillvixt avses
tillvaxt 1 bolag som bedoms vara ekonomiskt, socialt och miljémissigt hallbara 6ver tid.

Bolaget ska aktivt s6ka nya kunder och verksamheten ska utga fran behoven hos foretagen
regionalt.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder i malgruppen men ha ett sirskilt fokus pa tidiga skeden i termer
av livscykel eller 1 termer av expansionsfaser sasom produkt- och tjanste- eller marknadsutveckling,
samt kvinnor och personer med utlindsk bakgrund. Bolaget ska bidra till utvecklingen av foretag
med kunskapsintensiva affarsidéer.

Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot foretag som inte far sitt behov
av finansiering eller radgivning tillgodosett av marknadens privata aktorer.

Bolaget ska samverka och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga aktorer vars syfte
ar att finansiera och pa andra sitt stodja foretagsutveckling samt internationalisering av niringslivet.

2 Vision och affiarsidé

Verksamheten ska utga fran Alms vision och affirsidé.

— Almis vision: Vi investerar 1 framtida tillvixt.

— Almis affirsidé: Med lan, riskkapital och affirsutveckling skapar vi méjligheter f6r foretag att
vixa. Vi finns nira féretagen med en bred kunskap om féretagande och hallbar tillvaxt.

3 Riktlinjer f6r verksamheten

Bolagets kirnverksamhet ir lan i kombination med radgivning. Bolaget ska i kommission
tillhandahalla de lan och garantier som ingir i koncernens produktutbud samt de nationella
kunderbjudandena inom ridgivning. Radgivningsverksamhet utéver de nationella
kunderbjudandena ska utga fran det identifierade behovet hos de sma och medelstora féretagen.
Sadan verksamhet ska godkinnas av bolagets styrelse som ska sikerstilla att uppdragen ligger i
linje med dgarnas syn pa verksamhetens inriktning.

Bolaget ska bedriva verksamheten effektivt sa att en sa stor andel som méjligt av resurserna
anvands for affirsverksamhet mot kund. Koncerngemensamma processer och stodfunktioner ska
anvindas.



Bolaget ska verka inom koncernens policyer och riktlinjer. Bolaget ska implementera riktlinjer f6r
ersittning och andra anstillningsvillkor f6r ledande befattningshavare 1 bolag med statligt dgande,
beslutade av regeringen den 22 december 2016.

Bolaget ska aktivt medverka i genomforandet av Almis strategi. Detta kommer att medféra
forindringar 1 hur verksamheten bedrivs. Av bilaga 1 framgar huvudsakliga férindringsomraden.

4 Ovriga anvisningar

Bolaget ska i 6vrigt

—  folja den regionala utvecklingsplaneringen i Vistmanlands respektive Orebro lin, samt
kontinuerligt informera samtliga kommunledningar om bolagets verksamhet i samverkan med
de regionala dgarna.

— verka for en bittre samordning mellan linens olika innovationsstédjande insatser.

— driva verksamhet kring internationalisering i foretag genom verksamheten inom EEN.

— kommunicera nya projektidéer i tidigt lige med moderbolag och de regionala dgarna for att
mojligebra gemensamma satsningar.

5 Verksamhetens mal

Bolaget ska i sin verksamhet efterstriva de mal som framgar av vid var tid gillande malstruktur.
Nu gillande mal och framgangsmatt aterfinns i bzlaga 2. Maltal f6r den nya malstrukturen,
gallande fran den 1 januari 2018, framgar av bilaga 3. Malnivaer sitts i samband med vp- och
budgetprocessen.

6 Sarskild rapportering

Bolaget ska i samband med arsstimman till 4garna limna dels en skriftlig rapport av hur malen
har uppnatts samt kommentera ev avvikelser, dels en skriftlig rapport av visentliga insatser som
bolaget vidtagit med anledning av denna dgaranvisning.

Bolaget ska tillstalla 4garna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport om uppféljning av
periodens utfall av faststillda maltal.

7 Finansiering av verksamheten
Agarna tillskjuter for bolagets verksamhet 2018 anslagsmedel enligt sirskild 6verenskommelse.

Dirutéver tillkommer medel £f6r projekt och uppdrag, initierade av dgarna och som finansieras av
dgarna gemensamt eller var och en for sig enligt sirskilda 6verenskommelser.

Sirskilda uppdrag fran nagon dgare till Bolaget ska godkidnnas av bada parter. Kostnader och
intikter for uppdrag som finansieras vid sidan av dgaranslaget ska redovisas sarskilt.

Sadana uppdrag kan tillkomma nir som helst under verksamhetsaret ska godkinnas av bolagets
styrelse 1 enlighet med vad som framgar av avsnitt 3 ovan.

Bolaget ska dir sa ar mojligt komplettera finansieringen av verksamheten genom medel fran bl a
nationella och regionala aktorer eller EU.



Denna dgaranvisning, som ersitter tidigare utfirdade dgaranvisning, har upprittats i fyra (4)
originalexemplar varav parterna tagit var sitt och ett éverlimnats till bolaget.

Vasterds den 2017 Orebro den 2017
Region Vistmanland Region Orebro lin

Denise Norstrom Irén Lejegren

Stockholm den 2017

Almi Foretagspartner AB

Goran Lundwall



BILAGA 1

De mest centrala omradena inom den nya strategin for Almi som ber6r den regionala
verksamheten kan sammanfattas enligt f6ljande:

— Almikoncernens kirnerbjudanden bestar av en kombination av affirsutveckling, lan och
riskkapital och ska erbjudas féretag med tillvaxtpotential 1 hela landet. Den s.k.
malgruppsmodellen blir styrande for hur resurser ska allokeras. Tillvixtpotential och nytta av
Almis marknadskompletterande insatser ska vara avgérande f6r beslut om insatser.

— En ny strategi f6r Almis roll inom startfasen infoérs. Alla entreprendrer 1 startfas, oavsett
bakgrund, erbjuds kostnadseffektiva digitala erbjudanden och 6ppna seminarier av Almi.
Foretag inom Almis malgrupper kan dessutom fa del av Almis individuella erbjudanden dar
omfattningen av insatser styrs av malgruppsmodellen. Sirskilt uppsékande marknadsféring
ska ske till prioriterade malgrupper. Regionala, operativa partnerskap ska etableras inom
nystartomradet. Férandringen inom startfas ska samordnas inom koncernen och inforas
stegvis for att sikerstilla att Almi inte tappar foretagare 1 prioriterade malgrupper.

— Vi gar fran flera olika radgivarroller till €n radgivarroll med en bredare grundkompetens.
Dirutover ska det regionala bolaget ha radgivare med férdjupade kompetenser for att kunna
leverera kirnerbjudanden till mer komplexa ideal- och spetskunder. Sdrskild

behorighet/ certifiering ska krivas for att arbeta i kreditprocessen.

— Almi ska i hogre utstrickning nyttja digitaliseringens moijligheter f6r att utveckla
verksamheten bade internt och for kund. Bolaget ska fullt ut implementera de gemensamma
processerna och anvinda de nya gemensamma system som kommer att inféras successivt de
niarmaste aren.

— Hallbarhet ska vara en central komponent i alla kundméten med entreprendrer och i alla
kunderbjudanden.

— Utokad samverkan mellan Almi Foretagspartner och Almi Invest ar en central komponent i
den nya strategin inom ramen for ledordet ”Ett Almi”. Bolaget ansvarar for att tillsammans
med Almi Invest koncernen ta fram nya riktlinjer f6r hur samverkan pa den regionala
marknaden och mellan medarbetarna ska stirkas och fungera optimalt.

— Marknadsforing och forsiljning ska utga fran en gemensam och nationell plan och det ska
finnas ett nationellt stod for detta. ”Almi” ska vara det varumirke som anvinds 1 all extern
kommunikation och marknadsforing.

— Den gemensamma prismodellen f6r koncernen ska ses 6ver och tillimpas i varje bolag.

— En central del 1 Almis strategi ér ett fungerande samarbete med privata, offentliga och ideella
partners, bade for att sikerstilla att kundféretagen far tillgang till ritt insatser och for att
undvika 6verlappning i systemet. Regionala partnerskap ska identifieras och fordjupas och
utga fran ett operativt, kundnira samarbete.

— Kundtjinst far en utokad roll att guida kunderna in i den digitala miljén och férmedla
prioriterade kunder till individuella méten med radgivarna.

— En ny malstruktur infors per 1 januari 2018.



BILAGA 2

Mal och framgangsmatt

Bolaget ska efterstrava att uppna féljande mal. Malstrukturen bygger pa en s.k. balanced
scorecard-modell enligt nedan. Se bilaga f6r definitioner.

Finansiellt perspektiv

— Fritt eget kapital i bolaget ska uppga till en niva som motsvarar 3 till 6 méanaders
driftskostnader.

— Avkastningen i laneverksamheten ska under en period pa rullande 12 kvartal vara 2 %.
Kundperspektiv

— Bolagets kunders foradlingsvirde ska utvecklas bittre dn hos jamforbara kunder i regionen
— Minst 90 % av bolagets kunder ska rekommendera Almi.

— Andelen kvinnor och personer med utlindsk bakgrund ska, avseende antal lan samt andel
kunder inom radgivningsverksamheten, vara hogre dn den procentuella andel som giller f6r
foretagsstocken och nyféretagandet bland dessa grupper 1 regionen.

Processperspektiv

— Andelen kundtid ska uppga till minst 80 procent.

— Bolagets styrelse ska faststilla mal avseende antal unika kunder och antal leveransmoduler
inom affirsomrade Rdd samt antal lan och nyutliningsvolym inom affirsomrade Lan. Malen
ska tas fram 1 samrad med ansvariga pa moderbolaget.

Medarbetarperspektiv

— Medarbetarnas totalbetyg i den arliga medarbetarundersékningen avseende bolaget som
arbetsplats ska vara minst 4.0 pa en 5-gradig skala.

— Bolaget ska striva efter god mangfald bland medarbetarna. Detta uppnas bl a genom att
mangfaldhetsperspektivet beaktas, som tilligg till de grundliggande kompetenskraven, vid
varje nyrekrytering. Bolagets styrelse ska darfor faststilla langsiktiga mangfaldsmal avseende
medarbetarnas alder, etnicitet och genus.



BILAGA 3

Maltal fér malstrukturen gallande fran den 1 januari 2018

Nedan redovisas mal och maltal f6r den malstruktur som blir gillande fran den 1 januari 2018.
Malnivaer sitts i samband med vp- och budgetprocessen.

Uppdraget

Almi bidrar till hallbar tillvixt genom att tillhandahalla marknadskompletterande affirsutveckling
och finansiering med fokus pa tidiga skeden, kvinnors féretagande och foretagare med utlindsk
bakgrund.

Hallbarhetsmal: Hallbar tillvixt i kundféretagen.

Index tillvaxt

Utvecklingen avseende omsittning, foradlingsvirde och 6verlevnadsgrad hos Almis
kunder/portfoljforetag mits och viktas till ett index som jamférs med relevant kontrollgrupp.
Index fokusgrupper

Andelen kvinnor, foretagare med utlindsk bakgrund samt tidiga skeden hosAlmis
kundet/portfoliféretag mits och viktas samman till ett index som jamfors med relevant
kontrollgrupp.

Foretagskultur

En kundorienterad, innovativ och lirande foretagskultur med fokus pa stindiga forbittringar och
god affirsetik sdvil internt som externt i interaktion med kund.

Hallbarhetsmal: God affirsetik och attraktiv arbetsgivare.

Engagemangsindex Medarbetare

Engagemangsindex mits 1 den 4rliga medarbetarundersokningen.

Tempmatare kunder

Mer frekventa och mindre omfattande, enklare, enkatundersékningar som syftar till att snabbt fa
aterkoppling pa kundernas bedémning av Almi.

Effektivitet

En effektiv verksamhet dar sa stor andel som méjligt av resurserna liggs pa verksamhet mot
kund, mot ritt kunder, samt att stor effekt uppnas i férhéllande till nedlagda resurser

Andel kundtid

Andel arbetad tid som anvints till affirsverksamhet mot kund.

Antal och andel insatser till respektive malgrupp

Almis malgruppsmodell fokuserar pa malgrupperna Bredd, Ideal och Spets. Huvuddelen av
Almis kunder och portféljforetag ska befinna sig inom dessa grupper. Inom respektive grupp
kommer olika malnivaer f6r 6kad andel att sittas.

Lanevolym och avkastning

Lanevolym i saval belopp som antal lan samt avkastning pa laneverksamheten.
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