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Arende 34 - Kundkoll

Biljettpriser, produkter och zoner for kollektivtrafiken i Vastmanlands lan. Arbetet med Kundkoll har
pagatt under lang tid och innehallit manga olika foérslag. For Moderaterna och Kristdemokraternas
del har det bland annat varit viktigt att det blir enklare for resendren, att vi bejakar teknisk utveckling
och att strukturen mojliggor resande och utveckling i hela lanet. Nar det galler finansieringen har det
ocksa varit viktigt for oss att regionen inte forlorar pa forandringen, utan helst 6kar intdkterna. Det &r
ocksa viktigt for oss att pa sikt 6ka sjalvfinansieringsgraden. Dar &r biljettpriserna en viktig
parameter, vilka maste utvarderas kontinuerligt for att ligga pa en balanserad niva.

Inget system ar perfekt men med lagt forslag tar vi flera steg at ratt hall. Dock finns det nagra
utvecklingsomraden vi vill peka sarskilt pa.

Aterstart och marknadsandelar efter pandemin. Kundkoll kommer att inforas fran arsskiftet, da ar
forhoppningen att manga restriktioner ar borta och smittolaget medger mer normalt resande. Vi ar
overtygade om att Vastmanland som lan kan bli en av vinnarna efter pandemin genom smart,
effektiv och attraktiv kollektivtrafik.

Vastmanland behover jobba aktivt med att aterfa marknadsandel efter pandemin. Erbjudanden,
rabatter (exempelvis till definierade malgrupper), nytank med samarbetspartners ar viktiga verktyg
att arbeta med. Vi vill att forvaltningen arbetar aktivt med alla delar i Kundkoll for att stimulera
aterstarten och ta marknadsandelar.

Teknisk utveckling. Den underlagsrapport som finns till &rendet ar genomarbetad och innehaller
flera delar som behover arbetas med under kommande ar. Sarskilt tdnker vi pa den tekniska
utvecklingen. Med vart biljettsystem har vi mojlighet till teknisk utveckling. Idéerna finns och
kunderna férvantar sig att Vastmanland hdanger med i utvecklingen. Vi anser att nya tekniska
|6sningar ska inforas sa snart det ar mojligt utifran teknik och ekonomi. Pausbara biljetter och att
kunna blippa sitt betalkort ar [6sningar inom rackhall, dessa och likartade l6sningar bor inforas sa
snart det ar moijligt for att kunna oka attraktiviteten och fa fler att resa.

Kommunikation. Férandringar av det har slaget maste kommuniceras proaktivt och pa ett
strukturerat satt. | ljuset av den delvis misslyckade kommunikationen kring de férandringar i
biljettpriser Vasteras stad gjorde tidigare under aret ar det viktigt att dra lardom av erfarenheterna.
Vi ska inte hamna i ett reaktivt lage.
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