
Ändring av beslut om patientavgifter 

RV210110 

Regionfullmäktige beslutade 2021-02-16 § 12 om höjda nya 

patientavgifter att gälla från 1 april 2021. Förutom höjda nya 

patientavgifter beslutades även att kvalificerad distanskontakt via 

telefon avgiftsbeläggs samt att en uteblivandeavgift faktureras vid 

sent avbokat vårdtillfälle besök. Ikraftträdandet av de två senare 

förändringarna behöver, till följd av begräsningar i IT-administrativt 

stöd och förändrade handläggningsrutiner, flyttas till 1 september. 

 

Förskjutningen i tid får begränsade budgetmässiga effekter, 

eftersom försiktighet tillämpades i arbetet med Budget 2021 inom 

hälso- och sjukvårdsförvaltningen och inga intäkter budgeterades 

för införande av patientavgift för kvalificerad distanskontakt via 

telefon (telefonbesök) under 2021. 

Regionstyrelsens förslag till fullmäktiges beslut 

1.      Beslutspunkt 2 - 5 ersätter regionfullmäktiges beslut 2021-02-16 

§ 12. 

2.      Den höjda nya patientavgiften om 170 kronor för besök inom 

primärvården och 340 kronor för besök inom den specialiserade 

vården fastställs och gäller från och med den 1 april 2021. 

3.      Patientavgift tas ut för kvalificerad distanskontakt via telefon 

(telefonbesök) i enlighet med regelverket för patientavgifter i 

Västmanland och gäller från och med den 1 september 2021. 

4.      När en patient uteblir från ett besök ska en uteblivandeavgift 

faktureras. Uteblivandeavgiften fastställs till patientavgiften 

+100 kronor och gäller från den 1 april 2021. 

5.      Om patienten avbokar sitt besök efter kl 8.30 samma dag som 

det skulle ha ägt rum, anses patienten ha uteblivit och ska 

betala uteblivandeavgift. Detta gäller från den 1 september 

2021. 

 


