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PROGRAM 1(6)

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

66676-0.1

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata

utférare pa uppdrag av Region Vastmanland

INLEDNING

SYFTE

Region Vastmanland far, med stdd av kommunallagen (KL) och de begrdnsningar som
framgar av lag, 6verlamna skotseln av kommunala angeldgenheter till privata
utforare. Region Vastmanland ar fortfarande ansvarig gentemot invanarna for
verksamheter, som genom avtal 6verlamnas till privata utforare, pa samma satt som
for verksamhet som bedrivs i egen regi. | ansvaret ligger ocksa att félja upp och
kontrollera, men omfattningen pa kontrollen och uppféljningen kan se olika ut
beroende pa hur angeldgen verksamheten &r fran allman synpunkt. Ju mer beroende
invanarna ar av verksamheten desto storre ar kravet pa uppféljning och kontroll.

LAGTEXT

Syftet med programmet ar att sakerstalla Region Vastmanlands uppfdéljning och
kontroll av privata utférare samt 6ka allmanhetens insyn i privata utforares
verksamhet for att sdkra att skattemedlen anvands korrekt och andamalsenligt till
storsta mojliga nytta for invanaren, oavsett utférare av tjansten. Uppfoljningsarbetet
ska genomsyras av ett systematiskt arbete for att sakerstalla dnskad utveckling och
kvalitet.

Kommunallagen 5 kap 3 §:

Fullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér
sadana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunallagen 10 kap:

1§ Fullmaktige i kommuner eller regioner far, om det inte i lag eller annan
forfattning anges att angelagenheten ska bedrivas av en kommunal ndmnd, besluta
att lamna over skotseln av en kommunal angeldagenhet till en juridisk person eller en
enskild individ.

7 § Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skotseln av en kommunal angeldagenhet enligt 1 §. Med en privat utférare
avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller
forening som avses i 6 §.

8 § Nar skotseln av en kommunal angeldagenhet genom avtal har lamnats 6ver till en
privat utforare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp
verksamheten.
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9§ Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utforare, ska
kommunen eller regionen genom avtalet tillforsakra sig information som gor det
moijligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

REGIONFULLMAKTIGES PROGRAM

Detta program galler for privata utforare. Programmet innehaller foljande:

Mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utférare pa uppdrag av
Region Vastmanland.

Hur uppfdljning ska ske.

Hur allmanhetens insyn i verksamhet som lamnats 6ver till en privat utforare ska
garanteras.

PROGRAMMIETS GILTIGHET

Programmet ska faststallas av regionfullmaktige samt foljas upp och revideras infor
varje mandatperiod. Detta program galler for perioden 2024-2026.

PROGRAMMETS OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Programmet galler for den verksamhet som Region Vastmanland 6verlamnar genom
en offentlig upphandling, enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF) eller
genom att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inférs samt att
avtal darefter tecknas med de privata utférarna (definition i enlighet med KL).
Programmet omfattar de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invanarna.

Programmet omfattar inte uppfoljning av den verksamhet som Region Vastmanland
driver i egen regi eller for de bolag och stiftelser dar Region Vastmanland ar hel- eller
delagare. Daremot galler programmet om Region Vastmanlands heldgda bolag,
foreningar eller stiftelser valjer att anlita privata utforare.

Verksamhet pa den sa kallade nationella taxan, lagen om lakarvardsersattning (LOL)
och lagen om erséattning for fysioterapi (LOF) ar inte likstadlld med sddan kommunal
angelagenhet som med stéd av KL [amnats over till ndgon annan, till exempel en
privat vardgivare. Regionens ansvar for den interna kontrollen och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt, ar darfor inte tillamplig. Ratten att verka
enligt LOL och LOF &r given av staten, inte av regioner med stéd av KL. Daremot
inkluderas verksamhet inom nationella taxan i regioners planeringsansvar enligt
Halso- och sjukvardslag (HSL). Regionens uppsikt 6ver privata vardgivare pa
nationella taxan regleras i respektive lag och férordning.

Utférdad av: Cecilia Aldén Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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MAL OCH RIKTLINJER

Region Vastmanlands vision och 6vergripande mal ar grundlaggande dven nar privata
utfoérare anlitas. Region Vastmanlands overgripande mal faststalls varje ar av
regionfullmaktige i Regionplan med budget.

Vision: Livskraft for framtiden
Vardegrund:

Region Vastmanland ska alltid utga fran att alla manniskor ar lika varda och ska
bemotas med respekt. Alla manniskor ska ges forutsattningar for god livskvalitet. En
viktig faktor for livskvalitet ar samverkan mellan alla involverade parter. Regionen ska
hushalla med de gemensamma resurserna och fordela dessa efter behov.

Overgripande mal i Regionplan med budget 2024-2026:
NGjda och trygga invanare

Effektiva och dndamalsenliga tjanster av god kvalitet
Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Ekonomi i balans

Kravstallande och uppféljning ska i forekommande fall sarskilt ske kring féljande
omraden:

Patientsdkerhet och kvalitet

Utbildning/praktik

Gransoverskridande samverkan

Forskningsstrategi, principer for utveckling och férbattring
Digitalisering/automation

Hallbarhet/milj6

God ekonomisk hushallning

Planer, program och policys

De planer, program och policys som fullmé&ktige beslutar om ska ocksa beaktas i
kravstéllandet for privata utforare.

Utférdad av: Cecilia Aldén Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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ANSVAR

UPPFOLINING

Regionfullmaktiges ansvar:

Regionfullmaktige har det 6vergripande ansvaret och ska for varje mandatperiod
faststalla ett program med mal och riktlinjer fér verksamheter som utférs av privata
utforare. Fullmaktige ger genom reglementen styrelser och namnder i uppdrag att
tillhandahalla verksamheter. Ansvaret fér verksamheterna ar reglerade i lagstiftning
och av de beslut som fattas av regionfullmaktige. Regionfullmaktige uppdrar i och
med detta program till regionstyrelse, bolag och ndmnder att med utgangspunkt i
programmet ansvara for att sakerstalla att utférare inom styrelsens, bolagets eller
namndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:

e gdllande lagar, forordningar och foreskrifter

¢ de mal och riktlinjer som regionfullméaktige och namnd faststéller for respektive
verksamhet

Regionstyrelsens och nimndernas/bolagens ansvar:

Namnder, bolag och regionstyrelse ar ansvariga infor fullmaktige for att
verksamheterna bedrivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer. Namnder, bolag
och regionstyrelse ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten drivs pa ett i ovrigt tillfredsstadllande satt. Nar verksamheter
overlamnas till privata utforare har styrelser och namnder ansvaret att se till att
regler, mal och krav omsatts i forfragningsunderlag och avtal, samt beaktas i rutiner
for uppfoljning och kontroll. Avtalen ska tydligt beskriva hur verksamheten ska féljas
upp och vilka atgarder som kan bli aktuella om leverantéren inte fullgér sina
ataganden. Tjanstens karaktar avgor frekvensen pa och utformningen av
uppféljningen. Region Vastmanlands namnder och styrelser ska i avtalen férsdkra sig
om att den privata utféraren medverkar i exempelvis all avvikelserapportering,
fordjupad uppfoljning, revision eller stickprovskontroller.

For avtal som ar tecknade fore faststdllande av detta dokument galler uppféljning i
enlighet med gallande avtal.

Regionstyrelsen har darutdver ett sarskilt ansvar att leda och samordna, samt ha
uppsikt 6ver namnderna och dess verksamhet i enlighet med KL 6 kap 1 §.

Regionstyrelse, ndmnd och bolag ska med fullmaktiges program som grund utarbeta
en arlig plan for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska
bland annat innehalla vad som ska féljas upp under aret, form av uppfoljning (till
exempel tillsyn, avtalsuppfoljning, verksamhetsuppfdljning) och sarskilda
granskningsomraden for aret. Planen foljs upp och redovisas som en bilaga i ordinarie
arsrapportering.

Utférdad av: Cecilia Aldén Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Nar samhallsviktig verksamhet utfors av en privat utférare ska Region Vastmanland
ocksa félja upp utforarens kontinuitetshantering. Detta for att forsakra sig om att
verksamheten kan fortsatta att bedrivas pa en acceptabel niva oavsett vilken typ av
storning som utforaren utsatts for.

Regionstyrelsen foljer upp och rapporterar en samlad bild avseende resultatet av
uppfoljningen till fullmaktige i samband med arsredovisningen.

ALLMANHETENS INSYN
Allmanheten ska ha skalig insyn i verksamheterna som utfors av privata utférare pa
uppdrag av Region Vastmanland. Region Vastmanland ska tillhandahalla information
och reglera mojligheten till detta i avtalen med privata utférare.

Informationsskyldighet

Nar enskilda personer kan valja mellan olika utforare ska styrelse, bolag och namnder
lamna information om samtliga utforare enligt KL 10 kap. 9 §. Informationen ska vara
saklig, relevant, jamforbar och lattillganglig.

Varje styrelse och namnd ska i avtal med privata utférare tillférsakra sig information
som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till
en privat utforare. Detta sker genom att en klausul om allmanhetens insyn finns med
i forfragningsunderlag och avtal.

Utféraren ska kunna lamna information nar Region Vastmanland begar det.
Informationen ska gora det majligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget
utférs. Namnd, bolag och styrelse ska i sin begdran precisera vilken information som
efterfragas. Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta
sadant som kan lamnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller
annan forfattning. Den information som lamnas till Region Vastmanland ska inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

BILAGA — KLAUSUL OM ALLMANHETENS INSYN
| upphandlingar som rér éverlamnande av kommunala angeldgenheter till privata
utforare ska avtalsvillkor enligt nedan anvandas. Den angivna klausulen ar en
standarklausul. For att sdkerstalla att ratt information kan tillhandahallas pa begaran
av allmanheten bor bestéllaren anpassa villkoren utifran verksamhetens art och
kontraktets omfattning. Den information som allmadnheten ges ratt att ta del av ska
rora den kommunala angeldagenhet som har lamnats 6ver till den privata utféraren.

Utforaren forbinder sig att inom en vecka pa begéran av bestéllaren [amna 6ver
information som avses i 10 kap 9 § kommunallagen och som goér det majligt att ge

Utférdad av: Cecilia Aldén Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena

e verksamhetens kvalitet, tillgdnglighet (ex vantetider) och forbattrings- och
utvecklingsarbete,

e avvikelser i verksamheten,

e personalen och dess kompetens och villkor, samt kontroll av belastningsregister
enligt forordning (1999:1135) om misstankeregister samt férordning (1999:1134) om
belastningsregister

e miljo- och hallbarhetsarbetet,

o tillganglighet for ex personer med funktionsnedsattning
e utférandens ekonomi, samt

e dgarforhallanden och féretradare.

Informationen ska ldmnas skriftligen om inte annat har avtalats. Det aligger
bestallaren att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoéren ar inte skyldig att ldmna information om utldmnandet strider mot lag
eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
regionen.

Utférdad av: Cecilia Aldén Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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