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Vara malomrader

Ett valmaende Vastmanland

Ett tilleangligt Vastmanland

Ett nyskapande Vastmanland

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Stolta och engagerade medarbetare

En stark och uthallie ekonomi
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Var vision - livskraft for framtiden

Vivaxer hallbart och satter halsan framst. Vi skapar maojligheter och
modiga losningar. Vi ger forutsattningar for utveckling i en levande
demokrati. Tillsammans bryter vi ny mark och forflyttar granser.

| det vardagliga och i det 6vergripande. | det som ar nara och det som ar
langsiktigt. Vi ar mitt i livet och samhallet, och gor skillnad varje dag. Vi ar
livskraft for framtiden. Vi ar Vastmanland.

Vara vardeord

< Vi agerar HALLBART

¢ Vi drivs av UTVECKLING
< Vi star for OPPENHET

< Vi ar bast TILLSAMMANS




Delarsrapport 2
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En ny. produkt, fria sommarlovsresor i Vasteras,
infordes med kort varsel.

Sa gott som alla biljettforsaljningsmaskiner hos
ombuden har bytts ut.

Marknadsandelen har pendlat mellan 16-18 % hittills i
ar och ligger nu nagot under malet pa 18 %. Antalet
resor har dkat med 17 %.

Nojdheten inom den allmanna kollektivtrafiken, bade
bland resenarer och invanare, fortsatter att ligga
betydligt 6ver malet. N6jdheten hos sjuk- och
fardtjanstresenarer fortsatter att ligga hdgt och uppgar
till 89 %.

Nojdheten vid bestallning av serviceresor via
Bestallningscentralen har pendlat mellan 94-97 % och
uppgar nu till 94 %.

Antalet serviceresor har okat med 10 %.

Andel installda tagturer har 6kat pa Svealandsbanan
och Bergslagspendeln, vilket beror pa forarbrist och
brister i infrastrukturen. Andel installda turer pa Uven
minskat. Punktligheten inom tagtrafiken har 6kat
nagot.

Sjukfranvaron uppgar till 6,7 %, vilket ar en minskning
i jamforelse med samma period féregaende ar.

Det ekonomiska resultatet uppgar till +20 miljoner
kronor och beror framst pa lagre biogaskostnader for

busstrafiken, slutavrakning av Malardalstrafiks resuv

for ar 2022 samt okade biljettintakter.

Pa gang

Projekt: ny VL-app, systemstod for sarskilda
persontransporter, inforande av ”“Res med betalkort” pa
bussarna i regional trafik samt uppbyggnad av ny
Kundservice for Tag i Bergslagen.

Upphandling av nytt biljettsystem, nya hallplatsskarmar
samt skotsel av vaderskydd (for bade Vasteras samt ovriga
lanet).

Arbetet med flytt till ny lokal. Tidplanen ar framflyttad till
november pa grund av mer tidskravande renovering av
lokalen.

Oversyn av telefonistrukturen. Ledorden &r enkelhet och
valkomnande.

Arbete med att minska de installda turerna i
tagtrafiken, exempelvis sker utbildning av fler
lokforare.

Skattebefrielsen for biogas upphorde 7 mars vilket
innebar 6kade kostnader. Regeringen arbetar med
fragan.

Kartlaggning av malgrupper for att fa mer genomslag i
budskapen och effektivare kommunikation.

Tidplanen for flera atgarder ar framflyttad pa grund av
resursbrist vilket beror pa vakanta tjanster, som i vissa
fall ar svara att rekrytera ratt person till. /




Effektiv verksamhet
av god kvalitet

Ett ti I |ga ngl igt Va Stm an | an d Serviceresor; andel samtal som besvaras —~ oy

inom 60 sekunder
(Nojda kunder)

Andel installda turer, busstrafik 0,3% 0,2 %
Andel installda turer, Bergslagspendeln™ 8,0 % 17 %
Marknadsandel 18 % 16 % l Andel installda turer, Svealandsbanan* 1,0 % 15 %
Nojda resenadrer allman 65 % 73 % - Andel installda turer, Uven* 1,0 % 10 %
N6jda invanare allman 55 % 61 % l _
Punktlighet Bergslagspendeln 95 % 87 %
Nojda resenarer serviceresor 90 % 89 % l
Serviceniva bokning 95 9% 94 % | Punktlighet Svealandsbanan 95 % 80 %
serviceresor
Trygghet allman kollektivtrafik 75 % 75 % _ Punktlighet Uven 95 % 87 %
Trygghet serviceresor 80 % 79 % — Andel fordonskilometer inom allméan
kollektivtrafik med 100 % fornybara 100 % 100 %
och/eller fossilfria branslen
St |t h d o) ) *Beraknad utifran tagplan (dvs inte justerad utifran reducerad trafik.)
medarbetare 25 5; En stark och uthallig ekonomi
HME 75,0 % Mats 2024
Prestationsindex 70,0 % Mats 2024

Ekonomiskt resultat 0 kr +20 miljoner kr S

Sjukfranvaro 59 % 6,7 % - T



Atgirder

Ett valmaende Vastmanland

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Genom att utfora karnuppdraget, bedriva kollektivtrafik pa ett kvalitativt och effektivt

satt, bidrar Kollektivtrafiknamnden till battre folkhalsa och ett mer sammanhallet Lopande  Forvaltningsdirektor
Vastmanland.

Systemforutsattningar
for oppna data ar
under bearbetning.

Mdjliggdra kombinerad mobilitet Q4 2024  Verksamhetschef Trafikforsorjning




Ett tillgangligt Vastmanland

(Nojda kunder)

Leverera nya tag till Tag i Bergslagen

Analysera resultatet fran Kollektivtrafikbarometern om trygghet och foresla atgarder
Oka punktligheten i kollektivtrafiken

Implementera genomforandeplan for trafikférsorjningsprogrammet

Oka antalet turer som gar enligt plan

Infora de reviderade planeringsprinciperna
Bidra till Regionstyrelsens genomlysning av Svealandstrafiken AB

Kvalitetssakra leveransen av bestalld trafik

Arbeta vidare med och utifran AVS (&tgardsvalsstudie) for kort- och langsiktiga
trafiklosningar for Finnslatten i dialog med RUN och RS samt med 6vriga intressenter

Q1 2023

Q1 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q1 2024
Q3 2023

Q4 2023

Q4 2024

Marknadsandel

Mdjda resendrer allman
N&jda invanare allman

Mojda resendrer serviceresor

Serviceniva bokning
sarviceresor

Trygghet allman kollektivtrafik

Trygehet serviceresor

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsérjning
Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor

18 %
65 %
55 %o
50 %
55 %
75 %

20 %

16 %
73 %
61 %
825 %

— — 4+ | 4

94 %
75 %

75 % -

Sista taget levererades
12 maj.
Dialog med

Svealandstrafiken pagar
Bristfallig leverans i tagtrafiken
p.g.a. personalbrist och brister
i infrastrukturen.

Enligt plan

Bristfallig leverans i tagtrafiken
p.g.a. personalbrist och brister
i infrastrukturen.

Beslut ar inte fattati alla

kommuner



Ett tillgangligt Vastmanland

(Nojda kunder)

Undersoka maojligheter till utékad anropsstyrd trafik.

Kartlagga behov av realtidsskarmar

Genomfora marknadsforingsinsatser som bidrar till battre kannedom och kunskap for
resenarer

Upphandla VL app och forbattra anvandarmoijligheten.

Utveckla Res med betalkort

Kvalitetssakra trafiken inom Sarskild kollektivtrafik genom att forstarka samverkan
med transportbolagen for sarskild kollektivtrafik

Utveckla kvalitetsuppfdljning for sarskild kollektivtrafik.

Q4 2024

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Marknad
Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Marknad

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Dialog med
kommunerna pagar
Ingar i underlag infor
upphandling

Tva kampanjer i maj
och en i september

Upphandlingen ar klar

Tidplanen nagot
fordrojd

Moten sker
regelbundet samt vid
behov med taxibolagen
Systemforutsattningar
finns. Arbete pagar



Atgirder

Ett nyskapande Vastmanland

Tidplan

Status Kommentar

Ansvarig

Undersoka mojligheten att infora autonoma fordon Q4 2024
Omvarldsbevaka nya koncept inom kollektivtrafiken Q4 2023
Q4 2023

Omvarldsbevaka den tekniska utvecklingen inom branschen

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Pagar genom
deltagande i olika
forum

Pagar genom
deltagande i olika
forum

Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning




Effektiv verksamhet av god kvalitet

Utreda om det finns verksamheter inom KTF som lampar sig for LOU eller LOV.

Effektivisera administrationen och forbattra arbetssatt och tjanster

Upphandla systemstod for sarskilda persontransporter samt app

Genomfora en oversyn av alla interna IT-system i syfte att minska ner antal IT-system.
Ta fram en vagledning for energislag inom busstrafik

Ta fram en vagledning for energislag inom sarskild kollektivtrafik

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2024

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Serviceresor; andel samtal som besvaras
inom 60 sekunder

Andel instéllda turer, busstrafik
Andel installda turer, Bergslagspendeln®
Andel installda turer, Svealandsbanan®

Andel instéllda turer, Uven®

Punktlighet Bergslagspendeln

Punktlighet Svealandsbanan

Punktlighet Uwven

Andel fordonskilometer inom allman
kollektivtrafik med 100 S fornybara
och/eller fossilfria brénslen

Forvaltningsdirektor

Samtliga chefer

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning

50 %

0,3 %
8,0 %

1,0%
1,0%

55 %

SE %

S5 %

100 %6

52 % l

0,2 % |
17 %
15 %
10 %

27 %

20 %

27 %

100 % -

Enligt plan

Forbattrad planering och
uppfoljning.

Enligt plan

Oversynen ar klar.

Utkast framtaget. Beslut
beraknas Q4 2023

Pagar



Effektiv verksamhet av god kvalitet

Uppratta avtal med Svealandstrafiken
Upphandla biljettsystem

Infora kundservicefunktion for Tag i Bergslagen

| enlighet med antagna planeringsprinciper ta fram uppdragsbeskrivning per strak
samt syfte med linjen.

Vidta atgarder for att minska administrativt merarbete till foljd av politiska beslut

Ta fram forslag pa intaktsokningar for regionen och arbeta for att 6ka regionens
intakter

Arbeta for att oka reklamintakterna

Anvanda modellen for effekthemtagning vid investeringar och nya arbetssatt
Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas

Q2 2023
Q4 2024

Q3 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q3 2023

Q2 2023

Q4 2023

Forvaltningsdirektor
Verksamhetschef Trafikforsorjning

Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschef Trafikforsorjning
Verksamhetschefer

Verksamhetschefer

Verksamhetschef Marknad

Samtliga chefer

Pagaende
Upphandling pagar
Enligt plan

Enligt plan

Aktiva forsaljnings-
kampanjer samt
produktutveckling



Atgirder

Stolta och engagerade medarbetare

Indikator Mal 2023 Utfallack. Status Trend
HME 75,0 % Mats 2024
Prestationsindex 70,0 % Mats 2024

Sjukfranvaro

5.5 % 6,7 % - T

Tidplan

Ansvarig

Status Kommentar

Utveckla chef- och ledarskap

Utveckla medarbetarskapet

Oka kunskapen om uppdrag och mal

Aktivt arbeta med att sanka sjukskrivningstalet

Verka for att vara en halsoframjande arbetsplats

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Samtliga chefer
Samtliga chefer
Samtliga chefer
Samtliga chefer

Samtliga chefer

Indirekt ledarskap
for ledningen

Verksamhetsplan
per enhet
Utredning och
atgarder pagar




—dgarder =N

En stark och uthallig ekonomi Indikator M3l 2023 Utfall ack. Status Trend

Ekonomiskt resultat 0 kr +20 miljoner kr -

Tidplan  Ansvarig Status Kommentar

Arbeta for en ekonomi i balans Q4 2023 Enhets- och verksamhetschefer - Prognos + 24 miljoner




Sjukfranvaro

° o)
Sjukfranvaro (1 mn s, nge v irsocksus)
12%
10% J"""-___.
Sjukfranvaro % (ack) /
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
8%
Foregaende ar Innevarande ar
Total sjukfranvaro 8.3 6,7 &%
-varav dag 1-14 3.7 3.1
-varav dag 15-90 2.9 0.5 4%
- varav dag 91-365 1.2 26
- varav dag 366- 0.7 0.2
Man 47 6.8 2%
Kvinnor 10,1 6.6
Anstallda -29 ar 1,8 26 0%
Anstallda 30-49 ar 7.0 53 Jon Feb Mar  Ar Maj S Ml Awg Sep Okt Nov Dec
Anstallda 50 ar- 105 8,7 @ Firegiends & <@ Imevarande & ~@-Maviinde
MANAD SJUKFRANVARO
Januari 10,3 % At 5rder
Februari 6,5 % g
Mars 7,1 %
, » Rehab-planer tillsammans med HR
April 4.6 % . S
: » Okat samarbete med HR och Regionhalsan
Maj 5,5% L e
» QOrganisationsforandring
Juni 5,6 % . .
2P » Insatser for aktivt medarbetarskap
Juli 7,1%
Augusti 9,7 %




Arbetad tid (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Innevarande Ar Féregaende Ar Forandring Forandring %
Utford arbetstid egen personal 74 433 758643 -1 410 -1.86
- varav overtid/mertid 42 445 296 66,53
- varav timavlonade 7 741 10 880 -3 140 -28.86
Utford arbetstid resursenheten 0 0 0 0,00
Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre arbetsdagar (man-fre) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - en extra dag i februari vid skottar (arb med schema) 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 74 433 75 843 -1 410 -1,86
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 32 0 32 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 74 401 75 843 -1 443 -1,90
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 74 75 -1 -1,90
Rullande arsmedelvarde
78
77
77 \
76
76 \_’L ®
o
75
75
74
74
73
73
72
o 5 & > X & © < % O Q N v \5 & > ™ & © A D
S M B S N N s o A N M S A I SRS
SIS I I I S U I L S L A L I L I L N

—e—Anstallda totalt

——Anstallda arsarbetare totalt

» Farre timanstallda
januari — juli

» | augusti tillkommer
personal for kundservice
Tag i Bergslagen



Resultatrakning

Belopp i mnkr
Biljettintakter

Ovriga trafikintakter
Regionersattning/driftbidrag
kommuner

Ovriga intakter
Summa intakter
Trafikkostnader buss

Trafikkostnader tag
Transportkostnader sarskild
kollektivtrafik

Personalkostnader
Ovriga kostnader
Summa kostnader

Resultat

Utfall
Augusti
2023

110
35

517
33
695
-382
-71

-136
-36

-668
27

Manadsbokslut

Budget
Augusti
2023

101
34

543
28
705
-401
-79

Avvikelse
9
2

Utfall
Augusti
2022

/9
31

387
25
522
-286
-64

-104
-30
-31

-516

Budget Prognhos Bokslut

2023
154
55

816
49
1075
-624
-118

-198
-65
-69

-1 075

Helar

2023
165
56

785
58

1 064
-591
-110

-205
-60
-74

-1 040
24

2022
144
57

689
51
9241
-526
-86

-191
-51
-58

-912

29

Prognos arets resultat +24 mnkr

Hogre biljettintakter + 11 mnkr
Lagre biogaskostnader busstrafik + 13 mnkr
Malardalstrafik + 7 mnkr
Okade transportkostnader sjukresor - 7 mnkr

FORUTSATTNINGAR

e Uppskattad kompensation for okad
ersattning for transportkostnader
sjukresor under perioden maj-oktober
ingar

e Skatt pa biogas ingar from med mars

* Eventuell retroaktiv skatt pa biogas for
perioden ar 2021-2023 februari ingar
€
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Forandring intakter %

Manadsvis utveckling verksamhetens resultat
2020 till 2023

Mar
2021

Apr

—2022

Maj Jun

Jul

—=2023

Aug

¢ Prognos

Forandring verksamhetens intakter och
kostnader

Jan Feb
—2020
2,5% 1,9%

2020

—Ack intaktsokning, mnkr

® Resultat, mnkr

2021

2022

Sep Okt

14,1%

Prognos 2023

Nov

Dec

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Bl Forandringbruttokostnad inkl avskr, %

—Ack kostnadsokning, mnkr

Kommentar

» December ar 2020, 2021
* Extra riktad statsbidrag samt ersattning fran Vasteras stad
med anledning av pandemin
» September 2021
* Covidkompensation till TIB/SJ
» December 2022
* Extra riktat statsbidrag med anledning av pandemin

Kommentar férandring 2022 — 2023

Intakter

“  Extra anslag fran regionstyrelsen
®  Okat driftbidrag fran kommunerna
®  Okade biljettintakter

Kostnader

®  Okade kostnader for busstrafik utdver ram avseende
inomkommunal och regional busstrafik

®  Okade transportkostnader sjukresor



INVESTERINGAR

Kommentar

Upphandling av digitala hallplatsskyltar pagar. Investeringsutgiften berdaknas uppkomma

ar 2024.

Utveckling av VL-app pagar.

Upphandling av systemstod for sarskilda persontransporter pagar. Investeringsutgiften

beraknas uppkomma ar 2024.
Alla biljettmaskiner (POS:ar) ar utbytta hos berérda ombud.

Inkop Inkop Prognos

Budget Budget budget budget budget
Investeringar 2022 2023 2022 2023 2023 Avvikelse
Immateriella anlaggningstillgangar )
Digitala hallplatsskyltar,
tillganglighetsanpassade 3 000 0 3 000
Utveckling VL-ap 3900 3600 300
Systemstod sarskilda persontransporter 5000 0 5000
Ovriga maskiner och inv
POS:ar hos ombuden 1 000 986 986 14
Summa 7 900 5000 986 4 586 8 314




Gransknings-omrade

Berort reglemente,
policy eller regler

Metod for
granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Kontroll av [6neutbetalningar
genom att kontrollera att
signering sker av
utanordningslistan i Heroma.

Instruktioner

Att ga igenom
utanordningslistan i Heroma
och kontrollera att denna
signerats av ansvarig chef |
systemet.

Totalt ar 10 underlag utskickade for signering for maj
2023. Efter kontroll ar 9 underlag signerade och 1
osignerad.

Den rapport som var osignerad avser en
ny verksamhet och berdrd chef hade inte
fatt tillgang till underlagen. Detta ar
atgardat efter kontrollen och listorna ar
nu attesterade.

Bristande avtalstrohet —
Kontroll av om ink&pen gors
utifran upphandlade eller
direktupphandlade avtal

LOU, inkodpspolicy,
inkopsriktlinjer

Stickprovskontroll. Kontroll
har utforts for perioden jan-
juli 2023 pa gjorda
livsmedelsinkop, inkdp av
kontorsmaterial samt kost
och logi kurs Sverige utifran
fakturakontering.

Livsmedel: O inkdp har genomforts. Kontorsmaterial:
20 inkop har genomforts varav 18 inkdp har skett
hos upphandlade leverantorer. Inkopsbelopp utanfor
avtal ar 9 tkr. Kost och logi kurs Sverige: 7 inkop har
genomforts varav O inkdp har skett hos upphandlad
leverantor. Inkopsbelopp utanfér avtal ar 34 tkr.

Vid ytterligare granskning visar det sig att
nar det galler inkdp av kontorsmaterial
har inkopen skett via upphandlade
leverantdrer. Samtliga fakturorna som
avser logi ar bokade via kursarrangoren
och ingar vid bokning av kurs.

Kontrollera om rutiner
fungerar for analog
kommunikation om de
digitala kanalerna har
driftstorningar vid
krissituation (intern
kommunikation och
samhallsviktig
kommunikation mot
invanare)

Kommunikationspolicy/Regi
onal kris- och katastrofplan
RV

Stickprovskontroll

Brister har pavisats generellt.

CK har tillsammans med CA och FDS
genomfort en scenariobeskrivning dver
vilka kanaler som fortsatt kan anvandas i
handelse av bortfall av olika delar av IT-
systemen. CA har beslutat om och
genomfort uppsattning av sarskilda
anslagstavlor pa sjukhusen dar
information ska kunna ges vid bortfall av
samtliga digitala kanaler. CK har ocksa
presenterat ett koncept for kriswebb for
FDS dar status i arbetet ar pagaende.




Gransknings-omrade |Berort Metod for Resultat av granskningen Atgarder
reglemente, |granskningen
policy eller
regler
Kontrollera att vara digitala | Aktuell Stickprovskontroll | Framforallt brister gallande dokument i pdf- | CK genomfér arliga matningar av de tre webbar som CK har

kanaler och tjanster ar
tillgangliga for alla invanare.
Digital tillganglighet innebar
att ingen ska hindras fran att
anvanda digital service pa
grund av
funktionsnedsattning.

lagstiftning,
Hallbarhetsprogram
met

format

utvecklingsansvaret for, det ar Regionvastmanland.se,
Vardgivarwebben och Regionvastmanland.se/intranat — samt de
ingaende syskonwebbarna. Matningarna foljer upp foljsamhet till
tillganglighetskraven och i de arligen upprattade
utvecklingsplanerna samt i ordinarie [6pande forbattringsarbete
sa omsatts avvikelserna i forbattrad foljsamhet. Detta galler bade
den tekniska infrastrukturen, mallar och redaktorernas
arbetssatt. CK har ocksa startat upp ett arbete for att sakerstalla
att pdf:er som publiceras pa de webbar som CK ansvarar for
motsvarar tillganglighetskraven.

Vid kontroll av férvaltningens tillganglighet far Vl.se betyget
9,1/10 och Mina sidor 9,7/10. Kontrollen avser hur kodningen
stammer overens med WCAG 2.1. Tidtabellerna pa Vl.se kan bara
laddas ner i pdf-format och ar darmed inte
tillganglighetsanpassade.

Informationssakerhet - att
medarbetarna genomgatt
grundlaggande
infosakerhetsutbildning

Informations-
sakerhetspolicy

Kontroll pa
kompetensplatsen

51 medarbetare har genomfort utbildning
online och 4 medarbetare har genomfort
lararledd utbildning, vilket innebar att 74 % av
forvaltningens medarbetare har genomfort
utbildningen.

Respektive chef kontrollerar vilka medarbetare det ar som saknar
utbildningen samt planerar in nar utbildning kan ske.




Gransknings-
omrade

Berort
reglemente, policy
eller regler

Metod for
granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Risk for att fel ersattning
betalas till taxibolagen.

Kontroll att alla priser ligger
ratt i stodsystem for
sarskilda persontransporter

Avtal med taxibolag

Kontrollera att
samtliga priser i
systemet ar ratt, vid
nagra tillfallen under
aret.

Fullstandig jamforelse med avtalsenliga priser
uppraknade med aktuell index. Inga avvikelser.

Inga atgarder behover vidtas.

Risk for att medarbetare har
behorighet till system som
man inte ska ha behorighet
till

Kontroll att medarbetare
har den behdrighet de
behover i stodsystem for
sarskilda persontransporter

Kontrollera att alla
behorigheter |
stodsystem for
sarskilda
persontransporter ar
pa ratt niva.

| genomgangen hittades ingen felaktigt utdelad
behorighet till nagon av férvaltningens anstallda.
Daremot hittades nagon anvandare som inte langre var
anstalld. Vart att namna ar dock att det utover ett
specifikt anvandarkonto i stddsystemen aven kraver ett
aktivt anvandarkonto pa regionens natverk for att kunna
logga in, vilket inte l[angre fanns.

Behorigheten har plockats bort
for den medarbetare som inte
langre arbetar inom
forvaltningen




Gransknings-
omrade

Berort
reglemente,
policy eller regler

Metod for
granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Risk att biljetter som slas
ut i backoffice inte blir
betalda nar integration
saknas mellan system
Kontroll att registrering
ar bokford pa ratt satt

Instruktioner

Stickprov att
registrering via
backoffice hanteras
pa ratt satt

Alla avvikelser kontrolleras dagligen samt atgardas |6pande.

Under aret har en ny rutin upprattats
dar daglig avstamning sker mellan
backoffice och kassasystemet.
Kontrollen sker darmed i betydligt
hégre grad an via bara stickprov.
Logglista har upprattats med daglig
redovisning av registreringar i
backoffice. Kontroll sker dagligen.
Avstamning med berorda personer
sker manadsvis.

Risk for att medarbetare
som slutar har kvar
licenser och
behdrigheter till olika
system

Kontroll att ingen som
har slutat fortfarande
har licens och/eller
behdrigheter till
forvaltningens olika
system.

Instruktioner

Kontrollera att bara
anstallda har licens
och/eller behorighet
till forvaltningens
system.

Vid granskning av licenser framkom ett fatal licenser som av
olika anledningar felaktigt 1ag pa forvaltningens

ansvarsnummer.

Vid genomgang av atkomst till forvaltningens olika system
upptacktes ett fatal fore detta anstallda samt nagon extern
anvandare som inte langre skulle ha access.

De licenser som felaktigt lag pa
forvaltningens ansvar ar nu
avbestallda/borttagna.

De konton som har varit aktiva for
tidigare anstallda och externa
anvandare har nu avaktiverats eller
helt tagits bort.
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Kollektivtrafikforvaltningen

Delarsrapport
2023-08
Verksamhet/Process
Nojdhet resenarer enligt Kollbar
100%
90%
80%
4% T74%
70% 1%  71%
9%
66%
60%
N ///‘
40%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju  Aug Sep Ok Nov Dec
Féregaende ar Innevarande ar Malvarde
Marknadsandel enligt Kollbar
30%
20%
18%
17% ¢ 47% = 1%
16% 16%
16% <o < <o o 0
10%
0%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju  Aug Sep Ok Nov Dec

Foregaende ar Innevarande ar Malvarde

Dnr: KTM230009

Nojdhet allmanhet enligt Kollbar

100%

90%

80%

70%

60% 64% 63% 829 B82Y%

61% ©61%

50% W

40%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sep Ok Nov Dec

Foregaende ar Innevarande ar Malvarde

Trygghet resendrer enligt Kollbar

100%

90%

80%

70% v

60%

Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar Innevarande ar Malvarde
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\‘( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2023-08
Verksamhet/Process

Andel nojda resendrer med sjuk- och fardtjanstresor, helaresan
enligt Anbaro
100%

Kollektivtrafikforvaltningen

95%

90% |88% —89% s - -

87%

° 90% gy,

85%

80%

75%

Jan Feb  Mar Apr  Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvarde

Andel nojda resendrer med sjukresor, hela resan enligt Anbaro
100%

95%

90% [—=—=——ge————— g =—=gr—=—=gr=—=—

86%

85% | 88% 439 87%

80%

75%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju  Aug Sep Ok Nov Dec

Foéregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt

Andel ndjda resendrer fardtjanst, hela resan enligt Anbaro

100%

95%
91%
91%
0y
90% = K— - -
¢~ o o e < < <o <o 0
85%
80%
75%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Ok Nov  Dec

Foéregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt

Dnr: KTM230009

Andel nojda resendrer med sjuk- och fardtjanstresor, resan i
bilen enligt Anbaro
100%

95%

.\/.\
; e~ —
90% —g2 91% - - - -

° 1% 9% 91% 91% oo

85%

80%

75%

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt

Andel néjda resendrer med sjukresor, resan i bilen enligt

100% An o
95%
0% 0\;/3 o il o ° ° ° °
9 92% ° 91%
91% 90% o
85%
80%
75%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju  Aug Sep Ok Nov Dec

Foéregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt

Andel néjdaresendrer med fardtjanst, resan med bilen enligt
100% Anbaro

95%

90% 1 88%- — - 89% 20{ ~90%" 9'0"/\89_%_ —a)-o—o—@—o—ofn—a—f-o—a—{ —

87%,\'_./.------

85%

80%

75%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sep Ok Nov Dec

Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt
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Kollektivtrafikforvaltningen

\‘(Re o Delirarapmort Dnr: KTM230009
Vastmanland 2023-08

Verksamhet/Process
Serviceniva bemoétande vid bestillning av sjuk- och Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro
fardtjanstresor enligt Anbaro
100% 100%

95% [—979% %%t
<3 90%
/ %_=96% 96%= g% 5o,
90%

80% e~ T~
79% 75, 80% 79% 78% 79% 9%

85%
70%
80%
75% 60%
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvarde Foregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvarde
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Verksamhet/Process

Vasteras

Ovrig lokal trafik
Regional trafik
Totalt

Sjukresor

Fardtjanst

Flextrafik

Sarskild skolskjuts

Omsorg

Anropsstyrd trafik
Kompletteringstrafik

Resor bestallda utdver avtal
Totalt

2023-08

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Innevarande Ar

5388 348
434719
556 132

6379 199

6 349 358
435273
657 307

7 441 938

Dnr: KTM230009

Forandring Foérandring (%
961 010 17.8
554 0.1

101 175 18.2
1062 739 16.7

Serviceresor antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Innevarande Ar

114 841
56 559
12672
81258
68 733

2482
1485
2537
340 567

123 413
69 962
13 864
85 035
75 801

1539
1361
2128
373103

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack.kr)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

50 000 000

Fordandring Foérédndring (%
8 572 7.5

13 403 23.7
1192 9.4
3777 4.6

7 068 10.3
-943 -38.0

-124 -8.4

-409 -16.1
32536 9.6

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack, andel)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

40%

40 000 000

30%

30 000 000

20 000 000

10 000 000

Appen

Mina Sidor

Res med Kundcenter

betalkort

B Foregaende ar [l Innevarande ar

Ombud

Owvrigt

20%

10%

0%

Appen

Mina Sidor

34%

Res med Kundcenter

betalkort

I Foregaende ar [l Innevarande ar

Ombud
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM230009

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Verksamhet/Process
Bestillningscentralen antal samtal (ack)
Féregaende Ar Innevarande Ar Foérindring Forindring (%
Flextrafik 10 483 10 159 -324 -3.1
Fardtjanst 50 310 60 083 9773 19.4
Kompletteringstrafik 3149 1853 -1 296 -41.2
Sjukresa 88 174 94 120 5946 6.7
Skola Omsorg 3598 3339 -259 -7.2
Sarskild Skolresa 15 887 15 465 -422 2.7
VIP Kommunen 15 26 1 73.3
VIP Sjukvard 12 312 13 388 1076 8.7
VIP Taxi 30 365 31449 1084 3.6
VIP Taxi vx| 17 17 0 0.0
Totalt 214 310 229 899 15 589 7.3
Kundservice drenden (ack)
Féregadende Ar Innevarande Ar Féréndring Férandring (%
Antal samtal allméan kollektivtrafik 13 066 10 922 -2 144 -16.4
Antal hanterade forseningsersattningar for tag 1583 1293 -290 -18.3
Totalt belopp for férseningsersattningar for tag 128 847 137 759 8912 6.9
Antal hanterade forseningsersattningar for buss 192 149 -43 -22.4
Totalt belopp for forseningsersattningar for buss 16 908 10 462 -6 446 -38.1
Antal samtal om serviceresor 4970 7082 2112 42.5
Antal arenden med avvikelser serviceresor 1445 1494 49 3.4
Antal arenden via mejl 4738 5261 523 11.0

Serviceresor, andel samtal besvarade inom 60 sekunder
(Linjerna visar ackumulerat snitt)
70%

60%

40%

20%

0%

Foregaende ar Innevarande ar Malvarde
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Region
Vastmanland

Verksamhet/Process

500

400

200

500

400

200

Kollektivtrafikforvaltningen

Delarsrapport

2023-08

Antal instéllda turer Busstrafik

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar

Antal instéllda turer Svealandsbanan
Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar

Innevarande ar

500

400

200

500

400

200

Dnr: KTM230009

Antal instéllda turer Bergslagspendeln

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar

Antal instéllda turer Uven
Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
Foregaende ar Innevarande ar
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Verksamhet/Process

2023-08

Andel instéllda turer Busstrafik

10%

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

5%

S

¥ @ R AN S (QQ,Q of R

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instéllda turer Svealandsbanan

&

Innevarande Ar Foérindring

20%
10%
0%
F @ ¢ ¥ @ ¢ S L ¢
Foregaende ar Innevarande ar
Antal instéllda turer (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar
Busstrafik 1028 680
Bergslagspendeln 515 1079
Svealandsbanan 1074 1776
Uven 1782 1255
Totalt 4 399 4790

Dnr: KTM230009

Andel instéllda turer Bergslags pendeln

60%

40%

20%

0%
R O N

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instdllda turer Uven

20%

10%

0%
S 3 > > & S ©
SR S

Foregaende ar Innevarande ar

Forandring (%)

-348 -33.9
564 109.5
702 65.4

-527 -29.6
391 8.9
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Verksamhet/Process

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Antal planerade turer (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport
2023-08

Innevarande Ar Foérindring

Férandring (%)

370 407 365910 -4 497 -1.2
5879 6 517 638 10.9
11 310 12 016 706 6.2
11 928 12 329 401 3.4
399 524 396 772 -2 752 -0.7
Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foéregaende Ar  Innevarande Ar Férindring
0.3 0.2 -0.1
8.8 16.6 7.8
9.5 14.8 5.3
14.9 10.2 -4.7
1.1 1.2 0.1
Andel punktliga turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
Foregaende Ar  Innevarande Ar Foriandring
89.4 87.1 -2.3
74.4 79.9 55
85.8 86.6 0.8
83.2 84.5 1.3

Mal _innevarade ar

0,3
8,0
1,0
1,0

Mal _innevarade ar

95.0
95.0
95.0

Dnr: KTM230009
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Region

Delarsrapport
Vastmanland

2023-08

Verksamhet/Process

2000

1500

1000

500

Antal punktliga turer Svealandsbanan

Feb  Mar Jun Jul Okt

Jan

Apr  Maj Aug  Sep

Foregaende ar Innevarande ar

Nov

Dec

Kollektivtrafikforvaltningen

600

400

200

1800

1500

1000

500

0

Dnr: KTM230009

Antal punktliga turer Bergslagspendeln

Foregaende ar Innevarande ar

Antal punktliga turer Uven

Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar Innevarande ar
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. Kollektivtrafikforvaltningen
\( Re jon Delarsrapport
Vastmanland 2023-08
Verksamhet/Process

Andel punktliga turer Svealandsbanan
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Jan

Foregaende ar Innevarande ar

Kommentarer till resultat

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Dnr: KTM230009

Andel punktliga turer Bergslagspendein

Foregaende ar Innevarande ar

Andel instdllda turer Uven

100%

80%

S

TR

S

R R
Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Foregaende ar

Innevarande ar

Planerade atgarder
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Kollektivtrafikforvaltningen

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
12%
10% | & Pan-Q

8%

N
NEASEN |

4%

2%

0%

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

-@-Foregéaende ar -@ Innevarande ar Malvarde

Antal rehabiliteringsdarenden
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec

[l Foregaende ar [l Innevarande ar

Arbetsmiljéavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

Hot och vald fg ar [ Hot och vald Inn ar Stickskador fg ar B Stickskador Inn ar

Total sjukfranvaro
- varav dag 1-14
- varav dag 15-90
- varav dag 91-365
- varav dag 366-
Man
Kvinnor
Anstallda -29 ar
Anstallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar-

Dnr: KTM230009

Sjukfranvaro % (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

8,3
3,7
2,5
1,2
0,7
4,7
10,1
1,8
7,0
10,5

6,7
3.1
0,9
2,6
0,2
6,8
6,6
2,6
53
8,7

Antal rehabiliteringsarenden (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsarenden
Varav avslutade rehabiliteringsarenden

Antal handelser
Antal risker
Totalt antal
- varav hot och vald
- varav stickskador

Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar

10
6

Innevarande ar

o O o~ b

O o oo o
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Kollektivtrafikforvaltningen

\.( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Medarbetare
Antal anstédllda
100
80
60
20 I I I I I I
0 I I I I I I I I I I I I I I I
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Tidsbegransat Fg ar  Tillsvidare Fg ar Tidsbegransat Inn ar Tillsvidare Inn ar

100

Dnr: KTM230009

Antal anstallda arsarbetare

80

60

40

20

Jan

eb Mar Apr Maj

F

Jun

ul Aug

J S

ep

Okt Nov Dec

Tidsbegrénsat Fg ar  Tillsvidare Fg ar

Tidsbegransat Inn ar

Tillsvidare Inn ar
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‘ Kollektivtrafikférvaltningen
\( Re ion Delarsrapport
Vastmanland 2023-08
Ekonomi

Manadsvis resultatutveckling (Mnkr)

S

40

20

Dnr: KTM230009

Kostnadsutveckling
(Ack utf/Ack utf fg ar)

-20
40 15%
60 | 14{5%
80 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
2020 2021 -9 2022 @ 2023 Budget =@Prognos I Trafikostnader buss [l Trafikostnadertag [l lé?i@ﬁﬁfni?ﬁfﬁi&
Il Personalkostnader il Owriga kostnader Totalt
Forenklad resultatrdakning (Mnkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar _budget Prog
Intékter
Biljettintakter 109,8 100,7 9,1 90,7 165,0 154,0 11,0 144,2 19,2
Ovriga trafikintékter 35,5 33,5 2,0 33,1 56,4 55,4 1,0 56,5 2,4
Regionersattning/driftbidrag kommuner 516,9 542,8 -26,0 4443 785,0 815,9 -30,9 689,7 72,5
Ovriga intakter 32,7 28,4 4.3 28,2 57,8 49,3 8,5 50,7 45
Summa Intakter 694,9 705,5 -10,6 596,3 1064,2 1074,6 -10,4 941,0 98,5
Kostnader
Trafikkostnader buss -381,8 -401,1 19,3 -328,3 -590,5 -623,5 33,0 -525,9 -63,5
Trafikkostnader tag -71,1 -79,0 7.9 -68,7 -110,4 -118,4 8,0 -85,9 -2,3
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -136,2 -129,0 -7,2 -118,4 -205,4 -198,4 -7,0 -191,5 -17,8
Personalkostnader -35,7 -43,5 7.9 -33,6 -59,8 -65,3 5,5 -51,2 -2,1
Ovriga kostnader -43,3 -45,9 2,7 -34,5 -74,0 -68,9 -5,1 -57,9 -8,8
Summa Kostnader -668,1 -698,6 30,5 -583,6 -1 040,2 -1 074,6 34,4 -912,4 -84,5
Resultat 26,8 6,8 20,0 12,8 24,0 0,0 24,0 28,6 14,0
Arbetad tid (ack)
(1 méan slap, inget vid arsbokslut)
Innevarande Ar Féregaende Ar Foéréndring  Foréndring %
Utford arbetstid egen personal 74 433 75 843 -1410 -1,86
- varav évertid/mertid 742 445 296 66,53
- varav timaviénade 7741 10 880 -3 140 -28,86
Utférd arbetstid resursenheten 0 0 0 0,00
Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre arbetsdagar (man-fre) 0 0 0 0,00
Justering for jmf. mellan aren - en extra dag i februari vid skottar (arb me 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 74 433 75 843 -1410 -1,86
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -32 0 -32 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 74 401 75 843 -1 443 -1,90
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 74 75 -1 -1,90
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM230009

\‘( Re lon Delarsrapport

Vastmanland 2023-08

Ekonomi
Procentuell foréndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack) Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut) (1 man slép, inget vid arsbokslut)
4 450
2 400
0 350
300
-2
250
-4
200
-6
150
8 100
-10 50
-12 0 -
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec Totalt Lakare Sjukskdterskor Underskdterskor ~ Owrig personal
I Foregaende ar [l Innevarande ar [l Foregéaende ar [l Innevarande ar
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