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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys
Inkops transformationskarta

Alla utvecklingsinitiativ och aktiviteter som drivs inom Inkop har lagts in 1 Ink&ps
transformationskarta, for att visuellt visa vilket mal utvecklingen syftar till att na. Kartan ar indelad
1 Regionservice 3 dvergripande mél; Hallbar verksamhet, Néra kund samt Engagerade medarbetare.
Utvecklingsinitiativen/aktiviteterna dr grupperade i det mal de syftar till att uppna. Samtidigt ar
Regionservice mal mappade mot de 3 politiska perspektiven; Verksamhet-, Medborgar-, och
Resursperspektiv samt nedbrutna i mer specifika mal for Inkop, vilket ocksa visualiseras 1
transformationskartan. I 6vre hogra hornet visas Inkdps nedbrutna mél "Inkdps malblomma",
Regionservice mal och vision i trekanten, de politiska perspektiven, samt Inkdps vision for den
utveckling som vi driver sedan omorganisationen hosten 2020- "Inkop Sérmland Vastmanland
ar en nyskapande organisation med stolta och engagerade medarbetare"

Aktiviteter 2022 Aktiviteter 2023: Aktiviteter 2024:

Implemerrering Upphandiingsplan-3

Projekt Varuférsériningen omhandertagande-3

Vi her en systematik fér forvalming ach erksamhetsperspek edarbetare
utveckling av vira verksamhetsstdd-3

Scaniz projekisi-3 avtalstrohete Resursperss

Strategi hillbarhetsutveck!

Indilatorer: Ekoncmi i balans,
méjliggorda besparingar - vidareutveckla och forvatta vara

Systemstéd-3

Arberxinr'mm respekiive sakomrade Arbeta med inforande av E-handel | RS och
implementeras-1 Sticja/samverka infbrande av E-handel i RV (indikator)-3
Bijning N&jd kund (NKI)-1

Fortsatt implementering av Inképs Uppmurntra friskvirdsaktivivezer. (Ingikator)
‘Gencmfiéra kommunikations- och utbildningsinsatser — Internt: och exterrit-1 processer
Ta fram strateg
for forbattrings-
arbete®-1

Ta fram och s2kra processerna inom Regionservics och var processorganisation®-1

. — Uppmuntra friskvérdsakiiviveter. (Incikator)
Te fram métvindikatorer far uppfdlining®-1

Kompetensdelning - kompstenssikring

Arbeta med inférands av E-handel | RS och Stécja/samverka inforande av E-handel i RV
-3 Verksamhersstrateg) vrt arbetssirc®

Uppmuntra friskvérdsakiiviceter. (Indikator)
Omhiéndertagande av forbtiringsforslag och resuliat frin NMi-enkét och medarbetarsamtal (Indikator)

INy- vidareutveckla och férvala vara Systemstéd-3

Processutveckling

Arbetet med Inkops processutveckling och implementering av vara nya processer har under aret
pagatt enligt plan med viss fordrdjning. Behovet av resurser for processarbetet har varit storre dn
estimerat.

Inkops utveckling
Stod och Styrning

E-handel 1 S6rmland bedriver ett aktivt arbete med att 6ka antal avtal i e-handeln, bland annat
genom arbete i projektet "Orderbaserat inkdp pé driften (OBID)" och implementering av
lakemedelsavtal . Mycket arbete med systemvard, behorigheter och utbildning har genomforts.
Arbetet har genomforts med befintliga resurser. Arbetet fortsatter enligt plan.
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I Véastmanland har inkop deltagit med flera olika kompetenser i projektet e-handel 2.0 som syftar till
att implementera e-handeln i Vastmanland. Samverkan enligt framtagen plan 1 projektet genomfors.

Kategoristyrning - Regionernas 1:a kategoriplan beslutades av Inkdpsndmnden 11/2 2022. Planen
for 2023 beslutades av Inkopsndmnden 27 oktober 2022. Ett par kategoriarbete dr genomforda och
avslutande och 8 pagér.

Under aret har utbildningsprojektet avslutats och forvaltning av inkdpsutbildningar etablerats, Inkop
har haft titt samarbete med informationssékerhet for framtagning av arbetssitt och mallar for PUB-
avtal, och ett samarbete mellan Inkoép och Hallbarhetsfunktionerna har etablerats.

Upphandlingsenheten:

Antalet uttagna upphandlingsdrenden ligger pa samma hoga niva som 2021, 485 st. Vakanser bland
strategiska inkOpare har fortsatt inneburit ett stort tryck pa verksamheten och hog arbetsbelastning.
For att upprétthalla hog produktionstakt och undvika en vdxande ko pa uppdragen har dven under
denna period ett antal annonserade upphandlingar kontinuerligt lagts ut pa extern
upphandlingskonsult for att hinna med alla behov. Under ret har 141 upphandlingar annonserats,
vilket dr en minskning i jimforelse med 165 stycken under helaret 2021 och en 6kning i jaimforelse
med 128 stycken under helaret 2020.

Under aret har 27 samordnade upphandlingar slutforts.

Utover produktion av upphandlingar och avtal sa har utvecklingsarbete genomforts 1 syfte att
forbattra upphandlingsmallar, implementera uppdaterade processer samt implementera en ny
process for att ta fram upphandlingsplanen. Under arets sista manader har en forstudie for
upphandling av nytt it-system for bla genomforande av upphandling paborjats.

Inkopsservice
Inkdpsservice hade under varen en hdg arbetsbelastning varav arbetet med utbetalningsorder med

anledning av forseningarna hos Milartag varit en av orsakerna. 3 tjdnster har tillsatts under aret pa
uppdrag av Mélartdg for att hantera utbetalningarna. Utdver detta har flera utvecklingsprojekt pagatt
som ocksa krévt resurser.

Att ndmna nagra, sd har enheten deltagit i inférandet av Nya Skvader som innebér en forenkling av
utomlénsvardsfaktureringen genom att regionerna skickar e-fakturor med tillhérande vardbilaga
samt att en robot har utvecklats som automatiserar monotona arbetsmoment av
utomlénsvardsfakturorna.

Enheten har dven 1 projektform deltagit i en kartldggning av hanteringen av glasogonbidrag for
Sérmlands invanare.

Resurssituationen

Under 2022 har 3 nya strategiska inkOpare introducerats och tva nya operativ inkpare har
rekryterats och introducerats. Ytterligare 3 nya strategiska inkdpare har rekryterats som bdrjar sina
anstéllningar under varen 2023. En ny ekonomiassistent har rekryterats och 3 nya medarbetare har
rekryterats till hanteringen av utbetalningsorder for Mélartag. Personalomséttningen ar fortsatt hog
for strategiska inkdpare och arbetsmarknaden for inkdpare dr god vilket medfor svérigheter att
rekrytera.

Maingden upphandlingsuppdrag innebér ett hogt tempo och tryck pa verksamheten och
kontinuerligt har ett antal annonserade upphandlingar lagts ut pa extern upphandlingskonsult for att
hinna med alla behov.
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Sjukfrdnvaron dr fortsatt 1ag men gick upp under november och slutade for helaret pa 3,25%
.Flertalet enhetsmd&ten har genomforts med fysiska traffar under 2022 och 3 verksamhetsméte
genomfordes ocksd med fysiskt deltagande. I medarbetarundersdkningen 2022 6kade HME-véardet
(Hallbart Medarbetar Engagemang) med 2,5% till 79,3%.

Ekonomi
Ink6p redovisar ett underskott med -1095 tkr jamfort med budgeterade kostnader for helaret.

Ink6p har under 2022 uppnatt mojliggjorda besparingar pa 85 mkr (mal for heldr 85 mkr) genom de
avtal som upphandlats.
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2 Medborgarperspektivet

Ink&p har under flertalet ar métt kundnojdheten hos deltagare 1 upphandlingsteamen, alltsd bla
kravstillare fran uppdragsgivaren. Under 2022 har funktionaliteten utvecklats 1 verktyget for NKI-
métning sd att métning kan goras for specifika perioder, inte enbart ackumulerat 6ver hela
matperioden. Ackumulerat for mitning av "upphandling" sa ldnge métningen pagatt, ligger NKI-
vérdet pa 5,5 av 6 och 98,1% &r ndjda med det stod de fatt fran inkop.

Under helaret 2022 har kundndjdheten minskat till NKI-vérde 5,2 av 6 samt att 93% &r ndjda med
det stod de fatt fran inkop.

Aktiviteten stdngs och vi kommer omarbeta NKI-méatningen under 2023 samt tillféra métning dven
for kundnojdhet for kategoristyrningsarbetet.

Under 2022 har Inkop dven provat metod for att undersdka kundens behov genom att vid
kundmoten finga upp kundens asikter och behov, diskutera behoven med kollegor och slutligen
anvint metoden "5 varfor" for att undersoka det reella behovet.

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har néjda kunder/patienter/brukare/
resenarer/ besokare/ deltagare/ elever

2.1.1 Verksamhetens mal: Niara kund 1
Nojd kund

Under 2022 har funktionaliteten utvecklats i verktyget for NKI-mitningsdatt métning kan goras for
specifika perioder, inte enbart ackumulerat 6ver helamétperioden. Ackumulerat f6r métning av
"upphandling" sé linge méitningen pagatt, ligger NKI-virdet pa 5,5 av 6 och 98,1% dr n6jda med
det stod de fétt frdn inkop. Detta innebdr en minskning med 0,1 av 6, och 1% minskning av andel
ndjda fran tidigare métningar som legat pa NKI 5,6 och att 99% varit ndjda med det stod de far fran
Inkop.

Under heléret 2022 visar den samlade NKI-métningen for "upphandling" en férdndring till NKI-
vérde 5,2av 6 samt att 93% &r ndjda med det stdd de fitt frin inkdp. Fordndringen beror delvis péd
sjunkande antal svar vilket innebdr att varje svar far storre genomslag pa totalen.

Aktiviteten stdngs och vi kommer omarbeta NKI-métningen under 2023.
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3 Verksamhetsperspektivet

Samverkan

Under 2022 har samarbetet med sakomraden koncentrerats till Hallbarhet och Informationsséikerhet.
Inom Hallbarhet har Ink&p samarbetat om uppdatering av héllbarhetstexter i upphandlingsmallarna.
Inom Informationssikerhet har process, mallar och utbildning utarbetats for
personuppgiftsbitrddesavtal, och utbildning genomforts.

Kommunikations- och utbildningsinsatser

Ink&p har sdkerstéllt forvaltningsansvariga och startat upp forvaltnings av Inkops olika
inkopsutbildningar.

InkSp har dven utbildat om inkdp pa "Ny chefsutbildning" i bada regionerna och deltagit i
framtagning av digital chefsutbildning i regionerna.

Ink&ps medarbetare har ocksa medverkat och foreldst pa e-upphandlingsforum och samverkat inom
LfU om kategoristyrning mm.

Processutveckling

Under 2022 har arbetet med implementering av Inkdps nya processer fortsatt. Bland annat har
Inkdp dokumenterat processerna i regionens nya processverktyg C28. En forvaltningsorganisation
for processerna har beslutats och startats upp. Arbete har genomfort inom samtliga 3 delprocesser.
Utbildningar och genomgéngar har genomforts for alla Inkdps medarbetare.

Inkdps nyckeltal har uppdaterats under ret, for att implementeras under 2023. Bla har nyckeltalen
uppdaterats for att folja Inkdps utveckling inom kategoristyrning.

E-handel och digitalisering

Inom e-handel S6rmland har de fysiska utbildningarna aterupptagits, ldkemedelsavtal och
orderbaserat inkop pé fastighetsdriften har implementerats. Antalet elektroniska bestéllningar har
okat med 12% under 2022 och 6kningen éterfinns inom livsmedel, fastighet och diabetesartiklar for
hemleverans. E-handeln ar en viktig komponent i processen for Varuforsorjningens leveranser och
Sormland har deltagit aktivt 1 karvstillande av e-handel, riskanalys och utvéirdering av den nya
tredjepartslogistikupphandlingen.

Ink6p har dven samverkat med Vastmanland 1 projekt e-handel 2.0 och deltar i ledningsgrupp e-
handel 1 Vistmanland och de operativa inkdparna har testat bestillningsfunktionalitet i Agresso.

Informationsklassning och riskanalys har genomforts av upphandlingsinformation. Under slutet av
2022 paborjades en forstudie for att genomlysa véra IT-stod for inkdp/upphandling, arbetet
fortsétter 2023. Inkop har deltagit 1 implementering av Nya Skvader och vi tar nu emot e-fakturor
av utomlénsvardsfakturor med inkluderande vardbilagor. Regionerna kopplas pé succesivt i nya
skvader. 14% av den totala méngden utomlansvardsfakturor inkom som e-fakturor 2022. Inkop har
dven arbetat med processautomatisering (RPA) av utomlinsvardsfakturor i Sérmland.

Spendency och avtalstrohet

Dialog har drivits under 2022 med leverantdr av analysverktyget Spendency for att kunna analysera
spend pé artikelniva. En sddan utveckling mdjliggdr métning av avtalstrohet. Dialogen har gétt trogt
och behover fortsitta 2023. Leverantoren uppger dock att utvecklingen av funktionaliteten &r
prioriterad under 2023. Eventuellt behover vi hitta alternativ till att kunna méta avtalstrohet, tex
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genom Proceedo.

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en god, saker, tillganglig, kvalitativ och
effektiv vard

3.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 2

Arbetssitt inom respektive sakomriade implementeras
Hallbarhet

e Modten har genomforts under aret tillsammans med Regionernas hallbarhetschefer, och
mallgruppen enligt plan.
e Riktlinjer och Policys kvarstar att genomlysa.

Informationssikerhet

e Mboten har genomforts under varen tillsammans med Regionernas
informationssikerhetschefer.

e Gemensamt PUB-avtal for bdda regionerna har tagits fram, utbildning genomforts pa Inkop
samt dndringar implementerats i mallar.

Genomfora kommunikations- och utbildningsinsatser

Utbildningsforvaltning av inkdps utbildningar har utarbetats forvaltningsorganisation ar beslutad
och har startat upp sitt arbete.

e Inkop har deltagit och utbildat pa "Ny chefsutbildning" 1 regionerna under varen och hosten.
e Inkop har deltagit i framtagande av en digital chefsutbildning i Region Véstmanland
Upphandlingsplanen har reviderats tva ggr.

Ny kategoriplanen for 2023 har utarbetats och beslutats av inkopsndmnd.

Benchmarking kring systemlosningar har genomforts och information finns tillgénglig for alla pa
inkop att ldsa.

Ink6p har deltagit pa nationellt e-upphandlingsforum

Ink6p har deltagit 1 arbete med det regiongemensamma kategoritriadet i det nationella
Ledningsnitverket for upphandling (LfU)

Ta fram och séikra processerna inom Regionservice och vir processorganisation
Implementering av Inkops processer

Processarbetet har under aret pdgatt i stort enligt plan. Forvaltningsorganisation pd Inkdp och
arbetssitt finns pa plats. Att ta fram relevanta mitetal for processerna kvarstar.

Inkdp ér pilot 1 att dokumentera processer i Region S6rmlands nya processverktyg 2C8, och dirav
har mycket resurser lagts pa att rita kartor och beskriva processerna i verktyget. Det kvarstar att
implementera forvaltningsflode, att knyta rutiner samt att infora roller (HUKI) i systemet.

Analysera och Planera
Forvalta och uppdatera upphandlingsplan

Under aret har Inkop via workshops arbetat igenom de olika processtegen for upphandlingsplanen
for att enas om hur processen ska se ut. Beslutad plan bestod av en implementering i tre steg. Den
forsta sjosattes 1 maj. Den andra skulle egentligen vara pa plats senast Q4, men &r forsenad. Nu mot
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slutet pé aret har vi paborjat en forstudie for upphandling av upphandlingssystem med utdkad
funktionalitet tex funktion for att mer digitalt kunna framstélla upphandlingsplanen. Forstudien ar
saledes kopplad till processen och kommer hjélpa oss att utforma version 2 och 3 av
upphandlingsplanen.

Uppriitta kategoriplan och Genomfor kategoriarbete

Stor fokus har legat pa att forbattra, forenkla och tydliggdra véra arbetssétt inom
kategoristyrningen.

Arbetet med kategoriplan 2023 har identifierat behov av dndringar 1 arbetssétt som vi jobbat med att
infora. En viktig iakttagelse dr att vi maste sakerstélla att tid ges till verksamhetsdialog.

Vi har klargjort vad som maste vara kartlagt och identifierat, for de kategorier som foreslas i
kategoriplanen. Det fortydligandet mojliggor att vi pé ett bra sétt kan forbereda kategoriarbetet. Och
ddrmed binds processen Uppritta kategoriplan ihop med processen Genomfor kategoriarbete pa ett
logiskt sétt.

Forbereda, Upphandla, Implementera och Forvalta

Under aret har en arbetsgrupp genomfort en aktivitet for att identifiera befintliga rutiner och
checklistor. Under hosten har separata moten genomforts med medarbetarna pd enheten
Upphandling for var och och en av de fyra processtegen i syfte att forankra och implementera dessa

Bestilla (och Betala)

Nuvarande process dr kartlagd och dokumenterad. Ny processledare for Bestélla (och Betala)
tilltradde den1/12 2022 och har under december startat upp genom en genomgang av processen.

Ta fram métt/indikatorer for uppfoljning

Nytillkomna nyckeltal:

e Andel sma leverantorer

e Antal framtagna och beslutade kategoristrategier

e Spendtickning

e Genomsnittligt antal anbud per annonserad upphandling
Borttagna nyckeltal:

e Antal upphandlingar med f6rhdjda miljokrav
e Antal annonserade upphandlingar utan uppférandekod

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens majligheter
3.21 Verksamhetens mal: Nadra kund 3

Arbeta med inforande av E-handel i Region Sérmland

e Utbildningar- Aterupptagit fysiska utbildningar samt kopplat bokningarna till
Kompetensportalen.

e Implementeringar- Nytt 1dkemedelsavtal, orderbaserat Inkdp pd Driften.
Processautomatisering (RPA) av utomlansvardsfakturor.

e Upphandling ny tredjepartslogistikleverantor for Varuforsorjningen — e-handel S6rmland har
deltagit i framtagande av e-handelskrav, utvirdering och riskanalys.

e Tjinstebestillningar — omvirldsanalys har genomforts infor arbetet att implementera
tjédnstebestillningar 1 Proceedo.
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Stodja/samverka inforande av E-handel i Region Vistmanland

Medarbetare fran Inkop har deltagit i Projektet E-handel 2.0. Projektet ledde till att flertalet
samverkansform startats upp samt en ny roll med syfte att halla samman e-handelsfragor har
beslutats att tillsdttas Region Vastmanland.

Inkdpschef deltar i ledningsgrupp for e-handel.

Operativa Inkopare har under hosten deltagit i tester i syfte att kunna borja ligga
bestéllningar i Agresso.

Ta fram en digital strategi for Inkops eget arbetssiitt

En informationsklassning och riskanalys av upphandlingsinformation har genomforts.

Ny- vidareutveckla och forvalta vira systemstod

Utredning Tele 2 abonnemang

En mindre utredning har utforts nar det géller Inkdps mobilabonnemang. Syftet var att
identifiera orsaker till varfor fakturor fastnar i systemet vis attest. Enkel &tgird har
genomforts for att minska antalet fakturor som fastnar hos attestant.

Forstudie upphandlingssystem

Under slutet av 2022 pdborjades en forstudie for att genomlysa vara IT-stod for
inkOp/upphandling, arbetet fortsétter 2023.

Ombhiindertagande av resultat frin forstudie "fran bestéllning till betalning"

Ur forstudien Bestilla till Betala framkom en mangd forbattringsomraden, vilka har
analyserats och bedomts.

Implementering av Nya Skvader

Inkop har deltagit 1 implementering av Nya Skvader och vi tar nu emot e-fakturor av
utomlédnsvardsfakturor med inkluderande vérdbilagor. Regionerna kopplas pd succesivt i
Nya Skvader. 14% av den totala mangden utomliansvardsfakturor inkom som e-fakturor
2022.

Process-automation (ULF)

Processautomatisering har skett gillande utomlansvardsfakturorna med hjélp av en robot,
ULF(utomlénsvardfakturor). Implementering fortsétter under 2023.

Utred och utveckla hanteringen av glasogonbidrag

Under véren har ett projekt drivits i syfte att beskriva nuldge kring hantering av
glasdgonbidrag i syfte att identifiera uppdragsgivare och mdjliggora vidare utveckling.
Slutrapporten omfattar kartlaggning av nuvarande arbetssitt, resursatgang samt paverkan pa
medborgare. Arbetet med att faststdlla processdgare samt utveckla/digitalisera arbetsséttet
kommer att fortsdtta under nésta 4r.

Spendency och avtalstrohet

Dialog har drivits under 2022 med leverantdr av analysverktyget Spendency for att kunna analysera
spend pé artikelniva. En sddan utveckling mdjliggdr métning av avtalstrohet. Dialogen har gétt trogt
och behover fortsdtta 2023. Leverantoren uppger dock att utvecklingen av funktionaliteten ar
prioriterad under 2023. Eventuellt behover vi hitta alternativ till att kunna méta avtalstrohet, tex
genom Proceedo.
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Indikator Utfall Mailvirde

Antal elektroniska bestéllningar Sérmland 86 347 st

Antalet elektroniska bestdllningar har okat med 9 338 st (12%) jamfort med foregdende dr.

Okningen avser till stor del livsmedelsbestdillningar och fastighetsbestdillningar som har varit prioriterade omrdden
att infora e-handel i. Aven bestdllningar av diabetesartiklar for hemleverans har okat.

Malvdrde dnnu inte framtaget men ambition att antalet ska oka i takt med att e-handelsinforandet fortskrider.

Antal elektroniska bestéllningar Vastmanland 58 422 st

Antalet elektroniska bestdllningar har minskat med 486 st (0,8%) jamfort med foregdende dr.

Ansvaret for e-handeln i Vistmanland ligger inte inom Inkdps uppdrag. Vi foljer dock framfarten da vi bdade
paverkas av och paverkar utvecklingen.

Malvérde dnnu inte framtaget men ambition att antalet ska 6ka i takt med att e-handelsinforandet fortskrider.

3.3 Politikens mal: Region Sérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering

3.3.1  Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 1

Tillgianglighetskrav

e Vi stiller idag tillgdnglighetskrav i ménga upphandlingar ex. lokalkrav och anpassat
utlatande. Med 6kad kunskap kan Inkdp stodja verksamheterna ytterligare 1 kravstillning av
tillgénglighet.

3.4 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion
3.41 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 2
Strategi hillbarhetsutveckling
Utveckling av uppfoljningsplan - miljoprioriterade upphandlingar
e Beslut dr taget av Inkopsndmnden 9/6-22 att f6lja upp de miljoprioriterade upphandlingarna
via CLM och pé sa sitt d&ven utvirdera systemstddet. Under hosten har planeringsmoten med
deltagare fran Milj6- och klimat i Region S6rmland och Centrum for Hallbarhet i

Vistmanland genomforts for att under 2023 gé vidare med att besluta vilka upphandlingar
som ska ingd 1 uppfoljningsplanen och direfter folja upp dessa.

Social hallbarhet

e InkoOp har stéllt krav pa Social héllbarhet enligt "Uppforandekoden" i samtliga annonserade
upphandlingar 2022

Uppf6ljning av miljéaspekter och miljokrav inom ramen for nationella arbetet -hallbar upphandling

e Strategi for harmonisering av miljokrav dr framtagen.
e Handlingsplaner for 2023-2025 per riskomrade dr beslutade.
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4 Resursperspektivet

Sammanfattning

Antalet anstillda

Antalet anstéllda har minskat med en person fran foregdende ar da tjansten som e-
handelskoordinator for Vastmanland avslutades pa grund av att finansieringen via statsbidrag
upphorde. I genomsnitt har 2,5-3 tjénster varit vakanta under dret pa Upphandlingsenheten och 1
tjénst dr vakant 1 leverantdrsgruppen.

Sjukfranvaro

Ink&p har fortsatt 1ag sjukfrdnvaro men efter en topp pa 11% under november, dd ménga var
forkylda summerar arsutfallet till 3,25%.

Engagerade medarbetare

Ink6ps index for engagerade medarbetare 6kade under 2022 till 79,3%, vilket dr en 6kning med
2,5% fran foregdende ar och 6% fran 2020. Malet for 2022 var 78%.

HR har under hdsten genomfort intervjuer med medarbetare inom Inkdp for att identifiera och
utveckla det som bidrar till att medarbetare stannar ldnge hos oss som arbetsgivare.

En stark ekonomi i balans

Ink&p bidrar till regionens mal "en stark ekonomi i balans" genom att verka for
konkurrensutsittning, konsolidering av volymer genom samordnade upphandlingar, effektiva
affarsupplidgg och att mita mojliggjorda besparingar i alla de upphandlingar som genomfors. Inkop
arbetar dven for att komma med i behovs- och upphandlingsarbetet sa tidigt som mdjigt d& 60-80%
av de potentiella besparingarna vid inkdp mojliggors 1 analys och forberedelsefasen infor en
upphandling. Under 2022 har upphandlings- och forhandlingsarbetet genererat 85 mkr 1
mdjliggjorda besparingar.

Inkop bidrar dven till "en stark ekonomi 1 balans" genom kategoristyrningsarbetet. Kategoriplan for
2022 och 2023 utarbetas pa flertalet grunder varav en dr potentialen att mdjliggora besparingar. |
kategoristrategiarbetet fokuseras bade pa mojliga kostnadssédnkningar mot leverantdr och pa att
identifiera besparingsmdjligheter 1 verksamheterna tex genom minskad férbrukning, minskat svinn,
forbattrade arbetsprocesser och effektiviseringar tex genom e-handel.

Ink6p S6rmland/Vistmanland har ocksé deltagit i ett forskningsprojekt tillsammans med Region
Stockholm och Scania. Scania har fungerat som bollplank och stéd i utvalda kategori- och
upphandlingsomriden. Fokus for forskningen var att studera hur strategisk inkdpsarbete kan
implementeras och vilken effekt det kan ge 1 offentlig upphandling. Forskningsrapporten
levererades strax innan arsskiftet.

Inkops ekonomi
Hur ser det ekonomiska ldiget ut?

Inkop redovisar ett underskott med -1095 tkr for helaret 2022.
Resultatet for Inkdpsndmnden fordelas pd Sérmland och Véastmanland, dérav noll i
resultatrapporten.

Awvikelse utfall mot budget — vad beror det pa?
Personalkostnaderna understiger budget med totalt 2 042 tkr och beror pa vakanser.
Ovriga kostnader dverstiger budget med -3 138 tkr. Storsta posten ir konsultarvoden pa -2 249 tkr
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for upphandlings- och juristkonsulter for att delvis ticka for vakanser. Kostnader for hyrbilar,
méten, kost och logi har 6kat efter pandemin dock inte till samma nivaer som innan. Aven
kostnader for mdbler, it-utrustning, telefoni med mera ligger 6ver budget. For dessa kostnader fanns
ingen, eller mycket liten budget under 2022.

4.1 Politikens mal: Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare

411 Verksamhetens mal: Engagerade medarbetare

Ombhiindertagande av forbittringsforslag och resultat frin NMI-enkiit och medarbetarsamtal
Arbete med NMlI-resultatet har under aret genomforts pa enhetsmoten och verksamhetsmote.

Ink6ps index for engagerade medarbetare 6kade under 2022 till 79,3%, vilket dr en 6kning med
2,5% fran foregaende ar och 6% fran 2020. Malet for 2022 var 78%.

Uppmuntra friskvardsaktiviteter- Inkops egna friskvardsambassaddrer har under aret genomfort
olika friskvards-och ma bra aktiviteter for medarbetare s som fototivling, inkOps egna klassiker.

Kompetensdelning och kompetenssiikring- Inkop sitter med 1 ledningsgruppen for Pahlmans
Handelsinstitut/Medborgarskolan. Stockholms YH-utbildning till strategisk inkopare/upphandlare,
entreprenader, IT och bygg, for att bidra till utbildningsverksamheten av nya inkdpare och bidra till
kompetensforsorjning dver tid.

Inkdpsservice har 1 maj 2022 fatt pengar beviljade fran omstéllningsfonden f6r kompetensvixling
av medarbetare inom enheten.

Insats frdn HR - HR har intervjuat medarbetare om vad som bidrar till att man stannar linge inom
Inkdp med syfte att behalla medarbetare inom Inkdp 1 syfte att identifiera hur vi kan vara en
attraktiv arbetsgivare och pa det séttet sdkra kompetensen inom Inkop.

Verksamhetsstrategi vart arbetssiitt- Genomgéang av Regionservice verksamhetsstrategi for alla
medarbetare pé Inkop dr genomford.

Indikator Utfall Malvirde
. Andelen engagerade medarbetare HME index 79,3 % 78 %
Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 3,25% Max 3 %

Inkdp, Verksamhetsberattelse 2022 13(17)



Indikator Utfall Mailvirde

Inkop har fortsatt ldg sjukfranvaro men efter en topp pd 11% under november, da manga var forkylda summerar
drsutfallet till 3,27%.

4.2 Politikens mal: Region S6rmland har en stark ekonomi i balans
4.2.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 3

Internkontrollplan

e Inkdp har under varen deltagit i Regionens pilot avseende internkontrollplan 1 PLUSS.
e Under hosten har Inkép uppdaterat sin internkontrollplan med riskanalysmal for 2023.

Satsning kategoristyrning
Kategoriplan 2022-2023:

e Ny kategoriplan 2023 beslutad av inkdpsndmnd.
e Verktygsladan med material for att arbeta i kategoriprocessen har uppdaterats under éret.
e Infor kommande &r har métt for att méta beslutade kategoristrategier, tagits fram.

Kategoriprocessens olika faser:

Intern analys  Kategori Handlings Imple-
Extern analys strategi ﬂu : : Cmenlern

Status for pagéende kategoriinitiativ 2022:

Processteg Kategoriinitiativ

o Forberedelsefas - Logistik och transport, Laboratoriemedicin, Konsulttjénster, Lokalvard,

Kommunikation
Extern analys -  Kulturtjénster
Intern analys -  Modbler

Kategoristrategi - Jordbruk och skogsbruk
Implementering - Bygg och anldggning, Catering och fika

Uppstart av kategoriarbeten har till viss del blivit framflyttat, da resurser saknats pé inkop och i
verksamheten.

Implementera upphandlingsplan

En ny process for att ta fram en upphandlingsplan togs fram och implementerades under véren och
detta foregicks av ett antal workshopar. Den forsta versionen av den nya upphandlingsplanen togs
fram 1 mars och uppdaterades i juni och december.

Under forsta delen av 2023 kommer en ny version av upphandlingsplanen med utdkad information
att arbetas fram och tanken &r dé att det dven ska finnas en publik version att tillga.

Framtida Varuforsorjningen
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e Inkdpschef deltar i arbetsgrupp med syfte att forbittra samarbetet mellan de fem regionerna
och Varuforsorjningen

e Inkop deltar i det interna arbetet med att organisera region S6rmlands samverkan med
Varuforsorjningen. Workshop ledd av SoU genomford 4/4 med 6 deltagare fran Inkop.
Arbetsuppgifter fortloper i mindre grupper dar medarbetare deltar i arbete avseende
maskinbunden forbrukningsmaterial till M T, och kategoriledare deltar i arbete med att
utveckla arbetssdtt inom "materialfordelningsgruppen”

Varuforsorjningen - intern karta och malbild

e Inkdp deltar 1 det interna utvecklingsarbetet avseende ansvar och roller for att Region
Sormland ska vara en bittre deltagare i Varuforsorjningsarbetet

Forvaltning

e Upphandlingsmallar - Méten har skett manadsvis och revideringar av generella mallar samt
bilagor och texter kring bla ESPD, PUB-avtal, och atgarder pga Rysslandssanktioner har
tagits fram och implementerats.

Handboksforvaltning - Flertal mdten har skett under &ret med efterfoljande revideringar av
handboken.

Scania Projektet

e Kategoriinitiativ Bygg och Anldggning och Kategoriinitiativ Konsulttjdnster- Under aret
har personal frin Scania samt en foljeforskare deltagit tillsammans med Inkdp och
verksamheten. Vi har fatt kunskap och delat erfarenheter kring logistik, inkép och
konsulttjénster. Scania har delat med sig av sina erfarenheter fran privat sektor avseende
anskaffningsprocessen, leverantdrsmarknad, produktomréden. Forskningsrapporten
levererades 1 november 2022. Slutsatser som dras i rapporten dr bland annat att offentlig
sektor kan utveckla tidig dialog med leverantérsmarknaden, att avtalsuppfoljningen bor
forstirkas och att det finns potential 1 att arbeta med kostnadsreduceringar tillsammans med
leverantorerna istéllet for indexuppréakningar.

e Kategorirapport Bygg och Anldggning ér upprittad och godkind.

Inkops ekonomi

Hur ser det ekonomiska ldiget ut?

Kostnaderna overstiger budget med -1 095 tkr.

Resultatet for Inkopsndmnden fordelas pd S6rmland och Véstmanland, dédrav noll 1
resultatrapporten.

Avvikelse utfall mot budget — vad beror det pa?

Personalkostnaderna understiger budget med totalt 2 042 tkr och beror pa vakanser. Av det avser

1 368 tkr leverantorsgruppens lénekostnader och avser endast Sérmland. Aterstdende 674 tkr
fordelas enligt uppdrag till respektive region.

Ovriga kostnader dverstiger budget med -3 138 tkr.

Storsta posten dr Konsultarvoden -2 249 tkr. Hér har vi tagit in upphandlings- och juristkonsulter
for att delvis tdcka for vakanser vilket vi inte har budgeterat for. Kostnader for hyrbilar, méten, kost
och logi har 6kat efter pandemin dock inte till samma nivéer som innan. Aven kostnader for mébler,
it-utrustning, telefoni med mera ligger 6ver budget.

Avwvikelse utfall mot utfall foregdende dr — vad beror det pd?
Utfall ar totalt 2 788 tkr hogre kostnader én foregaende ar. Okade personalkostnader med 584 tkr,

Inkdp, Verksamhetsberattelse 2022 15(17)



lokalkostnader har 6kat med 261 tkr och 6vriga kostnader har 6kat med 1 942 tkr.
Okningen gillande &vriga kostnader beror frimst pa dkad kostnad for konsulter 1 388 tkr hogre.
I 6vrigt dr det kostnader kopplat till for resor och moten som 6kat med ca 400 tkr.

m Ricion Resultatrapport T.o0.m. 2022 December
SORMLAND
Belopp: Tkr

Division: Inképsnamnden

Ack Helarsprognos | Helarsbudget | Helarsdiff Ack utfall |Helarsutfall
budget fgar fgar

Verksamhetens intdkter

Erhallen intern uppdragsers 408 408 0 408 173 173
Ovriga intakter 47 859 47 171 688 48 238 47171 1067 47 859 45 311 45 311
SUMMA Verksamhetens intéakter 48 267 47171 1096 48 238 47171 1067 48 267 45 4384 45 484

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -38 336 -40 378 2042 -38 838 -40 378 1540 -38 336 -37 752 -37 752
Kopt verksamhet -1 -1 0 -1 0

Lokalkostnader -2317 -2 319 2 -2 319 -2 319 0 -2317 -2 056 -2 056
Ovriga kostnader -7 612 -4 474 -3138 -7 081 -4 474 -2 607 -7612 -5 670 -5 670
SUMMA Verksamhetens kostnader -48 266 47171 -1 095 -48 238 -47 171 -1 067 -48 266 -45 478 -45 478
Verksamhetens nettoresultat 0 0 0 0 0 0 0 5 5

Finansposter

Finansiella kostnader 0 0 0 0 -5 -5
SUMMA Finansposter 0 0 0 0 5 -5
RESULTAT 0 0 0 0 0 0 0 0 1]

Resultatrapporten bifogas dven som bilaga.

Indikator Utfall Malvirde

Antal samordnade upphandlingar 27 st

Antalet samordnade upphandlingar som slutforts under dret uppgick till 27 stycken vilket dr i niva med 2019 och
2020 och ndgot hogre dn 2021.

' Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 0 tkr 0 tkr

Resultatet for Inképsndmnden redovisas som noll i resultatrapporten.
Resultatet fordelas pa Sérmland och Vistmanland.

Kostnaderna overstiger budget med 1 095 tkr.

. Mojliggjorda besparingar 85 MSEK 85 MSEK
Utfallet for mdjliggjorda besparingar 2022 dr 85 mkr, vilket dr exakt enligt mdlet som ocksa dr 85 mkr.

4.2.2 Anstallningsstopp

Inom ink&p finns det 56 tjénster varav 2.5-3 varit vakanta inom Upphandlingsenheten och 1 varit
vakant inom Leverantorsgruppen under dret. Utover Inkops ordinarie medarbetare dr dessutom 3
personer anstdllda pd Malartags uppdrag och finansieras av Malartdg, for utbetalning av Malartdgs
forseningsersattningar.
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5 Resultatrakning
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REGION Resultatrapport T.o.m. 2022 December

SORMLAND

Belopp: Tkr

Division: Inkdpsnamnden

Verksamhetens intakter

Erhallen intern uppdragsers 408 408 0 408 173 173
Ovriga intakter 47 859 47 171 688 48 238 47 171 1067 47 859 45 311 45 311
SUMMA Verksamhetens intdkter 48 267 47 171 1096 48 238 47 171 1067 48 267 45 484 45 484

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -38 336 -40 378 2042 -38 838 -40 378 1540 -38 336 -37 752 -37 752
Kopt verksamhet -1 -1 0 -1 0

Lokalkostnader -2 317 -2 319 2 -2 319 -2 319 0 -2 317 -2 056 -2 056
Ovriga kostnader -7 612 -4 474 -3 138 -7 081 -4 474 -2 607 -7 612 -5 670 -5 670
SUMMA Verksamhetens kostnader -48 266 -47 171 -1 095 -48 238 -47 171 -1 067 -48 266 -45 478 -45 478
Verksamhetens nettoresultat 0 0 0 0 0 0 0 5 5

Finansposter

Finansiella kostnader 0 0 0 0 -5 -5
SUMMA Finansposter 0 0 0 0 -5 -5
RESULTAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Id: 0058 Data laddat: 2023-01-18 Sidan: 1 av 4 Skapad: 2023-01-18



REGION Resultatrapport T.o.m. 2022 December
SORMLAND
Belopp: Tkr

Division: Inkdpsnamnden
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REGTON Projektspecifikation T.0.m. 2022 December
SORMLAND
Belopp: Tkr

Division: Inkdpsnamnden

Ack utfall Ack Helarsprognos |Helarsbudget | Helarsdiff Ack utfall |Helarsutfall
budget fg ar fg ar
0 0 0 0 0 0 0 0

Data saknas 0

SUMMA

Id: 0058 Data laddat: 2023-01-18 Sidan: 3 av 4 Skapad: 2023-01-18



REGTON Aktivitetspecifikation T.0.m. 2022 December
SORMLAND
Belopp: Tkr

Division: Inkdpsnamnden

Aktivitet Ack Helarsprognos |Helarsbudget | Helarsdiff Ack utfall |Helarsutfall
budget fg ar fg ar
0

10957 Vaccination Covid-19 0 0 0
52141 RS 182/21 Grupp akt aterhamtn 0 0 0 0

82910 Inkop unikt Sérmland 0 0 0 0 0 0
82911 Inkop unikt Vastmanland 0 0 0 0 0 0
82913 Inkdp ehandel unikt Sérmland 0 0 0 0 0 0
82914 Inkdp ehand unikt Vastmanland 0 0 0 0 0 0
82915 Inkdp Levgrupp unikt Sérmland 0 0 0 0 0 0
LS020 Vision 0 0 0 0
Data saknas 0 0 0 0 0
SUMMA 0 0 0 0

Id: 0058 Data laddat: 2023-01-18 Sidan: 4 av 4 Skapad: 2023-01-18
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