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SAMMANFATTNING

Beredningen bestar av 11 ledamoter och har till uppgift att:

- Utveckla formerna for invanardialog samt Iopande hantera de kanaler for
invanardialog som regionen beslutat att anvanda.

- Genomfora invanardialog i de fragor som beslutas av regionfullmaktige eller
regionstyrelsen. Beredningen ska utifran genomford invanardialog lamna
forslag till regionstyrelsen.

- Folja demokrati-, inflytande- och informationsfragor i syfte att stddja
fullmaktiges ledamoter som befolkningsforetradare.

- Folja regionens samverkan med intresseorganisationerna och dialogforumen
for funktionsrattsorganisationer, pensionadrsorganisationer samt for barn.

Beredningen upprattar arligen en plan for arbetet samt en arlig rapport om sitt
arbete. Planen och rapporten redovisas for fullmaktige. | dvrigt bestammer
beredningen sjdlva sina arbetsformer.
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1 MANDATPERIODEN 2018-2022
1.1 Antal genomférda sammantraden

Under 2019 hade beredningen sju protokollférda sammantraden. 2020 genomférdes
sex protokollférda sammantraden, ett seminarium och en workshop. 2021 hade
beredningen atta protokollférda sammantraden. De sex pa forhand faststallda samt
tva extra sammantraden med anledning av uppdraget att genomfora invanardialoger
Né&ra vard. 2022 genomférde beredningen fyra protokollférda sammantraden innan
mandatperiodskiftet. Ett sammantrade genomfdrdes 2022 med nyvalda
beredningen.

1.2 Avgangna och tilltrddda ledaméter

Under 2019 avsade sig Helena Hagberg (L) och Pratima Aslund (V) uppdraget i
beredningen foér invanardialog och Anita Lilja Stenholm (L) och Johanna Ritvadotter
(V) tilltradde. 2020 avsade sig Ewa Halvarsson (SD) och Camilla Runeras (S) uppdraget
i beredningen for invanardialog och Per Blomstréom (SD) och Josefine Backstrom (S)
tilltradde. Under 2021 och fram till mandatperiodens slut 2022 varken avgick eller
tilltradde nagra ledamoter.

| samband med ny mandatperiod tilltrddde den nya beredningen som vid
sammantradet 2022-12-06 bestod av Maria Dellham (M) ordférande, Elisabeth
Waneskog (KD), Victoria Kihlstrom (M), Elin Johansson (M), Anita Roots (SD), Suzana
kim Jessen (SD), Sven Frank (S) 1:e vice ordférande, Nelda Morosini Oelze (S), Marie
Brohlin (S), Eva-Lotta Svensson (C) och Christer Hansson (V). | december avsade sig
Anita Roots (SD) och Suzana kim Jessen (SD) uppdraget i beredningen och fylinadsval
aterstar.

13 Férelasare och gaster

2019 besoktes beredningen av Mikael Bostrém som presenterade Region
Norrbottens arbetssatt med invanardialog, fran uppdrag till uppféljning. Eva
Goransson, planeringschef for davarande PPHV, informerade om Nara vard, som ett
tankbart omrade for invanardialog. Victoria Hérnedal, programchef, och Carina
Sundgqvist, kommunikator, deltog i diskussion om Nytt Akutsjukhus Vasteras som
moijlig fraga for invanardialog. Avslutningsvis deltog utvecklingsstrateg Susanne
Granat i diskussion om Framtidsplan Tarna Folkhdgskola 2030 som mdjlig fraga for
invanardialog.

Under 2020 deltog Malin Helander, forbattringsledare Region Vastmanland, och
Therese Montelius, projektledare BUP Vasteras stad, vid ett seminarium och
presenterade arbetet med en processéversyn av psykisk halsa for barn, ungdomar
och unga vuxna. Sara Fredin, verksamhetsutvecklare halso- och
sjukvardsforvaltningen, informerade beredningen om tjanstedesign, som en tankbar
metod for invanardialog. Anna Amzoll, verksamhetschef Patientndmndens kansli,
informerade om inkomna anmalningar till patientndmnden géllande kommunikation
och bemoétande. Mattias Damberg, omradeschef Nara vard, informerade om arbetet
med Néra vard. Maria Martinsson, verksamhetschef, och Anna Lindberg,
samordnare, fran Vardval primarvard, informerade om éversynen av
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primarvardsprogrammet. Beredningen tillfragades om mojligheten att vara
behjalpliga i det pagdende arbetet framat genom invanardialoger.

2021 informerade Jeanette Kdllstad, utvecklingsstrateg pa enheten Valfard om
arbetet med att ta fram en ny samverkanséverenskommelse for barn och unga och
tog upp en diskussion om mojligheten till samverkan med beredningen for
invanardialog for att fa ett invanarperspektiv med i arbetet med 6verenskommelsen.
Jenny Freed, samordnare pa enheten Hallbarhet, informerade om regionens arbete
med vald i ndra relation. Forvaltningsdirektor Arne Andersson och tf marknadschef
Elisabet Wigholm fran Kollektivtrafikforvaltningen, informerade om férvaltningens
arbete och ansvarsomraden med fokus pa deras arbete gdllande
kundundersékningar och kunddialoger. Hans L6hman, enhetschef for
Sakerhetsenheten, informerade om regionens arbete med trygghetsfragor och
redogjorde for bland annat Sdkerhetsenhetens organisation, arbetsprocesser och
sakerhetsberedskap.

Under 2022 informerade Maria Frisk Tiston, verksamhetschef 1177 Vardguiden pa
telefon, om utveckling och planer framat for 1177. Lena Ludvigsson,
utvecklingsledare enheten Vilfard, informerade om regionens arbete med
samordnad individuell plan, SIP. Jeanette Kdllstad och Maria Boman, bada
utvecklingsstrateger vid enheten Valfard, presenterade resultatet av arbetet med
den nya samverkansoverenskommelsen fér barn och unga. Avslutningsvis
informerade Anders Nordh, utvecklingsledare Demokratisektionen SKR, om trender
och utveckling gillande medborgardialoger i landet.

14 Beslut
2019 beslutade beredningen att ge i uppdrag till Regionkontoret att revidera regler
och rutiner for Demokratikanalen.

2020 beslutade beredningen att genomfdra en mindre invanardialog kopplat till
processoéversynen av psykisk halsa for barn, ungdomar och unga vuxna, kopplat till
Néra vard samt faststélla projektplan for invanardialog Nara vard och anmala
projektplanen till regionstyrelsen for kdnnedom.

2021 beslutade beredningen att:

e anta uppdraget att genomfdra invanardialoger inom ramen for arbetet med
ny samverkansdverenskommelse barn och unga,

e inte ta sig an uppdraget om Vardval primarvard med anledning av tidsbrist pa
grund av Ovriga pagaende uppdrag,

e uppdra till presidiet att efter omformuleringar godkdnna rapporten Rapport
invanardialog Nara vard och 6verlamna den till regionstyrelsen,

e ge presidiet i uppdrag att ta fram forslag pa inbjudna gastforeldsare och
skicka ut det till beredningens ledamaoter for synpunkter.

2022 beslutade beredningen att sammanstélla reflektioner av arbetet under
mandatperioden och idéer for fortsatt arbete framat i en kort rapport som ska
presenteras for regionstyrelsen och efterlamnas till de ledamoter som medverkar i
beredningen efter valet.
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1.5 Aktiviteter

Under 2019 arbetade beredningen med att se 6ver arbetsflédet/processen i
beredningen. Ledamdterna kom med forslag pa tankbara omraden for invanardialog.
En statsvetarstudent deltog pa nagra av beredningens sammantrade, intervjuade
nagra ledamoter samt presenterade ett case kring invanardialog.

2020 genomfordes ett seminarium den 17 mars dar det fortsatta arbetet med
uppdraget invanardialog Nara vard planerades. Det presenterades dven ett arbete
med processoversyn av psykisk halsa fér barn, ungdomar och unga vuxna, dar
beredningen tillfragades om majligheten att genomfora en invanardialog inom
ramen foér processdversynen, kopplat till Ndra vard. Vid en workshop den 27
november diskuterades olika forslag pa hur arbetet med invanardialog Nara vard
skulle fortskrida och sekretariatet fick i uppdrag att ta fram en projektplan.
Projektplanen redovisade och faststéalldes i december.

Det stora arbetet under 2021 var genomforandet av invéanardialog Nara vard.

Under 2022 har beredningen fokuserat pa att reflektera 6ver mandatperioden och
hur arbetet med medborgardialog kan utvecklas vidare.

Beredningen har under mandatperiodens sammantraden fatt Idpande rapportering
fran moten med pensiondars- och funktionsrattsorganisationerna samt Natverket for
halsa och demokrati.

1.5.1 Demokratikanalen, regionens webbaserade forslagslada
2019: 2 700 unika besok. Tva foérslag inkom, ett om taganslutning i Hokasen och ett
om gratis bussresa till lakare/sjukhus.

2020: 1 940 unika besok. Tva férslag inkom, ett om att vaxelnumret bér synas vid
utgaende samtal fran vardcentral eller sjukhus och ett om att dldre som inte har
bank-id diskrimineras fran att till exempel ldsa sin journal och boka tid.

2021: 1 489 unika besok. Inga forslag inkom.

2022: 1 268 unika besok. Tva forslag inkom, ett om att infora patientlyftar vid
sjukhuset och ett om att endast lata patienter nyttja skattefinansierade
sjuktransporter fran sjukhuset.
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1.6 Budget och utfall 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Regionersattning 566 566 566 566 566
Arvoden -165 -211 -248 -261 -188
Sociala avgifter -41 -65 -76 -79 -58
Ovriga kostnader i kkl 4 -1 -3 -2 0 0
Personalkostnader -207 -280 -326 -340 -246
IT -30 -30 -30 0 0
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -1 0 0 -18 0
Ovriga
verksamhetskostnader -31 -30 -30 -18 0
Summa kostnader -238 -310 -356 -357 -246
Resultat 328 256 210 209 320
1.7 Dialoger

Under 2019 inkom inte nagra uppdrag till beredningen. Ledaméterna sag sjédlva over
mojliga omraden for invanardialog.

Beredningen fick 2020-01-28 i uppdrag av regionstyrelsen att planera for att
genomfdra invanardialog om Néara vard, samt att aterkomma med struktur upplagg
och tidplan for arbetet. Pa grund av pandemin kunde inga fysiska dialoger
genomforas, varfor arbetet i stallet riktades in mot att genomféra digitala dialoger
under 2021. Under aret genomforde beredningen invanardialoger inom ramen for
processoversyn av psykisk halsa for barn, ungdomar och unga vuxna.

2021 genomférde beredningen intervjuer inom ramen for arbetet med ny
samverkansoverenskommelse for barn och unga. Beredningen slutférde ocksa
uppdraget fran regionstyrelsen om invanardialoger inom ramen for Nara vard. Fyra
digitala invanardialoger genomfordes och totalt deltog 44 personer.

Under 2022 inkom inga uppdrag till beredningen.
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2 INFOR NY MANDATPERIOD

Beredningens ledamaoter har diskuterat den gangna mandatperioden och kommit
fram till nagra slutsatser om vad som ar viktigt i det fortsatta arbetet med beredning
for invanardialog:

Beredningens arbete kréiver engagerade ledamdéter

De ledamoter som valjs till beredningen behover vilja genomféra férandring och ha
dialog med medborgare. Det behover tydliggdras infor partiernas
nomineringsprocesser.

Framférhalining, planering och férankring

Det ar viktigt att regionens verksamheter far vetskap om att beredning for
invanardialog finns och att verksamheterna sa tidigt som mojligt i processerna
funderar 6ver om beredningen kan vara behjalpliga i arbetet. Beredningens
nuvarande ledamoter foreslar darfor att medborgardialog inkluderas som ett avsnitt i
drendemallen, sa att det blir en naturlig del av drendeprocessen.

Det boér ocksa finnas mojlighet for beredningen att lamna forslag pa dialoger till
regionstyrelsen for godkdannande, som komplement till att regionstyrelsen ger
beredningen uppdrag.

Medborgarpanel/ Medborgardialogdag

Med anledning av SKR:s information om hur kommuner och regioner runt om i landet
arbetar med medborgardialog anser beredningen att man bor se 6ver mojligheten
att anordna en medborgardialogdag. Beredningen har ocksa forslag pa att man skulle
kunna dka ut i lanet och ha sammantraden for att 6ka intresset hos medborgarna.

Oppositionens deltagande vid dialogforum

Beredningen har diskuterat oppositionens deltagande vid dialogforum med
anledning av en fraga fran Demokratiberedningen. Beredningens nuvarande
ledamoter stéller sig positiva till att dven representanter fran oppositionen deltar vid
dialogforum.



