
Interpellation: Hur lever Vårdnära service upp till  
uppdraget? 
 

Vårdnära servicepersonalens uppdrag är att genomföra slutstädning på vårdavdelningarna. 
På jourtid genomförs slutstädning av vårdpersonalen. Med det höga trycket på vårdplatser 
och eventuella platsbyten som är på sjukhusen har vårdpersonalen svårt att hinna med. 
Patienter blir kvar onödigt länge på grund av patientrummen inte är slutstädat på även 
ordinarie tider. Vårdpersonalen får då själva utföra slutstädningen. Det framkommer också 
att kvaliteten på städningen inte är tillfredställande. Vid införandet av vårdnära service i 
Västmanland skulle det vara kostnadsneutralt för sjukvården.  

Vårdnära service har varit i gång sen 2018 och det finns många åsikter kring införandet av 
vårdnära service. Chefer och personal har varit missnöjda och avvikelserna i synergi har 
duggat tätt. En frekvent avvikelse har varit kvalitén på utförandet av städningen. 

Beställda slutstädningar som inte nyttjas förflyttas till en annan avdelning inom samma 
klinik. På kliniker där patienter flyttas runt mellan avdelningarna är det svårt att beräkna 
antal slutstädningar per avdelning. Resultatet uppges bli att vårdpersonalen slutstädar i 
större utsträckning. Vårdpersonalen är där för att vårda patienterna. 

Regionen står inför stora utmaningar gällande bemanning av vårdpersonal. Idag är 
efterfrågan på sjuksköterskor och övrig personal större än utbudet. Region Västmanland 
dras också med en av landets högsta sjukskrivningstal. Samtidigt lägger vårdutbildad 
personal mycket tid på servicerelaterade och administrativa uppgifter. 

Därmed vill jag fråga ansvarigt råd: 

- Hur många slutstädningar utförs av vårdpersonalen på avdelningarna på jourtid 
respektive dagtid?  

- Anser du det är rimligt att vårdpersonal ska slutstäda? 
- Planerar du vidta översyn av städavtal för att möta upp det behov 24/7-

verksamheterna har och förbättra tillgängligheten av städning från vårdnära service? 
- Vilka åtgärder har vidtagits för att säkerställa kvalitén på städningen och hur följs det 

upp? 
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