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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys
Omorganisation och processutveckling

Syftet med omorganisationen av Inkdp som genomfordes 1:a oktober 2020 var bland annat att skapa
forutsattningar for en robust, effektiv och flexibel organisation. For att realisera de énskade
effekterna av omorganisationen har projektet Inkdpsprocesser drivits under hela 2021. Samtliga
Ink6ps processer dr genomarbetade och uppdaterade och projektet lamnar slutrapport i januari 2022.
Utvecklingen av processerna har gjorts av medarbetarna och har skapat stort engagemang. Projektet
foljs upp med implementering under 2022. Mycket arbete kvarstar i implementeringen men har for
de forsta processerna redan paborjats.

Inkops utveckling
Under hela aret har det bedrivits mycket aktiviteter for att utveckla Inkdp och vart arbetssétt.
Stdd och Styrning

Inom E-handel pagar i Sérmland ett aktivt arbete med att 6ka antal avtal i e-handeln, bland annat
genom arbete i projektet "orderbaserat inkop pa driften”, men dven mycket arbete med systemvard,
behdrigheter och utbildning. 1 Vastmanland deltar Inkop i det pagaende projektet e-handel 2.0 som
syftar till att implementera e-handeln i Vastmanland.

Projektet kring Inkops upphandlingsmallar har genomforts enligt plan, och mallar &r uppdaterade
inom flera omraden bl.a. administrativa foreskrifter, tilldelningsbeslut, upphandlingsprotokoll,
allménna villkor och e-handel.

Inkdps nyckeltal har definierats och beslutats. Arbetet med nyckeltal kommer fortsétta utvecklas
under 2022.

Inom kategoristyrningen har flera kategoriinitiativ bearbetats sa som fordon dar en strategi och
handlingsplan &r framtagen. Inom kategori livsmedel har en slutrapport och ett faststéllt arbetssatt
for kategorin beslutats. Vi har ingatt i arbetet som genomfors avseende medicinteknisk utrustning
och fastighetsomradet inom bade Framtidens Sjukvard Sérmland och Nytt akutsjukhus i Véasteras,
NAV.

En styrmodell for kategoristyrning har utarbetats och beslutats av Inkdpsradet och Inkdpsnamnden.
Inkopsradets syfte och ansvar har dven utvecklats och beslutats. Inkop har utarbetat en prioriterad
kategoriplan for 2022- 2023 samt en process/metodbeskrivning for arbetet och férvaltningen av
planen. | planen framgar vilka kategorier som bor prioriteras for strategiframtagning. Under hosten
har kategoriledare och enhetschef deltagit i kategoriledarakademin som genomfordes vid sju
tillfallen. En gedigen utbildningssatsning som genomfors i samverkan med 7-klévern.

| projektet Inkopsuthildning for verksamheten har fem prioriterade verksamheter paborjat eller
slutfort utbildningsprogrammet 2021 samt diskuterat det egna inképsmanstret och inkdpsbeteendet
genom en verksamhetsnéra inkdpsanalys.

Upphandlingsenheten:

Efter ett 2020 med ett nagot lagre tryck pa de vanliga upphandlingsuppdragen, till stor del beroende
pa pandemin, har verksamheten under aret gatt pa fullvarv och arbetsbelastningen har varit hog med
en stor mangd inkomna uppdrag. 165 annonserade upphandlingar har genomforts under 2021 vilket
ar en okning pa ca 27%. Under 2020 genomfordes 128 st och 2019 133 st.
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Under aret har 23 samordnade upphandlingar slutforts och 18 upphandlingar har slutférts med
forhojda miljokrav.

Nagra exempel pa stora upphandlingar som hanterats under 2021

e Laboratoriemedicinska tjanster, Sérmland
e Nytt Akutsjukhus Vastmanland
o Ny vardbyggnad
o Elforsorjningsbyggnad
o Forberedande arbeten
e Operationsrobotar, Sérmland
e Magnetkameror, Sormland

Inkbpsservice

Inkopsservice har under aret fortsatt lara kanna varandra och vad de olika yrkesrollerna gor.
Enheten har dven deltagit i projektet Nya Skvader som innebéar en forenkling av
utomlansvardsfaktureringen. Inkomna inkopséarenden kopplade till covid har hanterats i linjen pa ett
bra satt. | Sormland har bla rutiner for uppféljning av upplagg av nya leverantdrer och
arbetskostnader kopplat till det identifierats, samt matmetod av forseningskostnader framtaget och
forseningskostnader foljs upp.

Totalt har 485 upphandlingsuppdrag registrerats i diariet vilket ar en 6kning pa ca 35%. Under 2020
registrerades 348 st och 2019 367 st.

Resurssituationen

Personalomséttningen under 2021 ligger pa 10,3%. Under 2021 har fyra nya strategiska inkopare
rekryterats och introducerats. Personalomséttningen ar fortsatt hog for denna roll och en ny
rekrytering har genomférts under hdsten med start januari 2022. Rekrytering av strategiska inkdpare
pagar fortsatt da vi har ytterligare personalavgangar att vanta.

Den okade méangden upphandlingsuppdrag innebar ett 6kat tempo och tryck péa verksamheten och
ett antal annonserade upphandlingar har lagts ut pa extern upphandlingskonsult for att hinna med
alla behov.

Endast vissa utbildningar har genomforts under aret pga Covid -19 och radande situation. En
satsning tillsammans med 7-klévern har genomforts avseende utbildning i kategoristyrning. Alla
utbildningsbehov och nskemal sammanstalls i ett utbildningsdokument som och genomforda
utbildningar bockas av genom uppfoljning éver aren.

Sjukfranvaron &r fortsatt 1ag och ligger pa 2,61% och vara friskvardsambassadérer har genomfort
friskvardsaktiviteter under hela 2021 med tex friskvardshingo, friskvardsforelasning, fototavling,
gator mm. I medarbetarundersokningen 6kade HME-vérdet (Hallbart Medarbetar Engagemang)
med 3% till 76,8%.

Ekonomi

Kostnaderna understiger budget med 869 tkr. Upphamtningen fran delarets negativa resultat beror
till storsta del pa lagre personalkostnader. Vid delarsrapporten var resultatet negativt beroende pa en
stor utbetalning av retroaktiva Ioner samt ett stor semesterskuld som belastar resultatet vilket inte
var budgeterat. Att resultatet trots detta ar positivt for helaret beror pa att Inkop i snitt haft 1,25
vakans under hela perioden.
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Inkop har under perioden uppnatt méjliggjorda besparingar genom pa de avtal som upphandlats pa
98.3 mkr (mal for heldr 75 mkr).

1.2 Covid-19 sammanfattning
Covid-19 sammanfattning

Inkop Sérmland Vastmanland har fram till juni 2021 deltagit i bada regionernas beredskapsforum
och flera andra samverkansforum som inneburit hogre arbetsbelastning. Inkdpschefen har dven
deltagit i RSSL-moten i Region Vastmanland fram till mitten av maj 2021 samt hela aret i de
nationella samordningsmaétena for inképschefer genom SKR mellan samtliga regioner. Da covid-
situationen stabiliserades efter sommaren har deltagande i beredskapsforum inte krévts under hésten
2021.

Materialtillgangen stabiliserades under varen och inkops insatser for att 16sa materialbrister pga
Covid har minskat. Under varen 2021 har arbetet varit intensivt med de stora upphandlingarna
exempelvis av privata vardgivare for vaccination och systemstod for vaccination, samt manga
mindre upphandlingar av material till vaccinationerna, sa som sprutor, kanyler, skydds- och
forbrukningsmaterial och mébler mm som kravts. Vaccinationsarbetet har dven inneburit utokat
arbete med upplagg och administration i Proceedo av nya, tillfalliga leveranspunkter. I slutet pa aret
okade aterigen behovet av material och Inkops behdvde intensifieras.

Inkop har aven under stor del av aret lanat ut en medarbetare pa 50% till arbetet med planering och
administration av vaccinering.

| sparen av pandemin har vardkoerna dkat inom flertalet omraden vilket har inneburit och fortsatt
innebar ett 6kat behov av upphandling av tex bemanning och privata aktérer som erbjuder
vardtjanster.

Det 6kade behovet bade av varor och tjanster, pa grund av pandemin har inneburit att vi fatt 16sa ett
flertal upphandlingar med hjélp av konsult.
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2 Medborgarperspektivet
®

Enkat sands ut till medverkande i upphandlingsteamet efter genomférda upphandlingar, och
kundenké&ten ar nu implementerat i linjen och fungerar bra.

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har ndjda kunder/patienter/brukare/
resendrer/ besokare/ deltagare/ elever
2.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 1

Kundenkaten- Arbetet &r nu implementerat i linjen och fungerar bra. Resultat av enké&ten redovisas
I6pande.

Helhetsbetyget fran kunderna for den service de fatt fran Inkop i samband med upphandling &r 5.6
av 6 och 99 % av de svarande uppger att de ar ndjda med det stod de fatt i de olika faserna av
upphandlingsarbetet.
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3 Verksamhetsperspektivet
®
Manga vardeskapande aktiviteter har genomforts, fokus har varit Inkdps processarbete dar alla

inkopsprocesser ingar inklusive e-handelsprocessen i Regionerna samt leverantérsfaktura
processen. Har ingar aven hur sakomradena interagerar med inkdpsprocessen.

Projektet Inkopsprocesser pagick under 2021. Slutrapport levereras i januari 2022.

E-handelsarbetet: Inkdp deltar i Vastmanlands projekt e-handel 2.0 som syftar till att satta e-handel
I forvaltning och tydliggora roller och ansvar i e-handelsprocessen. Samverkan mellan Sérmland
och Vastmanlands forvaltningsorganisationer ar pabdrjad och aktiviteter har startat for att ta fram
prioriterade planer for e-handelsinforande.

Projekt Inkopsutbildning av verksamheten har genomforts i stort enligt plan.
Projektet kring Inkdps upphandlingsmallar har genomforts enligt plan.

Presentationsmaterial av inkdps samtliga medarbetare ar framtaget for att skapa kunskap om
varandras erfarenheter.

Inkdpsservice har tagit fram matmetoder for att folja utvecklingen av forseningsavgifter och
kostnader for upplagg av nya leverantérer.

En fokusgrupp for miljo och hallbarhet ar skapad i syfte att ta fram forslag pa arbetssatt/samverkan
samt mojliggora avstamning kring miljo, hallbarhet och sociala krav.

Kundfokus har varit ett prioriterat omrade under aret, da sarskilt att lara och utveckla tjanstedesign-
metodik pa Inkop.

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en palitlig stod- och styrverksamhet som
bidrar till samverkan och utveckling

3.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 2
Faststalla och flj upp arbetssétt inom respektive sakomrade

e Arbete med att utveckla arbetssatt med sakomraden ingar bl. a i Inkops processprojekt. En
representant fran Miljo & klimat deltog i arbetsgruppen Analysera och planera for att
sakerstdlla sakomradenas perspektiv och deltagande i processen.

e Mote har genomforts med Informationssakerhet for att etablera fortsatt samverkan.

Kommunikation och utbildningsinsatser
Utveckla presentationsmaterial

e Presentationsmaterial finns framtaget for introduktionsutbildning av nya medarbetare.

e Ett presentationsmaterial 6ver alla medarbetare pa Inkdp presenterades pa verksamhetsméte
8 juni

e Ny Symbol "Inkép 10-ar"

e Gemensamma PP-presentationer for olika andamal finns framtagen

e Leverantdrsgruppen deltar i den verksamhetsnéra analysen i inképsutbildningsprojektet,
samt vid Proceedo utbildningar.

Projekt Inkopsutbildning for verksamheter

Inkdp, Verksamhetsberattelse 2021 7(15)



e Flera utbildningar med olika fokus har tagits fram under aret. Malet &r att erbjuda bade
riktade utbildningar till kliniker/verksamheter och en staende kurs via intranaten. Flera av
Inkops medarbetare ska kunna halla i utbildningarna. Under 2021 har fem prioriterade
verksamheter pabdrjat eller genomgatt konceptet pa tre utbildningar samt fatt en analys av
sina inkdpsmonster. Fordndringar av inkbépsmaonster ska folja upp I6pande for prioriterade
verksamheter/kliniker som gatt utbildningen. Slutdatum ar framflyttat med en manad, till
2022-05-31.

e Inkdp har deltagit vid "ny chef-utbildningar" i bada regionerna.

Systematik for att arbeta med att forsta kundbehov

e Arbetet med att Iara och anvanda tjanstedesignsmetodiken har fortsatt. Ledningsgruppen har
genomgatt utbildning pa MDH for att lara sig metodiken pa olika nivaer. Pa Regionservice
chefsdag diskuterades kund och kundinsikter, vilket vi kommer arbeta vidare med pa
respektive enhet pa Inkop kommande ér.

e Som ett led i att forsta kundbehov har Inkép anlitat Upphandlingsmyndigheten som
genomfort ett seminarium i tjanstedesign relaterat till upphandlingsomradet pa inkops
verksamhetsmote i mars.

Sakerstalla/uppdatera vara processer for hela Regionservice

e Inkops projekt processutveckling har pagatt enligt plan under 2021. Tre huvudprocesser ar
framtagna pa overgripande niva. Kartor och processbeskrivningar finns. 3 arbetsgrupper
med 25 deltagare har under aret genomfort 60 arbetsméten. Beslutad plan for
implementering finns och kommer att starta februari 2022.

Uppratta ett bra arbetssatt for vara upphandlingsmallar

e Under aret har mallgruppen, bestaende av jurist, strateger och kategoriledare utarbetat ett
arbetssatt samt reviderat gamla och tagit fram nya mallar inom flera omraden bl.a
administrativa foreskrifter, tilldelningsbeslut, upphandlingsprotokoll, allméanna villkor och
e-handel. Arbetet kommuniceras via teams, handbok och nyhetsbrev.
Forvaltningsorganisation ska tillsattas under 2022.

Etablera forvaltningsarbete enligt PM3 modellen

e Implementeringen har genomforts i stor sett enligt plan. Pa grund av resursbrist pa
Upphandlingsenheten har objektspecialister saknats under aret for det omradet. Staende
avstamningar har genomférts och rapportering har skett enligt arshjul.

Ta fram olika nyckeltal KPI/NKI och uppféljning

e Inkops befintliga nyckeltal (inkl e-handel o leverantérsgruppens) ar definierade, beslutade
och kommunicerade.

Prioriterad kategoriplan 2022-2023:

Inkdp har under hosten utarbetat en prioriterad kategoriplan for 2022- 2023 samt en
process/metodbeskrivning for arbetet och forvaltningen av planen. Planen presenterades for
styrgruppen den 17/12. Kategoriplanen beskriver kategorier pa en évergripande niva. | planen
framgar vilka kategorier som foreslas att Regionerna ska prioritera for framtagning av
kategoristrategier. Planen ses 6ver och ev revideras arligen.

e Kategoriomraden 2021 har varit:
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o Fordon- Strategi framtagen med handlingsplan till 2023.
o Livsmedel - Framtagande av slutrapport har skett och faststéllande av framtida
arbetsséatt arbetats fram.
e Ovrigt arbete inom kategorier: Framtidens sjukvard Sérmland, NAV Region Vastmanland -
kategoriledare har deltagit i olika styrgrupper for de olika projekten. For att kartlagga
kommande behov av utrustning, IT och annat.
e Omraden dar kategoriarbete inte kunnat genomforas:
o Medicinteknikutrustning, endoskopi - Forstudie presenterades for verksamheten,
som inte kunde resurssatta kategoriarbetet.
o IT-konsulttjanster - (Region Sérmland) Uppstart av team framskjutet pga corona,
Deltagande av strategisk inkOpare kan inte prioriteras. Ny uppstart host 2021 kunde
inte genomforas.

Kategoriarbete ar inlagt som l6pande i transformationskartan till 2024

3.2 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens majligheter
3.2.1 Verksamhetens mal: Nara kund 3

Gemensamt arbete E-handel S6rmland, Vastmanland:
Mall med E-handelskrav har tagits fram och inforts i Tendsign som strukturerat dokument.
Utbildning av strategiska inkdpare har genomforts for att implementera mallen.

Deltar i Vastmanlands projekt e-handel 2.0 som syftar till att satta e-handel i férvaltning och
tydliggdra roller och ansvar i e-handelsprocessen.

S6rmland - E-handel

e Deltar i Inkdpsutbildningsprojektet kring framtagande av chefsutbildningar och utbildningar
for verksamheten utifran E-handelsperspektivet.

Deltagit i projekt orderbaserat inkop pa driften.

Rutiner for upplagg och kontroll av behérigheter har tagits fram.

Infért hemdistribution for diabetesmottagningar.

Livsmedelshestéllningar infort pa alla regionens verksamheter.

Covid 19- Massvaccinationer- Satt upp nya adresser for vaccinationslokalerna samt gjort
Elis (Berendsen) sortiment (tvatt) bestallningsbart for dessa lokaler.

e Deltagit i expertgrupper bade externt och internt.

Vastmanland - E-handel

Lagt in Varuférsorjningens avtal och gjort bestallningsbara for Regionens verksamheter samt
I6pande leverantorsanslutningar. Tagit fram processkarta for att visa var E-handel behdver inga i
Inkops- och upphandlingsprocessen. Deltagit i Inkops utbildningsprojekt. Dock har mycket tid gatt
at till vidmakthallande pga. resursbrist dven detta ar.

Prioriterade aktiviteter

e Fylla butiken- Allt upplagt for Varuforsorjningen avtal, dven icke avtalat. Fortsatt arbete
med att komplettera med bilder pagar.

e Arbete med att fa verksamheten att bestélla fran avtal fortsatter

e Behov att skapa ratt tekniska forutsattningar identifierat

Digitalisera upphandlingsprocessen
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Under hosten har en pilot genomforts for att testkora arbetssatt och rutiner for éverga till elektronisk
signering av tilldelningsbeslut. Resultatet har visat pa positiva effekter och arbetssattet kommer att
implementeras under borjan av 2022.

Mojliggéra méatning av avtalstrohet

Under hosten har ett arbete initierats tillsammans med Spendency, verktyget som idag anvands for
spendanalys och avtalsuppfoljning. Arbetet stravar i ett forsta steg efter att pa ett mer detaljerat och
automatiserat satt kunna kategorisera leverantorsdata, och i ett andra steg att forbattra
analysmdjligheterna av den bearbetade datan. Den ténkta slutprodukten har &r att kunna félja upp
verksamhetens inkdp pa en mer detaljerad niva an i dagslaget, bade gallande mangd och knutet till
avtal, vilket mojliggér métning av avtalstrohet.

I en forlangning ska man ocksa kunna tagga artiklar med miljo- och klimatinformation, for att pa sa
vis kunna félja upp till hur stor andel verksamheten koper in, knutet till en given beteckning. Detta
resulterar i att man kan folja upp hur en 6kad avtalstrohet leder till att vi koper de varor som har
kravstallts med miljéhansyn, och den miljopaverkan vara inkdp bidrar till.

Planen &r att det har till storsta delen ska kunna driftsattas under kommande verksamhetsar.

Indikator Utfall Malvarde

™ Antal elektroniska bestallningar Sérmland 77 009 st

En 6kning med ca 4000 st jamfort med foregaende ar. Detta till foljd av att fler leverantorer har gjorts
bestéllningsbara i e-handelsystemet, bland annat livsmedelsleverantorer.
Malvarde &nnu inte framtaget men ambition att antalet ska oka i takt med att e-handelsinférandet fortskrider.

™ Antal elektroniska bestéllningar Vastmanland 58 908 st

En 6kning med ca 800 st jamfort med foregdende ar.
Malvarde annu inte framtaget men ambition att antalet ska 6ka i takt med att e-handelsinférandet fortskrider.

3.3 Politikens mal: Region Sérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering
3.3.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 1

Medarbetarundersékningen 2021 innebar ett resultat pa + 3% jamfort med foregaende ar. Inkop har
sammanstallt resultat, informerat och haft genomgang for att ta fram atgardsplaner tillsammans med
medarbetarna baserat pa resultat av arets medarbetarundersokning. Varje enhet har ocksa genomfort
enhetsspecifika atgarder.

Nastan alla chefer inom InkOp har under hosten 2021 gatt HR's arbetsmiljoutbildning. Under
senhdsten har Inkdp genomfort 4 tillfallen med tema arbetsmiljé med alla medarbetare vid
"Ledningen informerar" och pa Verksamhetsmote.

3.4 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion
3.4.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 2

Uppféljning av miljoaspekter och miljokrav inom ramen for det nationella arbetet Hallbar
upphandling:

Ink&p deltar aktivt med arbetsresurs i 2 av de 8 delomradena inom Hallbar upphandling.
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Regionerna ar registrerade i hallbar upphandlings nya systemstod — Worldfavor. Systemstodet
syftar till att effektivisera och underlatta uppfoljning av hallbarhetskrav inom ramen for den
nationella samordningen.

Hallbarhetskollen

Under 2021 ha Inkop sett 6ver hur vi ska nyttja hallbarhetskollen, addas uppfoljningstjanst for att
sakerstalla krav pa sakra leveranskedjor. Vi har fatt mer kunskap och information om hur arbetet
gar till, och en plan for fortsatt arbete finns framtagen.

Inkop har ocksa deltagit pa seminarium kring hallbara leveranskedjor.

En fokusgrupp for miljo och hallbarhet ar skapad i syfte att ta fram forslag pa arbetssatt/samverkan
samt mojliggora avstamning kring miljo, hallbarhet och sociala krav.

Fortydliga inkopsriktlinjer med fortydligat ansvar:

Riktlinjerna har inte uppdateras under aret - det kravs beslut bada regionernas styrelser for att det
ska genomforas och det ar inte aktuellt i nulaget. Att utveckla arbetssatt for hallbar upphandling och
darmed bl.a framja god resurshallning och bidra till kretsloppsanpassning ska ske tillsammans med
miljoenheterna i bada regionerna.

Arbetssatt relaterade till miljoprioriterade upphandlingar utvecklas:

Aktiviteten har genomforts inom ramen for projektet att utveckla Inkdps processer. Miljoenheten
har deltagit i framtagande av Process "Analysera och Planera”. Miljéenheten ar ocksa
representerade i arbetet med att ta fram upphandlingsplan som startat upp 2021 och fortsatter under
2022.
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4 Resursperspektivet

Hallbart medarbetar engagemang index (HME)- vid arets matning fick Inkdp 76,8, en 6kning med
3% jamfort med foregdende matning pa 73,8 (malvarde 78.0) vilket visar att vi ar pa ratt vag.

Sjukfranvaron:

Friskvardsambassadorerna har under aret initierat och genomfort "ma bra" aktiviteter for hela
Inkop. Detta bidrar till var hoga frisknarvaro.

En ny styrmodell for kategoristyrningsarbetet, inkl. beslut kring syfte och ansvar kring
Inkopsradets roll togs fram under aret. Lopande kategoriarbete pagar enligt plan.

Arbetet med att sprida och férankra den gemensamma malbilden inklusive ledstjarnan har
genomforts genom forankring av Inkdps transformationskarta. Kartan anvands vid redovisning av
framfart av pagaende aktiviteter i verksamhetsplanen.

Ledarskapsprinciper har tagits fram och presenterats for Inkdps medarbetare.

4.1 Politikens mal: Region Sormland ar en attraktiv arbetsgivare
4.1.1 Verksamhetens mal: Engagerade medarbetare
Uppmuntra friskvardsaktiviteter:

Flera aktiviteter har genomforts under aret pa initiativ av vara friskvardsambassadadrer. Tex
Friskvardsbingo, fototavling, sommarutmaning och gator.

En inspirationsforelasning om friskvard genomfordes pa verksamhetsmate i juni.
Sprida och férankra den gemensamma malbilden inkl ledstjarnan:

Inkop har under éret fortsatt att forankra malbild och ledstjarna via Inkops transformationskarta som
t.ex har redovisats pa verksamhetsmoten, ledningen informerar och i nyhetsbrev. Kartan finns ocksa
lankad i handboken.

Inkops malbild (malblomma) anvéands dven vid presentation av projekt processutveckling.

For ytterligare 6kad forstaelse har presentation fran Inképsnamnden forklarat ursprung och syfte,
samt tydliggjort nd&mndens och Inkdps gemensamma uppdrag.

Att sprida och forankra fortsatt utveckling av var verksamhetsstrategi:

Arbetet med Regionservice verksamhetsstrategin har skett med insatser pa tre olika nivaer.
Ledningsgrupp, Chefsgrupp och alla medarbetare i Regionservice.

Huvudfokus har varit arbetet med vilka beteende vi vill se i var organisation och vilka verktyg vi
kan anvanda for att starka dem. Chefsdag har genomforts med fokus pa kund och forandrings-
forbattringsarbete. Att borja i det lilla och férankra mindset hos alla medarbetare.

Komplettera och revidera kompetenser i kompetensportalen:
Kompetensportalen har under aret kompletterats med kompetenserna for rollen ekonomiassistent.

Kompetensdelning- kompetenssakring
Olika forum har skapats bl.a for Juridik, strategiska inkopare samt e--handel. Syftet ar att dela med
sig av kunskap och erfarenheter for att hjalpa varandra och bli tryggare i sin roll.
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Utbildningar - kompetensutveckling

Flera planerade utbildningar har genomforts, s som grundutbildning LOU, tendsign
(upphandlingsverktyg), samt kategoriledarakademin. Dessutom har flera medarbetare deltagit i
olika separata utbildningar och natverkstraffar.

Utveckla ledarskapsprinciper:

Ledningsgruppen har genomfort ledningsgruppsutveckling vid fyra tillfallen under aret och
gemensamt tagit fram ledningsprinciper och ledningsgruppens uppdrag.

Detta &r kommunicerat via ledningen informerar och verksamhetsmote i december.

Indikator Utfall Malvarde

Andelen engagerade medarbetare HME index 76,8 % 78 %

Hallbart medarbetar engagemang index (HME)- vid arets méatning fick Inkop 76,8 foregaende méatning 73,8
(malvarde 78.0), en 6kning p& 3%, vilket visar att vi ar pa ratt vag.

™ Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 2,61 %

Inkép har fortsatt 1ag sjukfranvaro.

4.2 Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans
4.2.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 3

Hur ser det ekonomiska laget ut? Kostnaderna understiger budget med 869 tkr. Upphamtningen
fran delarets negativa resultat beror till storsta del pa lagre personalkostnader.

Resultatet for Inkdpsnamnden fordelas pa Sérmland och Vastmanland, darav noll i
resultatrapporten.

Avvikelse utfall mot budget — vad beror det pa? Personalkostnaderna understiger budget med
487 tkr. Anledningen ar fortsatt vakanta tjanster. Detta trots de extra kostnaderna i bérjan pa aret pa
grund av retroaktiv utbetalning av l6nerevision samt utbetalade sparade semesterdagar.

Lokalkostnaderna understiger budget med 141 tkr vilket beror pa att Inkép har fatt hyran for
Vasteraskontoret hyresfritt i fyra manader pga. flytt till nya lokaler.

Ovriga kostnader understiger budget med 240 tkr, vilket beror pa lagre hyrbils, rese- och
logikostnader pa grund av pandemin. Kostnaden for mabler i samband med flytten till K43
Eskilstuna ar lagre 4n budgeterat da vi kunde ateranvinda mycket av befintligt méblemang. Aven i
Vasteras har vi kunnat ateranvanda befintligt. Systemkostnader ar lagre an budgeterat. Kostnaden
for konsulttjanster dverstiger budget med 361 tkr for att till viss del kompensera for vakanser.

Avvikelse utfall mot utfall foregaende ar — vad beror det pa? Utfall mot féregaende ar ar hogre
pa grund av Inkops utokade uppdrag med leverantérsgruppen (from okt-20). Hyreskostnaden ar
hogre pa grund av utokade lokaler i Eskilstuna, men hyresfritt i slutet av aret i Vasteras
kompenserar for en del. Ovriga kostnader &r lagre trots att leverantorsgruppen tillkommit vilket
beror pa minskade kostnader pa grund av pandemin.

Kostnaderna ar 7 332 tkr hogre jamfort med motsvarande period foregaende ar.
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Personalkostnader +6 983 tkr
Lokalkostnader +394 tkr
Ovriga kostnader -45 tkr.

Personal — viktiga upplysningar om personalsituationen Den hdga personalomsattningen pa
10,3% har inneburit fortsatta vakanser under 2021. | genomsnitt har ca 1,25 heltidstjanst varit
vakant. Forhoppningen att tillsatta samtliga tjanster till kvartal 2 kunde inte infrias. Ytterligare en
vakans tillkom under hésten och pensionsavgangar och ytterligare vakans tillkommer under varen
2022 vilket innebar att rekrytering pagar.

(Inképsnamndens resultatrakning laggs in som bilaga da den inte kommer in i
verksamhetsberattelsens automatiskt.)

Indikator Utfall Malvarde
N Samordnade upphandlingar 23 st 30 st
Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i tkr 0 tkr

Resultatet for Inkdpsnamnden ska redovisas som noll i resultatrapporten.
Resultatet fordelas sedan pa Sormland och Vastmanland.

Kostnaderna understiger budget med 869 tkr.

'.' Méjliggjorda besparingar 98,3 MSEK 75 MSEK
Antal identifierade mdjliga upphandlingar att samordna i borjan av 2021 var 24 st

4.2.2 Anstallningsstopp

Inkops personalram ar 56 medarbetare. Enligt 6verenskommelse med verksamhetsomradeschef far
Inkop vara 57 medarbetare, da personalomsattningen &r och historiskt har varit hog. Under aret har
overenskommet antal anstallda underskridits och Inkop har i snitt haft 1,25 vakans kontinuerligt
trots stort fokus pa att bade rekrytera och behalla personal. En plan ska under 2022 utarbetas med
HR for ytterligare aktiviteter for att minska personalomséattningen.
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5 Resultatrakning
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