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YTTRANDE ÖVER INTERPELLATION OM  TILLGÄNGLIGHETSDIREKTIVET  

 
Fredrik Stockhaus (V) ställer tre frågor i sin interpellation om 
tillgänglighetsdirektivet;     
- Hur ser beredskapen ut hos region Västmanland avseende följderna av att 
tillgänglighetsdirektivet blir svensk lag om tre år?   
- På vilket sätt ska regionrådet verka för att region Västmanland kan agera 
förtrupp i genomförandet av direktivet?   
- Vilka åtgärder vidtas redan nu avseende förbättrad tillgänglighet av regionens 
digitala tjänster, men även annat som omfattas av direktivet såsom 
biljettautomater och betalterminaler? 

Offentliga aktörer har redan idag krav på tillgänglighet för tjänster och 
information som tillhandahålls genom webbplatser eller mobila applikationer. 
Bedömningen är att Region Västmanlands verksamheter på flera sätt lever upp till 
de utökade krav som finns i tillgänglighetsdirektivet redan idag, men det finns 
också en del kvar att göra för att helt leva upp till kommande lagstiftning.  

Tillgängliga tjänster och information gagnar alla invånare. Vi har sedan tidigare 
haft tillgänglighet vad gäller information/kommunikation som ett område inom 
regionens styrande dokument och det återfinns även i det Hållbarhetsprogram 
just antagits här i fullmäktige.  

Vi har tre år på oss men gör redan nu flera insatser för att öka tillgängligheten. 
Några exempel är utbildningar av medarbetare för att kommunicera i enlighet 
med språklagen och produktion material i format som underlättar tillgänglighet 
och digital distribution.  

Vi följer redan nu tillgänglighetsdirektivet gällande e-handel och många av våra e-
tjänster och säkerställer att allt nytt som vi upphandlar och köper in så kravställer 
vi att det skall följa de nya direktiven. Vi jobbar även med anpassningar av 
befintliga tjänster, så som tex. VL.se, VL-appen. Nuvarande system med 
tillhörande hårdvara som konsumenten kommer i kontakt med skall inventeras 
för att säkerställa att vi följer tillgänglighetsdirektivet för samtliga lösningar.  

 
 
Därmed anser jag att interpellationen är besvarad. 

 

Denise Norström (S) 

Regionstyrelsens ordförande  
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