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Målet med digitaliseringen är att öka vårdens tillgänglighet för våra invånare och skapa en mer 
effektiv verksamhet för våra medarbetare samtidigt som det kan innebära en kostnads och 
miljöbesparing. Det finns dock flera ytterligare steg att ta för att fortsätta den digitala omställningen. 
 

Invånare som vill ha kontakt med sin vårdcentral via E-tjänster har rätt att få svar samma dag enligt 
primärvårdsprogrammet. Samma garanti finns inte inom specialistvården och svarstiderna varierar 
mellan klinikerna beroende på hur kliniken lagt upp sitt arbete. Det borde därför gå att förbättra 
tillgängligheten i Vårdguiden genom att uppmuntra klinikerna att arbeta mer likartat och lära från 
varandras goda exempel. Det vore ett bra sätt att uppnå mer jämlik vård. Av vikt är även att den 
digitala tillgängligheten följs upp precis som telefonkontakter och fysiska besök och att det tas fram 
regionövergripande mål för hur snabbt digitala vårdkontakter ska besvaras. 

Via vårdguiden är det möjligt att skicka digital kallelse, frågeformulär och patientinformation till 
invånaren. Vården delger ofta invånaren tillsammans med kallelsen även annan patientinformation 
som är minst lika viktigt. Möjligheterna i Vårdguiden för detta finns men Region Västmanland har 
inte utarbetat ett centralt lagringsställe för till exempel patientinformation. Region Västmanland bör 
därför utreda möjligheten att skapa ett centralt digitalt lagringställe för exempelvis 
patientinformation som kan skickas till invånare. 

Digitaliseringen kan även minska tiden från att ett akut alarm kommer in till regionen till att 
personen får hjälp. För att stärka den ambulanssjukvården borde regionen se över möjligheterna att 
använda tjänsten Smart passage. Tjänsten innebär att ambulanser och fastigheter kopplas till ett 
digitalt system så att personalen snabbt kan ta sig in med hjälp av en liten bricka. På detta sätt 
försvinner risken att en felaktig portkod eller en nyckel som inte passar fördröjer tillgången till 
fastigheter och trappuppgångar. 

Digitaliseringen kan även bidra till att minska administrationen för personalen i vardagen. Anställda i 
Region Västmanland kan avgiftsfritt uppsöka läkare eller fysioterapeut under förutsättningar att 
vårdgivaren är ansluten med vårdavtal. I efterhand läses kvitton in digitalt och lämnas till 
löneavdelningen för att få tillbaka ersättningen. Denna process bör rimligtvis kunna digitaliseras i 
syfte att minska administrationen precis som vi idag har digitaliserat både friskvårdsbidraget och 
regionens parkeringsbevis. Samtliga ovanstående förslag är delar som kan leda till en bättre hälso- 
och sjukvård för västmanlänningarna och något vi bör ha med i samband med revideringen av 
digitaliseringsstrategin. 

Med anledning av ovanstående yrkas: 
Att ovanstående förslags tas med och behandlas i samband med revideringen av regionens 
digitaliseringsstrategi alternativt handlingsplan för digitalisering. 

 
Anna Nygren, Gunnar Björnstad 
Regionfullmäktigeledamöter (M) 
Erik Hamrin 
Ersättare regionfullmäktige (M)


