Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

Till drsstimman 1

Folktandvarden Viistmanland AB
Org nr: 556766-5574

Jag har granskat verksamheten i Folktandvirden Vastmanland AB for
rakenskapsaret 2021.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
bolagsordning, eventuella dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter
som giller for verksamheten. Lekmannarevisorns ansvar ar att granska verksam-
het och kontroll och prova om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiktiges
uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god
revisionssed 1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for bedémning och
provning. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor och en
sirskild granskningsredogorelse har upprittats.

Jag anser atl de revisionsbevis jag inhimtat ir tillrickliga och indamalsenliga som
grund for mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet har skétts pi ett Aandamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Jag bedomer dartill att bolagets
interna kontroll har varit tillracklig.

Visterds den 4 april 2022

Gt bl

Birgitta Andersson
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Inledning

Bakgrund

Region Vastmanland fattade beslut om att bolagisera folktandvarden under 2008 och
verksamheten har sedan 1 april 2009 bedrivits i eget bolag, Folktandvarden
Vastmanland AB. Bolaget &gs till 100 % av Region Vistmanland och regionfullméaktige
utser en lekmannarevisor for granskning av bolagets verksamhet.

Lekmannarevisorernas granskning avseende Folktandvarden Vastmanland AB, for
verksamhetsadret 2021 presenteras i det féljande.

Uppdragets omfattning

Lekmannarevisorns arbete regleras i Akfiebolagslagens 10 kap. Regelsystemet tradde i
kraft verksamhetsaret 1999.

Lekmannarevisorn uppgift ar att granska sa att bolagets verksamhet skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets
interna kontroll &r tillrdcklig. Granskningen skall vara sa ing&ende och omfattande som
god sed vid detta slag av granskning kraver.

Lekmannarevisorn skall folja de anvisningar som meddelas av bolagsstimman, savida
de inte strider mot lag, bolagsordning eller god sed.

Lekmannarevisorn skall efter varje rakenskapsar lamna en granskningsrapport fill
bolagsstamman. Granskningsrapporten skall Iimnas {ill bolagets styrelse senast tre
veckor fére bolagsstamman.

Nedan redogérs for utford granskning avseende verksamhetsaret 2021.
Samverkan

Lekmannarevisorerna samt den valde auktoriserade revisorn har samverkat i revisionen
for att utnyttja de samlade resurserna for att 4stadkomma en kvalitativ och effektiv
revision.

Genom att géra en gemensam planering, granskning samt rapportering har de samlade
revisionsresurserna anvants effektivt, vilket gett samordningsvinster fér revisionen totalt.

Planering

Granskningen av Folktandvarden Vastmanland AB fér rakenskapsaret 2021 inriktas pa
uppfélining och granskning avseende de fragor som ror lekmannarevisorns uppgifter
och som beddms vara av sarskild vikt.

Granskningen har inriktats pa att kartlagga och félja upp att styrelse och VD féljer
faststallda direktiv och regler, saval interna som externa. Granskningen omfattar dven
uppfdliningen av huruvida bolaget uppdaterat/kompletterat med dokument/rutiner enligt

.
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tidigare ars granskningar. Granskningsomraden har valts utifran bedémd vasentlighet
och risk.

Vi har inte fatt nagra sérskilda granskningsanvisningar av bolagsstdmman. Nedan

redovisas utférda granskningsinsatser samt slutliga beddmningar avseende
granskningens resultat.
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Granskning av andamal

Bolagscrdningen

Ar bolagsordningens beskrivning av féremalet for bolagets verksamhet, angivet till sin
art, samt beskrivningen av andaméalet med verksamheten sa utformat att det inte rader
tveksamheter angaende vilken verksamhet som bolaget skall bedriva? Ar
bolagsordningen anpassad till kommunallagens krav?

Beskrivning

Aktuell bolagsordning antogs i april 2014 av landstingsfullmaktige och av bolagets
arsstdmma den 16 maj 2014. Den &r registrerad av bolagsverket den 16 maj 2014.

Féremalet med verksamheten &r att:

"... bedriva en verksamhet som kontinuetligt utvecklas och omfattar framjande,
forebyggande och behandiing inom barn-, ungdoms- och vuxentandvard samt ddrmed
forenlig verksamhet.”

Andamalet med verksamheten ar att

*...med iakttagande av den kommunala likstallighets- lokaliserings- och
sjalvkostnadsprincipen bedriva den ovan angivna verksamheten savida inte lag elier
rattspraxis for viss verksamhet eller atgérd medger undantag.

Likvideras bolaget skall dess tillgangar tillfalla Landstinget Vastmanland.”

Belagsordningen har i den senaste versionen'anpassats til kommunailagens krav da
det faststéllda kommunala &ndamadlet och de kommunala befogenheter som ar ram fér
verksamheten anges. | 16 § framgar att

"Bolaget ska bereda fullmaktige i Landstinget Vastmanland majlighet att ta stéllning
innan sadana beslut i verksamheten som &r av principiell betydelse eller annars av
stérre vikt fattas.”

Granskningskommentar

Vi har féljt verksamheten i bolaget under aret och vi beddmer att den dverensstdmmer
med féremalet och d&ndamaélet sa som Agaren beskrivit i bolagsordningen.

Bolagsordningen uppfyller de krav som finns enligt kommunallagen.

Formalia i bolagsordningen skulle behéva uppdateras avseende "Landstinget
Vastmanland®.

Agardirektiv och bolagspolicy

Har dndamalsbeskrivningen konkretiserats i av regionfullmaktige beslutad bolagspolicy
eller Agardirektiv? Inryms dndamalsbeskrivning i bolagscrdningens motsvarande
beskrivning? Ar dgardirektiven faststillda pa bolagsstamma? Ar dessa beskrivningar
utformade p3 ett sddant sétt att de &r entydiga och utgér ett hjdlpmedel for styrelsen vid
styrning av verksamheten?
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Beskrivning

Region Vastmanland har tagit fram ett dgardirektiv som antogs av arsstdmman 2014-
05-16. Féremalet och dndamalet med verksamheten i bolaget har specificerats tydligare
i &gardirektivet.

Bolaget ska tillsammans med Regionen framja lEnsinvanamas halsa och forbattra
tandhélsan i lanet enligt en viss prioriteringsordning fér uppdraget.

"... i forsta hand prioritera akut tandvard och i andra hand tandvard till barn och
sdrskilda behov. | tredje hand skall tandvard f6r barn och ungdomar i dvrigt prioriteras. |
fiérde hand skall vuxentandvard for de som omfattas av landstingets sarskilda
tandvardsstdd prioriteras och i femte hand vuxentandvard far évriga vuxna.”

Verksamhetsmai;
Enligt Agardirektivet s& ska bolaget ha fastlagda verksamhetsmal for:

e Mun- och tandhélsa
o FEffektivitet
» Personal-, patient-, kundnéjdhet

Malen ska understillas fullmdktige for godkdnnande och malen ska fbljas upp och
redovisas i Bolagets arsredovisning.

Ekonomiska mal:

Verksamheten ska bedrivas med en vinstmarginal och soliditet som sékerstaller en bra
utveckling pa sikt — &garen férvantas sig en soliditet pa minst 20 % 6ver tiden. Agaren
forvantar sig en skalig avkastning péa satsat kapital men det specificeras inte i
agardirektivet. Resultat och andra ekonomiska krav p& bolaget fasistills arligen av
dgaren.

Malen ska lopande féljas upp och redovisas i bolagets arsredovisning.

Granskningskommentar

Vi beddmer att verksamheten i bolaget under aret Gverensstdmmer med agardirektivet.
Verksamhetsmal och ekonomiska mal f6ljs upp i verksamhetsberittelse for 2021 och i
arsredovisningen for 2021. Dessutom uppréttas en patientsakerhetsheréttelse for aret.

Vi har tagit del av samtliga redogdrelser fér verksamheten under aret och bedémer att
de ger en rattvisande bild av verksamheten och éverensst&dmmer med de krav pa
aterrapportering som finns i 8gardirektivet.

Folktandvarden Vistmanland AB har per 2021-12-31 en soliditet om 40 %.



Verksamhetsmal

Inryms all bolagets verksamhet i de beskrivningar av féremal och dndamal som angivits
i bolagsordning, dgardirektiv etc? Sker avstdmningar/uppféljningar av huruvida
andamalet uppfylls?

Se ovan under rubriken Agardirektiv och bolagspolicy.

Kommunallagen

Inryms den verksamhet som dveri@mnats till bolaget inom ramen fér den kommunala
kompetensen och dvriga regler (sjdivkostnads-, likstallighets-, lokaliseringsprincipen)
enligt kommunallagen?

Beskrivning

Kontroll sker genom ldsning av protokoll samt i den lépande granskningen och i
bokslutsgranskningen.

Granskningskommentar

Vi har foljt styrelsens arbete med férvaltningen av verksamheten genom lasning av
protokoll och vi har tréffat ledningen under aret och fatt information om arets
verksamhet.

Baserat pa genomférd granskning beddémer vi att kommunallagens regler efterlevts och
att verksamheten ryms inom ramen fér den kommunala kompetensen.

Affiarsidée

Har de dvergripande beskrivhingarna av dndamal omformulerats iill en skriftligt
dokumenterad, méatbar, affarsidé/affarsplan som faststallts av styrelsen?
Overensstammer affarsidén med verksamhetens dndamal? Ar affarsidén kand i
organisationen? Finns strategier/handlingsplaner f6r att uppnéa affarsidén? Sker
uppféljningar/avstdmningar?

Beskrivning

+ Kontroll kemmer aft ske hur féretagsledningen arbetar med affarsidé/affarsplan
och hur detta féljs upp i verksamheten.

s Granska att affarsplanen hdnger ihop med uppdraget utifran bolagsordning och
agardirektiv.

¢ Granskning avseende aterkoppling av affarsplanen fill styrelse och agare.

Granskningskommentar

Faretagsledningen har tagit fram en affars- och verksamhetsplan som omfattar 2022 till
2024, med visionen "Stolta medarbetare skapar glada kunder och tillsammans skapar vi
livskraft for framtiden”. Planen bifogas till denna rapport.
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Granskning av verksamhetens
ekonomiska resultat, effektivitet
och kvalitet

Kundtillfredsstillelse och kvalitet

Finns rutiner for information till/lkoemmunikation med kunder och dvriga intressenter?
Finns av styrelsen faststéllda méatbara mal fér kundtillfredsstalielse och policy fér
kvalitetsarbete, dr dessa kdnda i organisationen och sker matning av maluppfyllelse?

Beskrivning

Folkitandvarden har under 2021 fragat patienterna hur de upplever belaget. Patienterna
svarar pa en iPad som finns vid receptionen. Se dokumenterat utfall i bolagets
arsredovising (sida 8).

Granskningskommentar
Granskningen fdranieder inga kemmentarer.

Budget och flerdrsprognos

Finns rutiner fér upprattande av budget och prognoser med uppfélining? Kan
uppfdliningen ske pa samtliga ansvarsnivaer? Analyseras orsaker till avvikelser? Ar
s#kerheten i budget och prognoser tillfredsstéllande? Ar medarbetare informerade om
vilka ekonomiska resultat och prestationer som ska uppnas?

Beskrivning

Bolaget upprattar ariigen budget. Kontroll sker genom substansgranskning av
resultatrdkning mot faststalld budget samt uppfiljning av rutiner avseende bolagets
budget- och prognoshantering. Vi har aven for avsikt att félja upp bolagets rutiner
avseende uppfdliningsrapporter och periodiseringar.

Granskningskommentar

Vi beddmer att rutinen avseende budgetarbetet och den ekonomiska uppféljningen &r
dndamalsenlig. Vi kommer att f& en presentation och uppféljning av resultat mot budget i
samband med slutrevisionsmdéte.

Ovrig uppfdljning av effektivitet och kvalitet

Tillampar bolaget nagra andra rutiner f&r uppfélining av effektivitet och kvalitet i sin
verksamhet?

Inga granskningsatgarder planerade.
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Granskning av intern kontroll

Organisation och bokféring

Finns av styrelsen faststalld beskrivning av organisationen
(organisationsplan/organisationsschema) med évergripande beskrivning av ansvar och
befogenheter? Ar budget och redovisning uppbyggd sa att uppfdljning sker pa olika
ansvarsnivaer? Ar foretaget organiserat s& att ett rimligt matt av ansvar har forts ut i
organisationen?

Beskrivning

Granskning har inriktas pa att kartlgga om féretagsledningen har tillfredsstallande
kontroll av bolagets organisation och rutiner for att sdkerstalla att bolaget har en riktig
och fullstdndig redovisning samt aft bolagets resurser disponeras enligt
féretagsledningens intentioner.

Granskningskommentar

Bokféringen var vid vart granskningstillidlle a-jourfort. Samtliga granskade verifikationer
anses uppfylla bokféringslagens krav.

Under 2021 har vi foljt upp bolagets registrerade intékter i T4 (patientjiournalsystemet)
som baseras pa utférda behandlingar ute pa kliniker, med bolagets bokférda intakter i
ekonomi-systemet Agresso. Detta féljs upp kontinuerligt av bolagets ekonomifunktion
och storre differenser utreds. Differenser uppstar p.g.a. ett antal olika parametrar som
icke beviljade tandvardsinsatser, avrakning frisktandvard, etc.

Per den sista december 2021 var avvikelsen 55 tkr (féregaende ar 499 tkr) — en
avvikelse pa 0,1 % (0,7 %) mot de avstamda intdkterna. Vi beddmer att den interna
kontrollen ar acceptabel, sa lange lopande kontrollerar differensen och vid storre
avvikelser.

System for internkontroll

Finns en samlad beskrivning som klargér internkontrollens syfte och innehall,
organisation och ansvar, riskomraden och former fér uppféljining? &r utformningen av
internkontrollsystemet baserat pa en riskanalys (identifiering och vérdering)?

Se ovan under rubriken Organisation och bokféring.

Attestinstruktion/delegationsordning

Finns &ndamalsenlig attestinstruktion/delegationsordning?

Beskrivning

Aftestinstruktion och arbetsordning for styrelse och VD faststélldes av styrelsen 2020-
05-05.
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Granskningskommentar

Granskningen féranleder inga kommentarer. Ingen uppdatering av attestinstruktion av
genomforts under 2021.

Styrelsens uppgifter och arbetsordning

Ar av styrelsen beslutad arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion (ABL
8:5) &ndamalsenliga och anpassade till féretagets behov och forutsattningar?

Beskrivning

Aitestinstruktion och arbetsordning for styrelse och VD fasistilldes av styrelsen 2020-
05-05.

Granskningskommentar

Lagkrav pa arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion upphivdes 2014. Vi anser att

det &r positivt att bofaget fortsatt tagit fram dessa dokument.

Beddmningen &r att arbetsordningen inklusive VD-instruktion och rapportinstruktion &r
dndamalsenliga och anpassade fill bolagets behov och férutsattningar.

Finanspolicy

Tillampar foretaget en av styrelsen faststalld finanspolicy som till sin omfattning och
detaljeringsgrad &r anpassad till firetagets behov? Innehaller finanspolicyn krav om
frekvent rapportering?

Inga granskningsatgarder genomférda.

Personal

Finns personalpolicy, plan el liknande som tillférsgkrar personalens
kompetensutveckling och kompetensforsorjning fér verksamheten? Ar personalpolicyn
aniagen av styrelsen? Upprattas personalredovisning med information om franvaro,
utbildningsniva etc. Sker métningar av personalens attityd fill sitt arbete, ledning, trivsel
etc.

Inga granskningsatgérder genomférda.

IT-sdkerhet och IT-strategi

Finns | T-s&kerhetsregler dar bl a atkomstbehérigheter framgar? Har féretaget nagon
form av planering dver hur verksamheten skall fungera vid kortare eller langre avbrott i
IT-systemen? Finns en faststalld IT-strategi?

Granskningskommentar

Granskningen fdranleder inga kommentarer.
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Redovisning och avstAmningar

Har bolaget uppréattat nddvandiga rutiner for redovisning och gérs erforderliga
avstdmningar lépande?

Beskrivning

Granskning har inriktas pa att kartldgga ekonomiska rutiner och avstamningar. Bedéma

huruvida de &r tilirdckliga och efterlevs.

Granskningskommentar

Granskning utan anmarkningar.

Skatter och avgifter

Granskning av bolagets rutiner avseende redovisning och betalning av
arbetsgivaravgifier, personalens kallskatt, mervardesskatt samt F-skatt.

Beskrivning

Under aret har vi granskat bolagens rutiner avseende redovisning och betalning av
arbetsgivaravgifter, personalens kéliskatt, mervirdesskatt och F-skatt.

Utdrag fran skattekonton fér koncernen redovisas ldpande pa styrelsemdéten.

Granskningskommentar

Granskning utan anmarkningar. [nga kostnadsrantor férekommer.

Investeringar och materiella anldggningstillgangar

Granskning fér att kontrollera och sadkerstélla att bolagets rutiner och hantering kring
investeringar i materiella anlaggningstillgangar sker med en tillfredsstéilande kontroll,
riktighet och att endast aktiverbara kostnader balanseras.

Inga stérre investeringar har genomférts och darfér har ingen granskning genomférts.

Léner

Granskning for att kontrollera och s&kerstalla att bolagets rutiner och hantering kring
léneredovisningen sker med en tillfredsstéllande kontroll och riktighet.

Beskrivning

Under &ret har en uppfdljande internkontrollgranskning skett for att kontrollera och
sakerstalla att bolagets rutiner och hantering kring léner fortsatt sker med en
tillfredsstallande kontroll och riktighet. Vi har granskat bolagets rutin for 16n samt
bolagets kontroller. Bolagets kontroller har testats genom stickprov.

Granskningskommentar

Var granskning av attesterade tidrapporier har inte medfért nagra noteringar.
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Intékter och kundfordringar

Granskning fér att kontrollera och sakerstilla att bolagets rutiner och hantering kring
intdkisredovisningen och kundfordringarna sker med en tilliredsstéllande kontroli och
riktighet.

Beskrivning

Under aret har en uppféljande internkontrollgranskning skett for att kontrollera och
s&kerstilla att bolagets rutiner och hantering kring intdktsredovisningen och
kundfordringarna fortsatt sker med en tillfredsstéllande kontroll och rikiighet.

Verifiering har skeit av bolagets rutiner och redovisning genom substansgranskning
samt analytisk kontroll av intaktsposter.

Granskningskommenlar

Rutinen som helhet fungerar eniigt var bedémning tillfredsstallande.

Inkép och leverantdrsfakturor

Granskning for att kontrollera och sékerstélla att bolagets rutiner och hantering kring
inképsredovisningen och leverantdrsskulderna sker med en tillfredsstéllande kontroll
och riktighet fr att samtliga skulder skall medtages och till korrekta varden.

Beskrivning

Under aret har en uppfdljande internkontrollgranskning skett for att kontrollera och
s#kerstalla att bolagets rutiner och hantering kring inkdp och leverantdrsskuiderna
fortsatt sker med en tillfredsstéllande kontroll och riktighet for att samtliga skulder ska
medtagas och till korrekta varden.

Granskningskommentar

Rutinen avseende leveranitrsfakturor fungerar tillfredsstallande och ar andamalsentig.

Representation och sponsring

Granskning av bolagets interna kontroll och redovisning avseende representation och
sponsring.

Beskrivning

Under aret har vi granskat bolagets interna kontroll och redovisning avseende

representation och sponsring. Bolagets representationskostnad fér aret uppgar fill ca 48

tkr (27 tkr).

Granskningskommentar

Kostnaden for extern representation beddms inte vara betydande i forhallande fill
balagets storlek och féranleder inga kommentarer.

i
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Farsékringar

| va&r granskning ingar att beddma om bolagets férsdkringsskydd ar tilifredsstillande.

Beskrivning

Granskning av férsdkringsbrev, forsakringsperiod och befalning av firsdkring.

Granskningskommentar

Det har inte framkommit nagot som tyder pa att bolagets férsakringsskydd Ar
undermaligt.

Miljsfragor

| var granskning ingar att beddma om bolagets arbete med miljéfragorna ar
tillfredsstéllande.

Inga granskningsatgarder genomidrda.
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Offentlighetsprincipen, offentlig
upphandling m m

Tryckfrihetsforordningen och sekretesslagen

Hanteras handlingar enligt de grunder som galler fér allménna handlingars offentlighet i
2 kap. tryckfrihetsférordningen och sker diarieforing i enlighet med 15 kap.
sekretesslagen? Finns slyrelsebeslut angiende delegering till 1amplig befattningshavare
av utldmnande av allménna handlingar?

Inga granskningsatgarder genomforda.

Arkivlagen

Uppfyller féretagets rutiner for arkivering reglerna i arkivlagen?

Beskrivning

Se ovan under rubriken Tryckfrihetsférordningen och sekretesslagen.

Offentlig upphandling

Finns en upphandlingspolicy och uppfyller den kraven enligt LOU eller tillférsdkras pa
annat satt att LOU foljs?

Inga granskningsatgarder planerade.

Speciell lagstiftning

Bedriver bolaget verksamhet som omfattas av sarskild lagstiftning och, i sa fall, bedém
om denna sarskilda lagstifining efterlevs?

Inga granskningsatgadrder planerade.

Ovrigt

Finns &vriga av styrelsen faststéllda grundi&ggande pelicydokument som kréavs mot
bakgrund av verksamhetens omfattning och karaktér elier med anledning av sarskilda
krav frdn Zgaren?

Inga granskningsatgarder planerade.
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Sammanfattning

Den sammanfattande bedémningen f&r 2021 &r att vi inte har nagon anledning {ill
anmarkning mot huruvida bolagets verksamhet skdts pa ett Andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt cch om den interna kentrallen ar tilirdckiig. Vi
har inte heller ndgon synpunkt pa bolagets agerande i férhallande till det kommunala
dndamalet med verksamheten.

Vi avlidamnar darfor granskningsrapport utan anmérkningar.

Vasteras den 4 april 2022

i "
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Lekmannarevisor

Bitrédde:
Martin Byman
Sakkunnigt bitrade
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Bilaga: 1. Affars och verksamhetsplan 2022-2024

2. Patientsdkerheisberattelsen 2021

3. Verksamhetsberattelse 2021
Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 5566029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna for Folktandvarden Vastmanland AB enligt de villkor och under de férutsatiningar som

framgér av lekmannarevisionsplanering. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del
av och foriitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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