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Vistmanlands Tolkservice Ek férening 209
Org.nr 716454-7262

Styrelsen for Vastmanlands Tolkservice Ek forening far hirmed avge arsredovisning for rdkenskapsaret
2021-01-01 - 2021-12-31.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregiende ar.

Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmént om verksamheten

Vistmanlands Tolkservice org.nr. 716454-7262, dr en ckonomisk férening som dgs till lika delar av
Region Vistmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor, Koping, Sala,
Surahammar och Visteras.

Foreningens &ndamal dr att kontinuerligt folja medlemmarnas intresse och behov av tolk- och
oversattningsservice och sikerstélla tolktjanster av hog kvalitet.

Foreningen styrs av en styrelse bestdende av ledaméter fran medlemmar.

Sarskilt utsedda revisorer granskar foreningens verksamhet. Férmedlingen har sitt kontor i Vésteras.
Vistmanlands Tolkservice ekonomiska férening har varit verksam sedan 1993.

Vistmanlands Tolkservice &r medlemmar i Tolkserviceradet (TSR) och har férbundit sig att f6lja den
yrkeskodex och praxis som finns att ldsa i God tolkservicesed. Véstmanlands Tolkservice &r FR2000
certifierade.

Foreningen har sitt séte i Vésteras.

Styrelsen i Vistmanlands Tolkservice

Under ar 2021 har styrelsen haft 7 protokollforda méten.

Styrelsens samanséttning:

Ordfdrande Robert Lennes, Region Vastmanland
Vice ordforande Ann-Louise Molin Ostling, Visteras stad
Ledaméter Abdul Qorbani, Képing kommun

Gustav El Rachidi, Fagersta kommun
Barbara Hallstrom, Hallstahammar kommun

Ersittare - styrelsen Marion Annilén, Visteras stad
Karin Andersson, Region Vastmanland
Kjell Wendin, Arboga kommun
Marcus Jacobson, Visteras stad
Elisabet Petterson, Sala kommun
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Ovriga:
Fortroendevalda revisorer Barbro Hillring, Region Véstmanland

Ulf Nygren, VK

Rolf Hare, utsedd av stimman
Ersittare -revisorer Barbara Conte, VK

Goran Nilsson, utsedd av stimman
Sakkunnigt bitride Helene Ellingsen, Auktoriserad Revisor PwC
Valberedning Staffan Jansson, Vasteras stad

Hans Strandlund, VK

Olof Walldén, Region Vistmanland
Verksamhetschef Sara Walsoe Pedersen

Viktiga forhallanden och visentliga hindelser under rikenskapsaret

- 2 dgarmoten har genomforts den 16 april och 22 oktober.

- 72 % av de utforda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation.
- 99,6 % av alla uppdrag har levererats enligt plan.

- 3 % okning av antalet fakturerade uppdrag jamfort med foregaende ar.

- 39% av bestéllningar har bokats via bokningssidan TSR-online.

- 9 grupphandledningstillfillen for tolkar med en psykoterapeut har genomforts.

- Forelasningar for MDH och psykologstuderande.

- I september genomférdes FR2000 revision utan nidgra anmérkningar.

Forvintad framtida utveckling och visentliga riskfaktorer

- Efterfragan av tolktjanster forvintas vara oforandrat ar 2022 jamfort ar 2021.

- Fortsatt arbete med att digitalisera bokningsmottagande.

- Tolkkvalitet: Malséttningen &r att 75% av de genomforda uppdragen ska ha utforts av en tolk som ar
auktoriserad eller innehar nationell tolklegitimation.

- Hantering av pappersrekvisitioner upphor fran 1 januari 2022.

- Etablera och 6ka andelen skdrmtolkning.

- Implementera nytt verksamhetssystem.

- Anordna foreldsningar och samverkan i syfte att skapa jamlika moten med tolk.

- Grupphandledning for tolkar.
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Flerarsoversikt (Tkr)
Nettoomséttning

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Soliditet (%)

2021
32 657
36

16 310
65,5

2020
32703
314

16 167
65,9

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

Forindring av eget kapital

Inbetalda
insatser
Belopp vid arets ingang 553 000
Disposition av foregdende
ars resultat:
Arets resultat
Belopp vid drets utging 553 000

Forslag till vinstdisposition

Reserv-
fond
315000

315000

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
till medlemmarna utdelas
i ny rdkning overfores

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna vinstutdelningen

2019
37 890
435

16 378
63,6

Balanserat

resultat

8305 869
251732

8557 601

8557 601
492 960
9 050 561

4 000 000
5050 561
9 050 561

2018
41 554
207

16 444
61,3

Arets

resultat

251732

-251 732
492 960
492 960

409

Totalt
9425 601

0
492 960
9918 561

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets soliditet till 40,9 procent. Soliditeten dr mot bakgrund av
att foreningens verksamhet fortsatt bedrivs med I6nsamhet betryggande.
Likviditeten i foreningen beddms kunna uppratthélllas pa en likaledes betryggande niva.

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdelningen ej hindrar féreningen fran att fullgora sina
forpliktelser pa kort och lang sikt, ej heller att fullgéra erforderliga investeringar. Den foreslagna

utdelningen kan ddrmed forsvaras med hénsyn till vad som anfors i Lag om ekonomiska féreningar 12

kap 3-4§.

Foreningens resultat och stallning i vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrédkning med noter.
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Resultatrikning
Tkr

Rorelseintikter
Nettoomséttning

Ovriga rorelseintikter
Summa rorelseintikter

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar materiella anldggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader

Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Foréndring av periodiseringsfonder

Foréndring av dveravskrivningar

Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not 2021-01-01
1 -2021-12-31

32 657

32 666

-4 376

2 -28 237
-17

-32 630

36

S

36

590
12
602

638

-145

493

I
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2020-01-01
-2020-12-31

32703
47
32750

40
1
40

314

23
23

337

252
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Balansrikning Not 2021-12-31 2020-12-31
Tkr 1
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar

Inventarier 3 7 25
Summa materiella anléiggningstillgingar 7 25
Finansiella anliiggningstillgangar

Andra langfristiga virdepappersinnehav 4 3924 4 024
Summa finansiella anldggningstillgangar 3924 4024
Summa anliggningstillgingar 3931 4 049
Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3947 3815
Ovriga fordringar 29 84
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2903 2 498
Summa kortfristiga fordringar 6 879 6 397
Kassa och bank

Kassa och bank 5500 5721
Summa kassa och bank 5500 5721
Summa omsittningstillgangar 12 379 12 118
SUMMA TILLGANGAR 16 310 16 167

I
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Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Medlemsinsatser

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Ackumulerade dveravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa Kkortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2021-12-31

553
315
868

8558
493
9 051

9919

950
950
589
2560
2292
5441

16 310

I
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2020-12-31

553
315
868

8306
252
8558

9 426

1 540
12
1552

632
2626
1931
5189

16 167
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allminna upplysningar
Arsredovisningen ér upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allminna
rdd (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Tjanste- och entreprenaduppdrag
Foreningens intékter fran uppdrag pé lopande rakning redovisas enligt huvudregeln.

Anliggningstillgiangar
Tillimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintdkter, fakturerade kostnader, sidointékter samt intiktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader, men fore skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstillda

2021-01-01 2020-01-01

-2021-12-31 -2020-12-31

Medelantalet anstéllda 11 11

Not 3 Inventarier

2021-12-31 2020-12-31

Ingéende anskaffningsviarden 1 096 1115
Forséljningar/utrangeringar 0 -19
Utgiende ackumulerade anskaffningsviirden 1096 1096
Ingédende avskrivningar -1 071 -1019
Forséljningar/utrangeringar 0 14
Arets avskrivningar -17 -66
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1 088 -1071
Utgiende redovisat virde 8 25
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Not 4 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

2021-12-31 2020-12-31
Ingéende anskaffningsvirden 4024 4224
Forséljningar -100 -200
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden 3924 4 024
Utgiende redovisat virde 3924 4024

Resultat- och balansrikningen kommer att foreldggas pé arsstimma for faststéllelse.

Visteras 2022-
Robert Lennes Ann-Louise Molin Ostling
Ordférande Vice ordférande
Gustav El Rachidi Abdul Qorbani
Barbara Hallstrom Sara Walsoe Pedersen
Verksamhetschef
Var revisionsberittelse har lamnats 2022-
Ulf Nygren Barbro Hillring
Revisor Revisor

Rolf Hare
Revisor

I
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Verification

Transaction ID rkMkeSyG9-S1xGJgB1z5

Document Arsredovisning 2021-12-31 Vastmanlands tolkservice ek férening.pdf
Pages 9

Sent by Johanna Ruist

Signing parties

Robert Lennes robert.lennes@regionvastmanland.se

Barbara Kabacinski Hallstrém barbara@k-h.se

Ann-Louise Molin Ostling ann-louise.molin.ostling@vasteras.se

Abdul Qorbani abgorbani@hotmail.com

Gustav El Rachidi gustav.el.rachidi@epiroc.com

Sara Pedersen sara.walsoe-pedersen@vastmanlandstolkservice.se
Barbro Hillring barbro_hillring@hotmail.com

UIf Nygren ulf.nygren@vasteras.se

Rolf Hahre rolf. hahre@hallstahammar.se

Activity log

E-mail invitation sent to gustav.el.rachidi@epiroc.com
2022-03-16 11:45:52 CET,

E-mail invitation sent to barbara@k-h.se
2022-03-16 11:45:52 CET,

E-mail invitation sent to abqorbani@hotmail.com
2022-03-16 11:45:52 CET,

E-mail invitation sent to sara.walsoe-pedersen@vastmanlandstolkservice.se
2022-03-16 11:45:52 CET,

E-mail invitation sent to robert.lennes@regionvastmanland.se
2022-03-16 11:45:52 CET,

E-mail invitation sent to ann-louise.molin.ostling@vasteras.se
2022-03-16 11:45:52 CET,

Clicked invitation link Abdul Qorbani

Action:

Action:

Action

Action:

Action:

Action

Action:

Action:

Action:

Sign

Sign

: Sign

Sign

Sign

: Sign

Sign

Sign

Sign

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/99.0.4844.51

Safari/537.36 Edg/99.0.1150.39,2022-03-16 11:47:07 CET,IP address: 217.175.126.145

E-mail invitation sent to barbara@k-h.se
2022-03-16 11:47:19 CET,
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Method:

Method:

Method:

Method:

Method:

Method

Method:

Method:

Method:

Swedish BankID

Swedish BankID

Swedish BankID

Swedish BankID

Swedish BankID

: Swedish BankID

Email

Swedish BankID

Swedish BankID



Document signed by ABDUL QORBANI
Birth date: 25/05/1964,2022-03-16 12:59:32 CET,

Clicked invitation link Sara Pedersen
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/99.0.4844.51
Safari/537.36 Edg/99.0.1150.39,2022-03-16 13:42:31 CET,IP address: 217.78.17.18

Document signed by SARA PEDERSEN
Birth date: 02/10/1979,2022-03-16 13:43:14 CET,

Clicked invitation link Gustav El Rachidi
Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/99.0.4844.51
Safari/537.36,2022-03-16 15:31:26 CET,IP address: 83.241.218.162

Document signed by Ahmad Gustav El Rachidi
Birth date: 26/10/1970,2022-03-16 15:33:47 CET,

Clicked invitation link Ann-Louise Molin Ostling
Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3
Safari/605.1.15,2022-03-18 09:11:50 CET,IP address: 83.185.47.135

Document sighed by ANN-LOUISE MOLIN OSTLING
Birth date: 15/06/1962,2022-03-18 09:14:14 CET,

Clicked invitation link Barbara Kabacinski Hallstrom
Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_14_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2
Safari/605.1.15,2022-03-18 10:34:00 CET,IP address: 85.226.255.38

Document signed by Barbara Kabacinski Hallstrom
Birth date: 20/09/1947,2022-03-18 10:35:13 CET,

Clicked invitation link Robert Lennes
Mozilla/5.0 (iPad; CPU OS 11_3 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/11.0
Mobile/15E148 Safari/604.1,2022-03-22 15:25:46 CET,IP address: 78.72.198.95

Document signed by ROBERT LENNES
Birth date: 16/04/1959,2022-03-22 15:26:57 CET,

E-mail invitation sent to ulf.nygren@vasteras.se
2022-03-22 15:27:00 CET,

E-mail invitation sent to barbro_hillring@hotmail.com
2022-03-22 15:27:00 CET,

E-mail invitation sent to rolf.hahre@hallstahammar.se
2022-03-22 15:27:00 CET,

Clicked invitation link UIf Nygren
Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)
Version/15.1 Mobile/15E148 Safari/604.1,2022-03-22 15:27:32 CET,IP address: 185.246.56.202

Document signed by ULF NYGREN
Birth date: 24/01/1957,2022-03-22 15:28:39 CET,

Clicked invitation link Barbro Hillring
Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)
Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1,2022-03-22 19:23:53 CET,IP address: 82.196.100.106

Clicked invitation link Rolf Hahre
Mozilla/5.0 (iPad; CPU OS 12_5_5 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)
Version/12.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1,2022-03-23 17:30:28 CET,IP address: 83.185.32.119
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Document signed by ROLF HAHRE
Birth date: 25/01/1947,2022-03-27 17:00:58 CEST,

E-mail invitation sent to barbro_hillring@hotmail.com
2022-03-31 08:12:58 CEST,

E-mail invitation sent to barbro_hillring@hotmail.com
2022-03-31 10:34:40 CEST,

Document signed by Barbro Hillring barbro_hillring@hotmail.com
2022-03-31 10:36:13 CEST,IP address: 212.85.90.161

Verified ensures that the document has been signed according to the method stated above. Ey f
Copies of signed documents are securely stored by Verified. erified
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Det har ar Vastmanlands Tolkservice

Vastmanlands Tolkservice dr en ekonomisk forening. Medlemmarna ar Region Vastmanland och
kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor, Képing, Sala, Surahammar och Vasteras.

Foreningens dandamal ar att kontinuerligt félja medlemmarnas intresse och behov av tolk- och
Oversattningsservice samt sakerstélla tolktjanster av hog kvalitet.

Foreningens styrelseledamoter ar utsedda av medlemmarna.
Sarskilt utsedda revisorer granskar féreningens verksamhet. Férmedlingen har sitt kontor i Vasteras.
Vastmanlands Tolkservice ekonomiska forening har varit verksam sedan 1993.

Véastmanlands Tolkservice ar medlemmar i Tolkservicerddet (TSR) och har férbundit sig att félja den

yrkeskodex och praxis som finns att ldsa i God tolkservicesed. Vastmanlands Tolkservice ar FR2000

certifierade.

Styrelse
Ordférande
Vice ordférande
Ledamoter

Ersattare

Revisorer
Fortroendevalda revisorer

Ersattare

Auktoriserad revisor

Verksamhetschef

fe

Robert Lennes (S), Region Vastmanland
Ann-Louise Molin Ostling (S), Vasteras stad
Abdul Qorbani (S), Képing kommun

Gustav El Rachidi (S), Fagersta kommun
Barbara Hallstrom (L), Hallstahammar kommun
Marion Annilén (L), Vasteras stad

Karin Andersson (L), Region Vastmanland

Kjell Wendin (KD) Arboga kommun

Marcus Jacobson (M), Vasteras stad

Elisabet Petterson (C) Sala kommun

Barbro Hillring (L), Region Vastmanland
Ulf Nygren (M), VK
Rolf Hare (S), utsedd av stimman

Barbara Conte (MP), VK
Goran Nilsson, utsedd av stdmman

Helene Ellingsen, PWC

Sara Walsoe Pedersen
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Verksamhetsaret 2021

Handelser under 2021

e 2 dgarmoten har genomfoérts den 16 april och 22 oktober.

o 72 % av de utférda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation.
e 99,6 % av alla uppdrag har levererats enligt plan.

e 2% minskning av fakturerade uppdrag jamfort med féregdende ar.

e 39% av bestédllningar har bokats digitalt via bokningssidan TSR-online.

e 9 grupphandledningstillfallen for tolkar med en psykoterapeut har genomforts.

e  Foreldsningar for MDH och psykologstuderande.

e | september genomfordes FR2000 revision utan nagra anmarkningar.

Agare och kunder

Antalet fakturerade tolktimmar under 2021 har férdelats enligt féljande:
Region Vastmanland: 68,3%

Kommuner i Vastmanland: 28,4%

Ovriga kunder: 3,3% Forandring 2021 jamfort 2020
- - o
Region Vastmanland 68,3 % Region Vastmanland 4%
Vasteras +3%
Ej medlem 3,3 % Ej medlem 3,3 % ’
A Koping +7%
Vasteras 18,8%
Sala +16%
Képing 3 %
Region Hallstah Lav Hallstahammar -9%
29% ’ = Hallstahammar 1,4 %
Vastmanland ° & Arboga +7%
9 Kommuner asterds Ny "salale%
68,3 % 18,8% \ Fagersta +1%
\ = Fagersta 1,2% Kungsor 2%
= Kungsdr 1,1 % Surahammar -21%
m Arboga 0,9 %
m Surahammar 0,4 % Ej medlem +8%
Totalt: +3,7%

Den arlig kundundersdkning har besvarats av 187 personer.
95,63 % Instdmmer/ instdmmer helt att de dr néjd med Vidstmanlands Tolkservice som helhet.

80 % Instdmmer/ instdmmer helt att de kan lita pad att tolk- eller Gversdttningstjénsten de bestdiller
blir utférd professionellt och smidigt.
Net Promoter Score: 63

| syfte att skapa effektiva och bra méten med tolk haller Vastmanlands Tolkservice utbildningar i ”att
tala genom tolk” for tolkanvandare. Under aret har en foreldsning for blivande psykologer vid PTP-
programmet samt tva for socionomprogrammet pa MDH genomforts.
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Verksamhet
Véastmanlands Tolkservice andamal ar att kontinuerligt folja medlemmarnas intresse och behov av
tolk- och 6versattningsservice samt sakerstalla tolktjanster av hog kvalitet.

Prognos och budget for 2021 var beréknad till 3% fler tolktimmar an foregdende ar. Den totala
volymen under ar 2021 blev 2% farre i antalet debiterade tolktimmar.

Leveransgraden for bestallda tolkuppdrag under 2021 var 99,6 %. Under 2021 var 13,5 % av samtliga
bestallningar akuta, dvs de bokades samma dag.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fakturerade timmar Tillséittningsgrad

Efterfragan pa oversattningar har 6kat med 29% jamfort foregaende ar, dar antalet bokningar av
Oversattningar under ar 2021 utgér ca 1% av den totala volymen.

Efterfragan av distanstolk, dar tolken finns tillgdnglig antingen via telefon
eller skarm, har 6kat kraftigt under aret. Under ar 2021 utférdes ca 65% av
uppdragen via telefon eller skarm.

Vastmanlands Tolkservice har sedan 2016 erbjudit skarmtolkning som ett
alternativ till att tolken kommer pa plats eller via telefon. | och med
pandemin har vi sett att fler har provat att arbeta med tolk via skarm och
sett fordelar med detta.

Det ar centralt for verksamheten att planera tolkarnas dag sa effektivt som mojligt genom samplanering
av uppdragen. Syftet ar att sa fa resor som mojligt behdver genomféras vilket resulterar i lag
miljopaverkan, lagre kostnad for bestéllaren och en god beldggning av uppdrag for tolkarna.
Vastmanlands Tolkservice har, i och med sitt medlemskap i Tolkserviceradets styrelse (TSR), deltagit i
moten med Tolk- och 6versattarinstitutet vid Stockholms universitet for paverkansfragor inom branschen,
déar bland annat distanstolkning ar en central fraga.

Persiska 5%

Sorani 5%

Under 2021 har tolk- och 6versattningstjanster formedlats pa 90 olika sprak. Tiii;ja
De fem mest efterfragade spraken ar 2021 var arabiska, somaliska, tigrinja, ’
sorani och persiska vilka tillsammans motsvarade 70 % av uppdragen.

Somali 15%

Till antalet bokningar 6kade efterfragan mest pa tigrinja och procentuellt

Okade efterfragan mest i spraken saho, lettiska och tigre jamfért med 2020. Arabiia 335
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Tolkar och dversattare

Antalet uppdragstagare, tolkar och dversattare, som varit aktiva under 2021 ar 359 personer.
Ett av verksamhetsmalen &r att 6ka antalet uppdrag utférda av tolkar som ar

auktoriserade eller innehar en nationell tolklegitimation utfardad av = Auktoriserad (AT +
. . . ST/RT)
Kamma.rlfolle'glet. An'.c.alet uppdrag utférda av tolk moed nationell 28% Grandutbildad (UT)
tolklegitimation har 6kat med ca 10 procent sedan ar 2020
Under ar 2021 utférdes 72% av uppdragen av en frdn Kammarkollegiet Grundutbildad ej
63% under MYH

legitimerad tolk, varav 8,5 % utfordes av auktoriserad tolk.

De tolkar som inte innehar Kammarkollegiets nationella tolklegitimation har
utbildats antigen i ett aldre utbildningssystem dar en validering kravs for att bli legitimerad

eller att man genomgatt en intern tolkutbildning och genomfort Tolkserviceradets tester, vilket ar
minimikravet.

Vastmanlands Tolkservice ska vara en attraktiv arbetsplats for tolkar.

Under aret har handledning, ledd av en psykoterapeut, anordnats en gang i mananden.
Formedlingen arbetar med att ge sa goda férutsattningar som maijligt for tolken att kunna utfora sitt
arbete pa basta satt. | syfte att erbjuda kompetensutveckling finns det en strévan att anordna
forelasningar och studiebesok for tolkar. Detta ger en mojlighet till att fordjupa sig inom olika
arbetsomraden dar man kan komma att tolka.

Det finns en stor vinst i att tolkar och tolkanvandare mots utanfor tolksituationen for att skapa
samforstand for varandras yrken. Pa grund av pandemin har mojligheterna varit mycket begransade.
Tva tolkméten har arrangerats digitalt under 2021.

Pandemins paverkan pa verksamheten

Pa grund av pandemin har manga planerade tolkuppdrag avbokats under 2021. Vastmanlands
Tolkservice har uppmanat tolkanvandare att i storsta mojliga man anvéanda sig av tolk via telefon eller
skarm. 35% av uppdragen har utforts av en tolk pa plats.

Framtida handelser och forutsattningar under 2022

e  Efterfragan av tolktjanster forvantas vara oférandrat ar 2022 jamfort ar 2021.

e  Fortsatt arbete med att digitalisera bokningsmottagande.

o  Tolkkvalitet: Malsattningen ar att 75% av de genomforda uppdragen ska ha utforts av en tolk
med nationell tolklegitimation samt att fler tolkar auktoriserar sig.

e  Hantering av pappersrekvisitioner upphor fran 1 januari 2022.

e  Etablera och 6ka andelen skarmtolkning.

e Implementera nytt verksamhetssystem.

e Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats for frilansande tolkar.

e Anordna foreldsningar och samverkan i syfte att skapa jamlika méten med tolk.

e  Grupphandledning for tolkar.



Vastmanlands Tolkservice ek forening
Granskningssammanfattning: Revisionen 2021

Revisionen av Vastmanlands Tolkservice Ekonomisk forening (716454-7262) for verksamhetsaret 2021
presenteras nedan.

Uppdraget

Vistmanlands Tolkservice ar en ekonomisk forening dar atta av lanets kommuner samt Landstinget
Viastmanland dr medlemmar. Enligt 8 kap 1§ i foreningslagen ska en ekonomisk férening ha minst en
revispr. Revisor viljs pa foreningsstimman om inte annat foreskrivs i foreningens stadgar. Féreningens
medlemmar bestér av:

- Region Vastmanland
- Vasteras

- Koping

- Kungsor

- Arboga

- Hallstahammar

- Surahammar

- Sala

- Fagersta

Vistmanlands Tolkservice

Enligt foreningens stadgar ska det finnas tre revisorer och tre revisorssuppleanter med samma
mandatperiod som for styrelsen — frén en ordinarie foreningsstdémma till den dérpa féljande ordinarie
foreningsstimman. En av revisorerna och dennes suppleant utses av féreningsstimman. Region
Vistmanland och Vistmanlands kommunférbunds styrelse utser vardera en revisor och en suppleant.

Revisorernas uppdrag framgér av bl.a. 8 kap 3§ i Lag om ekonomiska foreningar — "Revisorn ska granska
féreningens arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstéllande direktdrens forvaltning.
Granskningen ska vara s ingdende och omfattande som god revisionssed kraver”.

Kriterierna for att ha en auktoriserad eller godkénd revisor i en ekonomisk férening &r inte uppfyllda for
Vistmanlands Tolkservice. De valda revisorerna onskar bitrade frdn PwC avseende revisionen av 2021.

Genomford granskning med slutsatser dokumenteras i denna granskningsrapport och ligger till grund for
revisionsberattelsen som skrivs under av foreningens revisorer.



Genomford granskning 2021
Granskningen av 2021 &rs revision kommer att fokusera pé féljande omraden:

- En avstdmning av verksamheten under aret mot foreningens stadgar — dndamalsenligheten.
- En granskning av den finansiella rapporteringen — arsbokslutet och verksamhetsberittelsen for
2021,

Foreningens andamal — stadgar

Vi har foljt upp foreningens verksamhet under 2021, bl.a. genom ldsning av protokoll samt i samband
med granskning av arsbokslutet.

Var bedomning ar att féreningens verksamhet under aret 6verensstimmer med stadgarnas beskrivning av
foremaélet for foreningens verksamhet.

Féreningens dndamdl dr att frdmja medlemmarnas ekonomiska intressen vad gdller behovet av
tolkservice genom att:
- Kontinuerligt folja medlemmarnas behov av tolkservice genom rekrytering och utbildning av
tolkar
- Genom tolkservicekontor tillhandahdlla tolkar och dversdttare for medlemmarnas behov
- Genomfora fortbildning for tolkar

Overskottsfordelning

- Iforsta hand skall, om stdmman sd finner skdligt med hdnsyn till foreningens fortsatta
verksamhet, medlen behallas i féreningen genom ytterligare avsdtining till reservfonden eller
balansering i ny rdkning.

- Iandra hand skall utga utdelning pé inbetalda insatser, dock hégst vad som motsvarar det av
riksdagens faststallda diskonto, som gdller vid rdkenskapsdrets utgdng, med tilldgg av 3
procentenheter.

- Itredje hand skall utgd utdelning till medlemmarna i forhdllande till de belopp som fakturerats
for kop av tjanster fran foreningen under rdkenskapsaret.

- Om samtliga réstberdttigade medlemmar bitrdder beslutet kan utdelning, pa sdudl insatser
som fakturerat belopp, istdllet for att utbetalas, tillforas inbetalda insatser.

I arsredovisningen for 2021 foreslas att en utdelning om 4 mkr ska ske och att resterande 5 mkr ska
overforas i ny rakning. Var bedomning ar att foreslagen utdelning &r rimlig.

Vi har i arets revision gjort en Gversyn av foreningens nya stadgar sa att dessa ar forenliga med lag om
ekonomisk forening. Vi har inte noterat négra avvikelser.

Vi har inte noterat att foreningens styrelse har nagra andra direktiv frdn medlemmarna i form av
agardirektiv eller annat att forhélla sig till. Vi har i vir granskning inte patraffat ndgra avsteg frin
foreningens stadgar.



Granskning 2021 ars rakenskaper

Viistmanlands Tolkservice Ek forening 509)
Org.nr 716454-7262

Resultatriknin Not 2021-01-01 2020-01-01
Tkr g 1 -2021-12-31 -2020-12-31
Rirelscintiikter

Nettoomsiittning 32657 32703
Ovriga rorelseintikter 9 47
Summa rorelseintikter 32 666 32750
Rirelsekostnader

Ovriga externa kostnader -4 376 -3 875
Personalkostnader 2 -28237 -28 531
Avskrivningar materiella anldggningstillgingar -17 -66
Ovriga rérelsekostnader 0 -5
Summa rirelsekostnader -32 630 -32476
Rirelseresultat 36 274
Finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 0 40
Riintekostnader och liknande resultatposter 0 -1
Summa finansiella poster 0 40
Resultat efter finansiella poster 36 314
Bokslutsdispositioner

Fériindring av periodiseringsfonder 590 0
Foriindring av dveravskrivningar 12 23
Summa bokslutsdispositioner 602 23
Resultat fire skatt 638 337
Skatter

Skatt pa drets resultat -145 -85
Arets resultat 493 252

Omsittningen har under &r 2021 minskat med 46 tkr (0,0 %) jamfért med ar 2020. Féreningens
omsittning har 16pande minskat sedan ar 2016 d& det var en hog efterfrégan pa tolktjanster pga den héga
invandringen som skedde under det &ret. Aren efter det har omsittningen minskat i takt med att &ven
invandringen har minskat. I ar har intdkterna minskat med mindre belopp vilket kan tyda pa en
stabilisering i intdkterna.

Rorelsens kostnader har 6kat med 154 tkr (0,0%) vilket ar rimligt i forhallande till den stort sett
oférandrade omséttningen. De stOrsta kostnaderna dr personalrelaterade kostnader och framforallt
lonekostnader. Personalkostnaderna ar i forhéllande till omséttningen pa 86,4%, jamfort med 87,1%
under &r 2020.

Ovriga externa kostnader har kat med 501 tkr (12,9%) vilket framforallt beror pa kning av inkopta
tolktjanster fran tolkar som fakturerar till foreningen.

Vi har inte funnit ndgot avvikande i var granskning av resultatrdkning.
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Balansriikning Not 2021-12-31 2020-12-31
Tke 1
TILLGANGAR

Anliiggningstillgdngar

Materiella anliiggningstillgingar

Inventarier 3 7 25
Summa matericlla anliiggningstillgingar 7 25

Finansiella anliggningstillgingar

Andra langfristiga viirdepappersinnchav 4 3924 4024
Summa finansiclla anliiggningstillgangar 3924 4024
Summa anliggningstillgingar 3931 4049

Omsittningstillgingar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3947 3815 \
Ovriga fordringar 29 84
Forutbetalda ke ler och upplupna intikter 2903 2498
Summa kortfristiga fordringar 6879 6397
Kassa och hank
Kassa och bank 5500 5721
Summa Kassa och bank 5500 5721
S iittningstillging 12379 12118
SUMMA TILLGANGAR 16310 16 167
Viistmanlands Tolkservice Ek forening 7(9)
Org.nr 716454-7262
Balansriikning Not 2021-12-31 2020-12-31
1
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Medlemsinsatser 553 553
Reservfond 315 315
s bundet eget kapital 868 868
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 8558 8306
Arets resultat 493 252
Summa fritt eget kapital 9051 8 558
Summa eget kapital 92919 9426
Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 950 1540
Ackumulerade dveravskrivningar 0 12
Summa obeskattade reserver 950 1552
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 589 632
Ovriga skulder 2 560 2626
Upplupna } der och forutbetalda intiikter 2292 1931
Summa kortfristiga skulder 5441 5189
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 16 310 16 167

Balansomslutningen har i r 6kat ndgot jamfort mot foregdende &r (143 tkr), vilket kan hanforas till 6kade
kundfordringar (132 tkr) 6de férutbetalda kostnader och upplupna intidkter (405 tkr) upplupna kostnader
och forutbetalda intikter i form av personalrelaterade kostnader (361 tkr). Okningen bedoms rimlig med
hénsyn till att féreningens verksamhet har varit i jimn nivd med en mindre 6kning mot foregdende &r.



Soliditeten uppgar till 65,4 % jamfort med 65,8 % foregdende ar, 6kningen #r hanforlig till &rets vinst
samt den 6kade balansomslutning.

Vi har inte funnit ndgot avvikande i vér granskning av Balansrdkningen.

Visterés den 15 mars 2022

‘

elene Ellingsen
ktoriserad revisor
hrlings PricewaterhouseCoopers AB






Revisionsberittelse

Till foreningsstaimman i Vistmanlands Tolkservice ekonomisk forening,
org.nr 716454-7262

Vi har utfort en revision av arsredovisningen samt styrelsens forvaltning av Vastmanlands Tolkservice
ekonomisk forening for ar 2021.

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild av
verksamheten samt forvaltningen av verksamheten.

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och styrelsens forvaltning samt forslaget till
dispositionen om féreningens vinst.

Planeringen av revisionen av 2021 ars rikenskaper har skett i samrad med PwC som varit sakkunnigt
bitrade till de fortroendevalda revisorerna under aret.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en
i alla vasentliga avseenden rittvisande bild av foreningens finansiella stiallning per den 31 december
2021 och av dess finansiella resultat for aret.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststéller resultatrakningen och balansrikningen for foreningen.

Vi tillstyrker att foreningsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi dberopar bifogad granskningsrapport fran revisionen 2021.

Visteras den dag som framgar av var elektroniska signatur

Barbo Hilring Rolf Hare
Utsedd av Landstinget Vastmanland

Ulf Nygren
Utsedd av Vasteras Stad

[ v | BynKiWQXc-ByOFibQQc
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