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Beredningen fér invanardialog
Digitalt mote

Torsdagen den 17 februari 2022

Robert Lennes (S), Ordférande

Maria Vallgren Eriksson (L)

Anita Lilja-Stenholm (L)

Christina Ulvede (C)

Maria Dellham (M), Vice ordférande §§ 5-9
Elin Johansson (M)

Johanna Ritvadotter (V)

Per Blomstrém (SD)

Fredrik Alm, administrativ chef
Cecilia Skanser, motessekreterare
Maria Frisk Tiston, verksamhetschef 1177 Vardguiden pa telefon § 5

81 Faststallande av foredragningslista

Beredningens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§2 Féregaende protokoll

§3 Justering

Anmadls att protokoll fran sammantradet 2021-12-07 justerats i foreskriven ordning.

Beredningens beslut

1. Per Blomstrom utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§4 Nasta sammantrade

Beredningens beslut

1. Nasta ordinarie sammantrade ska dga rum torsdagen den 21 april 2022 klockan

13.00.
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§5 1177

Maria Tiston inleder med att presentera sig och redogor kort for hur 1177 ar
organiserat. Hon berattar om bakgrunden till 1177 Vardguiden och vad som ingar i
varumarket samt informerar om 1177 pa telefon, 1177.se och 1177 e-tjanster.
Darefter redogor hon for 1177 pa telefons basuppdrag och berattar om pandemins
paverkan, om samverkan med andra regioner samt att sjukskoterskorna till stor del
arbetar fran hemarbetsplatser och hur bra det fungerar. Vidare informerar hon om
hur kontaktcenter 1177.se utvecklades, for att hantera samtal som inte kravde
sjukradgivning, exempelvis bokning av vaccination. Avslutningsvis berattar hon vad
som planeras framat, nationellt och regionalt.

Beredningen diskuterar nationella minoriteter och vilka sprak som beharskas av 1177
pa telefon samt kopplingen till Nara vard och hur tjansten kan utvecklas och
forbattras ytterligare. Ordférande Robert Lennes avslutar med att lyfta fram
moijligheten for beredningen att hjalpa till i dialog med invanare om det skulle finnas
behov for det.

Beredningens beslut
1. Informationen noteras.
§6 Verksamhetsaret 2021

| regionfullmaktiges arbetsordning framgar att beredningen for invanardialog arligen
ska uppratta en rapport om sitt arbete.

Fredrik Alm redovisar forslag till arsrapport 2021.

Beredningens ledamoter ar positiva till rapporten. Det lyfts fram att ordet
funktionsvariationsorganisationer namns i ett stycke och bor andras till
funktionsrattsorganisationer.

Beredningens beslut

1. Arsrapporten Verksamhetsaret 2021 godkinns, med ovan namnda redaktionella
andring.

§7 Fragor aktuella for invanardialog

Diskussion kring tankbara fragor fér invanardialog.

Vid ndsta sammantrade den 21 april, medverkar Lena Ludvigsson och informerar om
arbetet med samordnad individuell plan, SIP.

Beredningen diskuterar SIP och vikten av att det far storre genomslag.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.
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§8 Rapporter
o Rapport fran mote med pensionarsorganisationerna

Ordférande Robert Lennes informerar fran moétet den 7 februari. Vid motet
bestamdes att SFP, Sverigefinska pensionérer, ska bjudas in att medverka fran och
med kommande mote.

e  Rapport fran moéte med funktionsrattsorganisationerna

Inget mote har varit sedan beredningens senaste sammantrade. Kommande mote ar
den 21 februari.

. Rapport fran Demokratikanalen
Fredrik Alm meddelar att inget nytt darende har inkommit.
§9 Ovriga fragor

Fredrik Alm lyfter frdgan om vad som bor géras med webbsidan dar man kunde
lamna synpunkter gillande invanardialog Nara vard. Beredningen bestammer att
mojligheten att lamna synpunkter ska stdngas ner eftersom rapporten ar fardigstalld,
men att sidan ska finnas tillgdnglig under en ytterligare en period fér information.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2022-04-12

Robert Lennes Per Blomstrom

Ordférande Justerare
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