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Beredningen fér invanardialog
Digitalt mote

Tisdagen den 7 december 2021

Robert Lennes (S), Ordférande
Anita Lilja-Stenholm (L) §§ 66-72
Christina Ulvede (C)

Maria Dellham (M), Vice ordférande
Johanna Ritvadotter (V)

Per Blomstrém (SD)

Fredrik Alm, administrativ chef

Cecilia Skanser, motessekreterare

Arne Andersson, forvaltningsdirektor Kollektivtrafikforvaltningen § 66
Elisabet Wigholm, tf marknadschef Kollektivtrafikforvaltningen § 66
Hans Lohman, enhetschef Sdkerhetsenheten § 67

§ 62  Faststidllande av foredragningslista

Beredningens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§ 63  Foregaende protokoll

§64  Justering

Anmals att protokollet fran sammantradet 2021-10-28 justerats i féreskriven
ordning.

Beredningens beslut

1. Johanna Ritvadotter utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§ 65 Nasta sammantrade

Beredningens beslut

1. Nasta ordinarie sammantrade ska dga rum torsdagen den 17 februari 2022
klockan 13.00.

§ 66 Kollektivtrafik

Arne Andersson inleder och berattar om kollektivtrafikforvaltningens arbete och
ansvarsomraden. Han berattar bland annat om VL, sarskild skolskjuts, serviceresor
och flexlinjen. Han berattar dven om forvaltningens tagtrafiksamarbeten, Tag i
Bergslagen (TiB) och Malardalstrafik.

Arne Andersson och Elisabet Wigholm informerar om Kollektivtrafikbarometern, en
branschgemensam kvalitets- och resvaneundersdkning, och Barometern for
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Anropsstyrd trafik, som mater resendrernas upplevda kvalitet pa den senaste
fardtjanst- eller sjukresan.

Beredningen diskuterar brist pa vaderskydd pa landsbygden.

Arne Andersson fortsatter och berattar bland annat om de lansdelssamrad som
genomfors. Vidare redogor Elisabet Wigholm for ett exempel pa hur man har arbetat
med kunddialoger i arbetet med Kundkoll. Férvaltningen ser kunddialoger som
vardefulla och framover ar tanken att gora fler i olika former.

Beredningen diskuterar trygghetsfragor.

Elisabet Wigholm beréattar att man dven har genomfort undersokningar med sarskilt
fokus pa barns upplevelser och att undersdkningar ocksa genomfors inom den
sarskilda kollektivtrafiken.

Beredningen diskuterar utbildning i bemo6tande for chaufférer och vad beredningen
skulle kunna vara behjalplig med i framtida kunddialoger.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.

§ 67  Trygghet och sakerhet

Ordférande inleder med att kort berdtta om beredningens uppdrag.

Hans Lohman redogor inledningsvis for regionens sdakerhetsenhets organisation och
berdttar om arbetsomraden och enheter inom enheten. Vidare informerar han om
utvecklingsomraden och utmaningar gallande regionens sdkerhetsskydd. Han
presenterar dven avvikelseanmalningar kring hot och vald och berattar om regionens
arbetsprocesser kring risk- och hogriskpatienter. Han informerar om regionens
sdkerhetsberedskap och ger exempel pa genomfoérda internutredningar och berattar
avslutningsvis om sakerheten kring vaccinationsmottagningar.

Beredningens ledamoter diskuterar hur beredningen skulle kunna vara behjalplig i
dialoger med kunder och besotkare.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.

§ 68  Uppfoljning invanardialog Nara vard

Fredrik Alm redog6r fran diskussioner pa radsberedningar och regionstyrelsens
arbetsutskott. Vidare redovisar han uppfoljning av kostnader for projektet. Totalt har
kostnader for kommunikation och arvoden uppgatt till 36 000 kronor, fordelat pa 18
000 i arvode, 11 000 for inspelad informationsfilm och 7 000 for olika former av
annonsering.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.
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§69  Fragor aktuella for invanardialog

Anita Lilja-Stenholm berattar om en artikel om SIP, Samordnad individuell plan, fran
Vasteras Tidning 2021-11-20.

Beredningen diskuterar att bjuda in fler forvaltningar for att fa information om deras
arbete och se om beredningen kan vara behjalpliga med invanardialoger.

Presidiet foreslas ta fram forslag pa inbjudna géstforeldsare och skicka ut det till
beredningens ledamoter for synpunkter.

Beredningens beslut

1. Presidiet far i uppdrag att ta fram forslag pa inbjudna géastforelasare och skicka
ut det till beredningens ledamoter for synpunkter. | 6vrigt noteras informationen.

§70 Rapporter

e  Rapport fran moéten med pensionarsorganisationerna och
funktionsrattsorganisationerna

Ordférande Robert Lennes informerar kort fran moéten med
funktionsrattsorganisationerna den 22 november samt pensionarsorganisationerna
den 29 november.

Han berattar dven att planeringsméten med representanter for nationella
minoriteter har genomforts infor ett planerat 6ppet samradsmote under varen 2022.

. Rapport fran Demokratikanalen

Fredrik Alm meddelar att inget finns att rapportera.

§71  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.

§72 Sammantradet avslutas

Ordférande och vice ordférande tackar beredningens ledaméter och tjansteman for
gott samarbete under aret och 6nskar en God jul och ett Gott nytt ar.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2021-12-16

Robert Lennes Johanna Ritvadotter

Ordférande Justerare
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