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Angaende sjalvincheckning pa vardcentral

Interpellanten Pernilla Danielsson (M) stéller tre fragor angdende
sjalvincheckning pa vardcentral:

e Hur lang tid efter inbokad tid kan man checka in i
sjdlcheckningsmaskinen?

e Om denna tid dr 0 min gar det att dndra till snittvantetiden for ett
besok?

¢ Far vardcentralerna ha helt obemannade receptioner?

Standard for vardcentralerna ar att det gar att checka in sig via
sjalvincheckningsterminal fem minuter efter inbokad tid. Skinnskatteberg
som tas upp i interpellationen féljer denna standard.

Det gar tekniskt att dndra tid for enhet men att forlinga tiden paverkar
mottagningsverksamheten och ger fordrojningar for patienter och personal.
Tiden ar som regel tillracklig for att ha god marginal att kunna checka in i tid
trots kobildning.

Oftast far patienten dandd komma in for besék men behdéver da passera
reception for att ge mojlighet for verksamheten att planera tid och 6vrig
mottagningsverksamhet.

Intraprenadens vardcentraler har inte obemannade receptioner men eftersom
sjalvincheckning inforts kombineras receptionsarbetet med manga andra
uppgifter. Darfor kan det drdja innan en patient far hjalp i ”"luckan”.
Primarvardsprogrammet staller inga krav pa bemannade receptioner.

Med det anser jag interpellationen vara besvarad,

Lina Eriksson (L), regionrad
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