Interpellation angaende sjilvincheckning pa vardcentral

Sjalvinchecknings terminalerna pa Vastmanlands vardcentraler &r bra och smidiga. De har dock ett
problem. | dagsldget maste man checka in i ndra anslutning till sin tid. Pa vissa vardcentraler finns
bara en terminal vilket innebar att &ven om man kommer i tid sa hinner men i vissa fall inte checka in
i tid pa grund av att det ar ko till terminalen eller att den som star vid terminalen har svart att fa den
att fungera. Vid sddana handelser sdger terminalen att man inte har ndgon bokad tid om man
forsoker checka in pa en bokning efter det bokade klockslaget. Nar detta hander maste det finnas en
bemannad reception som man kan vanda sig till.

Undertecknad &r skriven pa vardcentralen i Surahammar vilken har bemannad reception som kan
hjalpa till vid behov. Tyvarr verkar inte vardcentralen i Skinnskatteberg ha det da féljande inte skulle
kunnat intraffa:

Patienten dr ndgon minut sen till Vardcentralen fér provtagning vid den enda
sjdlvincheckningsmaskin som finns. Det ér tva fére patienten i ké. Den andra i kén far problem med
att logga in vilket innebdér ndr patienten kommer fram till sjéilvincheckningsmaskinen efter bokat
klockslag. Terminalen uppger att det inte finns ndgon bokad tid. Patienten gar till receptionen som dr
obemannad och ringer pa klockan flera gdngar. Patienten vdntar totalt i 10 minuter och Gr nu mer dn
en kvart férsenad att checka in sin bokade tid. Patienten gar ut och ringer till vdrdcentralen; far som
tur dr en telefontid att bli uppringd inom 15 minuter. Skéterskan som ringer upp ber patienten att ga
till receptionen for att fa hjdlp och lovar att se till att receptionen blir bemannad. Nér patienten
kommer till receptionen en andra gdng dr den fortfarande obemannad. Denna gdng kommer en
skéterska ndgon minut efter att patienten ringt pa klockan som kan checka in patienten. Nér
patienten till slut kommer in pd provtagningen fdr den som jobbar med provtagning problem med att
plocka bort markeringen uteblivet besék ifrdn patientens tid.

Med anledning av ovanstaende staller jag féljande fragor till ansvarigt Regionrad?
Hur lang tid efter inbokad tid kan man checka in i sjdlvincheckningsmaskinen?
Om denna tid ar 0 min gar det att dndra till snittvantetiden for ett besok?

Far Vardcentralerna ha helt obemannade receptioner?
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