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Organ Patientnamnden
Plats Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset
Tidpunkt Mandagen den 4 oktober 2021
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordforande
Carina Vallin (S), ersatter Marino Wallsten, deltar pa distans
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande, deltar pa distans
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordforande, deltar pa distans
Ann-Christine Bjorkman (S), ersatter Felicia Granath, deltar pa distans
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot
Ovriga Anna Amzoll, verksamhetschef
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§53

Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandldkare

Cecilia Skanser, motessekreterare

Birgit Johansson, 6verldkare Onkologkliniken/chefldkare Centrala
patientsdkerhetsteamet § 44

Karin Dahlberg, vardutvecklare/cancersamordnare, enheten fér Kunskapsstyrning
§ 54

Eva Sandberg, bedémningstandlidkare/samordningsansvarig, Tandvardsenheten §
55, deltar pa distans

Maria Tiston, verksamhetschef 1177 Vardguiden pa telefon § 56

Maria Lindgvist, bitradande verksamhetschef 1177 Vardguiden pa telefon § 56
Carl-Mikael Muschott, handlaggare Patientndmndens kansli § 59

Faststallande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Féregaende protokoll

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2021-09-06 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Silvana Enelo-Jansson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrdde ska dga rum mandagen den 6 december 2021 kI 13.00.
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§54 Diagnosarenden

Karin Dahlberg och Birgit Johansson presenterar sig kort.

Karin Dahlberg inleder med information om SVF, standardiserade vardférlopp. Hon
presenterar utredningsgangen, antal SVF i Region Vastmanland samt utredande
enheter i regionen. Hon redogor vidare for olika kunskapsstod som finns samt
presenterar mal inom SVF. Hon berattar dven om PREM (patient reported experience
measurses), enkater som mater patienters vardupplevelser och néjdhet med varden.
Region Vastmanland ligger strax 6ver rikets snitt.

Namnden &r tacksam for presentationen och diskuterar bland annat
utredningsgangen for SVF, hur malen bestdams, hur patientansvaret fordelas samt
eventuellt monster i inkomna klagomal gallande férdréjda diagnoser. Vidare
diskuteras bemoétande och kompetens samt trygghet fér patient och anhorig.

Birgit Johansson informerar om Centrala patientsdakerhetsteamets arbete, uppdraget
kopplat till nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet och att regionen sedan
tidigare har en regional handlingsplan. Hon berattar vidare om férutsattningar och
fokusomraden kopplade till patientsakerhetsarbetet samt God och saker vard -
overallt och alltid, den nationella visionen for patientsakerhet. Avslutningsvis
presenterar hon hur handelser utreds inom halso- och sjukvarden.

Namnden diskuterar hur hanteringen av de darenden som presenterades vid
foregdende sammantrade hanteras inom verksamheten och hur informationen férs
vidare till personal samt hur patologen involveras i utredningsprocessen.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 55  Rapport gillande tandvard

Anna Amzoll presenterar tandvardsrapporten. Hon inleder med att beratta hur
tandvarden i Region Vastmanland ar uppdelad. Vidare presenterar hon statistik 6ver
antal inkomna drenden géllande tandvard mellan 2017 och 2020, per klinik for 2019
och 2020, drenden férdelat pa alder och kon samt problemomrade. Vidare berattar
hon om ménster i klagomalen och ger exempel pa inkomna drenden samt
vardgivarnas svar. Avslutningsvis informerar hon om konkret forbattringsarbete i
verksamheterna, forbattringsforslag fran patienterna och vad patienterna onskar.
Sammanfattningsvis dr det fa anmalningar till patientndmnden som galler tandvard,
cirka tre-fyra procent av totalt antal arenden.

Eva Sandberg presenterar sig och delger sina synpunkter pa tandvardsrapporten.

Namnden diskuterar information som gar ut till patienterna och hur rutiner ser ut
inom tandvarden i regionen. Vidare diskuteras hur klagomal hanteras for tandvard i
privat regi respektive Folktandvarden samt remissforfarande till tandvarden infor
hjartoperation.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.
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§56 1177 Vardguiden

Maria Tiston och Maria Lindqvist presenterar sig kort.

Maria Tiston inleder med att presentera organisationen kring 1177 och informerar
kort om bakgrunden till 1177 Vardguiden och de delar som ingar, 1177 pa telefon,
1177.se samt e-tjanster. Hon berattar daven att 1177 kontaktcenter inrattades i
Region Vastmanland under pandemin och redog6r for hur det fungerar. Vidare
berattar hon om samverkan med andra regioner samt om tillganglighet och
personalens mojlighet till hemarbete. Avslutningsvis informerar hon om den
chattfunktion som finns pa 1177, en administrativ och en medicinsk chatt.

Namnden ar tacksam for presentationen och diskuterar tillgangligheten, mojlighet att
minska medelvantetiden samt kvalitetssakring av hemarbete. Namnden uttrycker
dven sig positiva till bemoétandet fran 1177 pa telefon och hur 1177 har utvecklats
mycket positivt. Avslutningsvis diskuteras om personer som ringer in till 1177 tycks
medvetna om patientndmnden.

Maria Tiston informerar avslutningsvis om forsta linjens vard.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§57  Muntlig information

Anna Amzoll informerar kort om:

° Presidiekonferens; sker digitalt den 1 december.

e  Gemensamma analyser nationellt under 2022; vardskuld och psykisk ohélsa
yngre vuxna

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§58  Delar 2 2021 for patientnamnden

Anna Amzoll redovisar Deldrsrapport 2 2021 for patientndmnden.
Inga synpunkter framstalls.

Patientndmndens beslut

1. Delarsrapport 2 2021 for patientndmnden godkanns.

§59 Exempeldrenden

Carl-Mikael Muschott foredrar ett barnarende.

Patientens anhorige beskriver bland annat att patienten trots magsmartor och
krdakningar nekats smartlindring och fatt dropp forst efter den anhériges papekande
samt att diagnosen inte faststalldes forran efter mycket lang tid trots tydliga tecken.
Verksamheten svarade snabbt och beskriver det detaljerade vardférloppet samt
tydliggér drendeskrivaren i svaret. Arendeskrivaren uppskattar svaret och kinner sig
lyssnad pa.
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Namnden diskuterar vikten av god aterkoppling samt ett gott bemotande.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

8§60 Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

§61 Anmadlan stodpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 35 st och antal pagaende uppdrag ar 46 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendet laggs till handlingarna.

§62  Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2021-10-11

Christina Ulvede Silvana Enelo-Jansson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2021-10-11 intygas:

Cecilia Skanser
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