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1 FORVALTNINGSDIREKTORENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Resandet med allman kollektivtrafik har fortsatt att minska under aret, vilket beror
pa Folkhdlsomyndighetens rekommendation under st6rre delen av aret att bara resa
kollektivt om man maste samt dkat arbete och undervisning pa distans. Det far stora
konsekvenser pa biljettintdkterna och det ekonomiska resultatet. Resultatet i
jamfdrelse med budget uppgar till -33 mkr och beror i huvudsak pa minskade
biljettintdkter. | jimforelse med foregaende ar har serviceresorna 6kat och da
framfor allt antalet sjukresor.

Kundnojdheten paverkas av pandemin. Nar det géller den allmanna kollektivtrafiken
har néjdheten minskat mot féregaende ars resultat, men 6kar anda successivt fran
mars manad. Den minskade ndjdheten kan bero pa budskapet som formedlas att
helst inte resa kollektivt och att inga satsningar har kunnat genomforts for att 6ka
resandet. N6jdheten med serviceresor har minskat nagot, vilket kan bero pa langre
vdntetider med anledning av den kapacitetsbrist som uppstar nar mojlighet till
samakning dr begransad.

Nytt trafikforsorjningsprogram ar framtaget och beslutas av Regionfullmaktige i
september. Flera projekt pagar for att underlatta for resendrerna, bland annat
forbattrad realtidsinformation i samtliga kanaler, tydligare app med mojlighet att
kopa fler produkter samt inférande av kundkoll som innebar férandrade och
forenklade priser, produkter och zoner. Projekten ar nagot fordrojda. En plan for
forsaljnings- och kommunikationsinsatser ar framtagen med syfte att locka tillbaka
resendrerna samt attrahera nya resenarer inom allman kollektivtrafik ndar pandemin
ar over. Arbete pagar med nytt trafikupplagg inom Vasteras stad, som implementeras
i december. Bestallning av nya tag genom Tag i Bergslagen ar bestéllda och kommer
att levereras under ar 2023.

1.2 Coronasituationen

Pandemin har stor paverkan pa kollektivtrafiken med ett minskat resande inom
allman kollektivtrafik, vilket ger ldgre biljettintdkter. Framddrrarna pa bussarna ar
fortsatt stangda, vilket bland annat medfér farre platser for resenarerna. Pandemin
leder ocksa till begransningar i den sarskilda kollektivtrafiken, dar samakningen inte
gar att genomféra som tidigare vilket paverkar kapaciteten och véntetider. Det rader
stor osdkerhet om nar pandemins paverkan slapper och det gar att marknadsfora
kollektivtrafiken igen.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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1.3 Utmaningar

Den ekonomiska prognosen pa helar visar pa ett ekonomiskt underskott pa -66 mkr,
vilket till stor del beror pa minskade biljettintakter med anledning av pandemin.
Utdver minskade intdkter i prognosen ingdr dven 6kade kostnader for inférande av
etapp 2 i Malardalstrafik, transportkostnader for befarade eller bekraftade covid-
patienter i specialutrustade fordon samt kompensation via Tag i Bergslagen och
Malardalstrafik till SJ for minskade biljettintdakter pa grund av pandemin. Utmaningen
ar dels ekonomin om det dréjer med att kunna fa tillbaka och attrahera nya kunder,
dels att kunna 6ka marknadsandelen av det motoriserade resandet i den takt som
onskas. Malet ar 2030 &r att na en marknadsdel pa 30%.

2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN - PROGNOS
5 Helarsprognos
Atgard tratlklis Kommentar

NG&jda invanare i en attraktiv region

Inféra integrationsplattform med realtidsinformationen
for allméan kollektivtrafik

Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler,
bidrar till att medborgaren ser det kollektiva resandet
som ett bra alternativ i stéllet for att anvdnda egen bil.
Okat kollektivt resande medfér farre privata fordon i
trafiken, vilket ger positiv miljopaverkan ggnom minskade
utsldpp av vaxthusgaser.

Leveransen av hardvaror ar férsenad till
november 2021 och berdknas vara i drift under
kvartal ett 2022. Utveckling av mjukvara och
integration mellan systemen pagar.

Implementering av férenklad och forbattrad app for
betalning av resor inom allman kollektivtrafik

Inférandet &r férsenat pa grund av leveransbrist
hos leverantdren. Dialog med Inkdpsenheten
och leverantdren pagar for hantering av avtal
och afférsrelation.

Implementering av ny produktportfdlj, zonindelning och
resevillkor

Fullmaktige och nédmnden har beslutat om taxor
och zon-indelning. Arbete pagar infor
implementering under kvartal ett 2022.

Utreda nya betalsatt i stdllet for ombordforsaljning

Forstudie ar genomférd. Dialog med
ndrliggande regioner pagar for att se 6ver
samverkansmojligheter.

Erbjuda e-tjdnster for resenédrer som
omfattas av serviceresor
Inférande av appen for serviceresor

Utvecklingen av e-tjdnsten ar klar.
Implementeringen ar beroende pa
pandemildget och restriktioner om samakning,
vilket fordrojer inférandet.

Okad tagtrafik

Implementera langsiktigt program f6r Tag i Bergslagen.
Ett 6kat tagresande leder till farre fordon i trafiken, vilket
bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utslapp
av vaxthusgaser

Langsiktigt program ar under implementering.
Nodvandiga beslut for taganskaffning &r fattade
av dgarregioner. Tagen ar bestallda via
Transitio.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Okad tagtrafik

Inféra etapp 2 i Malardalstrafiken, med utékat utbud pa
Uven till 30 minuterstrafik samt férlangning av Uven till
Uppsala. Ett 6kat tagresande leder till firre fordon i
trafiken, vilket bidrar till positiv miljépaverkan genom
minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Arbete pagar enligt plan.

Oversyn av planeringsprinciper for regional busstrafik

Arbete pagar enligt plan. Forslaget berdknas
presenteras féor ndmnden under kvartal fyra
2021.

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Fornyelse av tagparken inom Tag i Bergslagen
Bestalla tdg for leverans under ar 2023.

Tagen &r bestéllda via Transitio.

Revidering av trafikforsérjningsprogrammet

Arbetet pagar enligt plan och beslutas av
Regionfullmaktige i september.

Okad robusthet och resiliens inom trafik- och
personalomradet

Trafiken dr mer stabil. Organisationen anpassas
kontinuerligt till uppdraget.

Redovisa effekthemtagning pa avslutade projekt

Sker enligt plan.

Digitalisering och automatisering av processer och
tjanster

Digitaliserings- och automatiseringsarbete pagar
t ex sker fakturering av fardtjanst med
automatik fran och med juni 2021.

Uppratta och teckna avtal med Svealandstrafiken AB
Avtal med Svealandstrafiken fértydligar och
sdkerstdller uppdragets omfattning och kvalitetskrav
pd leveransen samt att regionens och
branschorganisationernas miljokrav efterleves.

Arbetet ar fordrojt pa grund av omprioriteringar
i samband med pandemin och andra
utvecklingsarbeten.

Forbattrad koptrohet
Beslutade regler ska féljas kring upphandling och
inkop.

Beslutade regler féljs kring upphandling och
inkdp. Berorda chefer och medarbetare
informeras om géllande regler.

Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens
standard

Kartlagga behovet och genomféra konsekvensanalys
for att tydliggdra kostnadsbilden infér att genomféra
anpassningar.

Arbetet pdgar, men ar férdrojt pa grund av
resursbrist. Kartldaggningen fortsatter under ar
2022.

Samverkansavtal med Malardalstrafik AB

| samband med etapp 2 implementera
samverkansavtal med Malardalstrafik AB och ny
fordelningsmodell.

Samverkansavtal och ny férdelningsmodell med
Maélardalstrafik AB &r klara.

Anskaffning av elbussar
For att minska buller kommer antalet eldrivna bussar
att successivt oka.

Anskaffning av elbussar sker under
kvartal 2 dr 2022.

Oka tillgangligheten for resenirer med
funktionsvariation

Gora den allmédnna kollektivtrafiken mer tillganglig for
resendrer med funktionsvariation genom att
tillgénglighetsanpassa exempelvis bussar, hallplatser
och digitala kanaler. Farre fordon i trafiken bidrar till
positiv miljépdverkan genom minskade utsldpp av
vaxthusgaser.

Arbete pagar. 3 hdllplatser har tillganglighets-
anpassats under ar 2021. De nya elbussar, som
levereras under kvartal tvd 2022, ar battre
tillgdnglighetsanpassade. Digitala plattformar
sdsom Mina sidor och appen anpassas for
funktionsvariation.

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

Erbjuda sysselsattning till personer som star langt fran
arbetsmarknaden

Inventera vilka mojligheter som finns till sysselséttning fér
invanare som star langt ifr&n arbetsmarknaden.

Med anledning av pandemin och distansarbete
har inte sysselsattning till personer som star
langt fran arbetsmarknaden kunnat erbjudas.

Grundldggande kunskap om chefsuppdraget
F6rvaltningens nya chefer ska delta i regionens
grundldggande chefsprogram fér nya chefer fér kunskap
om vad chefsuppdraget i regionen innebir.

Nya chefer deltar i regionens grundlaggande
chefsprogram, med viss férdrgjning pa grund av
installda kurser.

Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen
Sdkerstélla att forvaltningens chefer har en gemensam
plattform for chefs- och ledarskapet.

Ny och tydlig struktur pa chefs- och
ledningsforum inom férvaltningen.

Utveckla medarbetarskapet

Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens uppdrag
och mal samt delaktighet i m&larbetet och
vdrdegrundsarbetet. Utveckla den interna
kommunikationen.

Arbete pagar och berdknas ske enligt plan.
Informationsfilmer om férvaltningsplanens mal
och uppdrag dr under bearbetning.

Miljdutbildning for samtliga medarbetare
Medarbetare, chefer och ombud ska ha genomfért for sin
yrkesroll relevant miljéutbildning.

Medarbetare, chefer och ombud har genomfért
for sin yrkesroll relevant miljéutbildning

Sdkerstdlla den langsiktiga bemanningen och
kompetensen inom férvaltningen.

Ta fram en kompetensférsérjningsplan pé kort och lng
sikt utifran kdnda behov och omvirldsspaning.

Kompetensforsérjningsplan ar framtagen.

Uppmarksamma och hantera hilsoaspekter/covid-
effekter hos personal i samverkan med Regionhilsan
Arbeta systematiskt med att fanga upp signaler om
ohdlsa samt att hantera ohdlsa.

Kontinuerligt arbete pagar att hantera
hélsoaspekter pa grund av covid eller annat.
Regionhalsan anlitas.

En stark och uthallig ekonomi

Atgarder for ekonomi i balans

For att nd ekonomi i balans minskas den regionala
busstrafiken dar efterfragan ar ligst.

Atgirderna leder till battre kostnadstéckning.

Beslutade atgarder fér ekonomi i balans &r
genomfdrda.

Forbattra och effektivisera arbetssitt och tjdnster
Fortsatt tjdnsteutveckling och forbattringsarbete inklusive
automatisering/digitala |6sningar.

A

Forbattring och effektivisering av arbetssétt och
tjdnster pagar kontinuerligt.

Anpassa trafikutbudet
Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med
utdkad tagtrafik.

@

Anpassning av trafiken kommer att ske i
samband med utékad tagtrafik under kvartal ett
2022.

21 Ovriga kommentarer till 3tgirdsprognosen
Atgarder utfors i huvudsak enligt plan med en viss tidsfordrdjning med anledning av

pandemin.

Utfirdad av: Christina Winnieson
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




N

Region

RAPPORT 7 (19)

Vastmanland

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

57642-0.15

Delarsrapport 2, 2021 - Forvaltningstotalt Kollektivtrafikférvaltningen

3 VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN Mf\L, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOUNING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exkl Stark och uthallig
ekonomi
3.1.1 Madlomrade: Néjda invanare i en attraktiv region
Mmal Indikator Malvarde | Utfall
2021 perioden
Allméanheten ska vara néjd Andel av allmdnheten som &r néjd med den allminna | 61 % 56 %
med verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Resendrerna ska vara ndjda Andel resendrer som dr néjd med den allménna 76 %
med verksamhetens tjdnster kollektivtrafiken
Andel resendrer som ar ngjd med serviceresor, fér 90 % 88 %
hela resan

N&jdheten hos allmdanheten uppgar till 56%, vilket ar en successiv 6kning sedan mars.
Malet for aret dr 61%. Aven om ndjdheten 6kar ar det tveksamt om mélet kommer
att uppnas under aret.

Nojdheten hos resendrer har sjunkit, men ar under aterhdmtning. Fran att i januari
har varit nere pa 56% har néjdheten manatligen 6kat successivt och uppgar nu till
64%, vilket ar tva procent dver det nationella snittet. Malet for aret dr 76% och
berdknas inte uppnas under aret. Resendrerna upplever att Informationen vid
forseningar och stopp har forbattrats. Atgarder som r genomfarda for att 6ka
nojdheten &r att informationen i digitala och andra kanaler har f6rtydligats. Det
storsta tappet mot foregaende ar samt nationellt, &r fragor som ror prisvardhet,
ombordfragor, information infor resan samt trygghet.

Flera faktorer paverkar ndjdheten. Rekommendationen under aret till och med
mitten av juli har varit att bara resa med kollektivtrafik om man maste. Under samma
period har rekommendationen varit att anvanda munskydd i kollektivtrafiken, vilket
har haft en mindre efterlevnad. Framddrren ar fortsatt stangd, vilket innebar att det
inte gar att kopa biljett eller att ladda kort ombord och kundkontakten med féraren
ar begransad. Forsdljning har flyttats over fran ombordkép till digitala kanaler och via
ombud. Beslut har fattats om att inte ateruppta forsaljningen hos férare efter
pandemin med syfte att dven fortsattningsvis minska stillestandstiden och ddarmed
snabba upp restiden.

Aktiviteter som pagar for att 6ka kundernas néjdhet ar bland annat utveckling av en
ny och tydligare app med mdjlighet att kdpa periodkort, utveckla Mina sidor sa att de
blir mer anvandarvanliga samt férbattra realtidsinformationen i olika kanaler.

N6jdheten med sjuk- och fardtjanstresor har minskat nagot. Pandemianpassade
planeringsprinciper i form av minskad samordning och 6kad ensamakning, har lett till
Okade vantetider for brukarna. Uppdraget med att stodja Ambulansen med transport
av befarade eller bekraftade covid-patienter i specialutrustade fordon fortsétter.

Utférdad av:

Godkénd av:

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1.2 Madlomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal Indikator Malvarde | Utfall
2021 perioden
Forbattrad kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i linet (enligt | 14 %
Kollbar)
Antal resor inom allman kollektivtrafik 10,8
miljoner
resor
Servicenivd serviceresor — bemétande vid bokning 95 % 93%
Okad kvalitet Antal och andel helt eller delvis instéllda turer, v 927/0,3%
busstrafik
Antal och andel helt instillda turer, Uven v 85/1,1%
Antal och andel helt instdllda turer, Svealandsbanan 4 86/1,1%
Antal och andel helt instillda turer, Bergslagspendeln | 1177/19,3%

Kommentarer till mélindikatorer och I6pande uppféljning

Marknadsandelen har successivt minskat och uppgar nu till 8%. Pandemin har mycket
stor paverkan pa kollektivtrafiken och rekommendationen storre delen under aret
har varit att bara resa om man maste. Nu ar rekommendationen att undvika tringsel
i kollektivtrafiken och att garna vilja andra fardmedel an kollektiva. Vadret kan ocksa
vara en paverkansfaktor med anledning av den varma sommaren. Malet for dret ar
14%, vilket inte berdknas uppnas.

Resandet med buss dr fortsatt 1dgt och har minskat 19% i ar i jamforelse med samma
period foregaende ar. Det ar inom regional busstrafik samt busstrafik i Vasteras, som
resandet har minskat. Det minskade resandet beror till stor del pa
Folkhdlsomyndighetens tidigare rekommendation om att bara resa med
kollektivtrafik om man maste och den nuvarande om att undvika trangsel och vilja
andra fardsatt. Distansarbete och distansundervisning har ocksa bidragit till ett ldgre
resande. Malet med antal resor berdknas inte uppnas under aret.

Malardalstrafik, med stéd av agarregioner, har triffat overenskommelse med SJ for
att sakra trafiken under perioden 12 september — 12 december.

Med anledning av SJ’s framstallan om krav pa kompensation for bland annat
minskade biljettintdkter pa grund av pandemin har Tag i Bergslagen, via dgarregioner,
tecknat en dverenskommelse. Overenskommelsen innebir att avtalstiden forkortas
fran december ar 2026 till december ar 2023 samt innehaller viss kompensation for
minskade biljettintakter. Tag i Bergslagen, tillsammans med &garregioner, arbetar
med planering av ny trafikupphandling.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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Arbetet med trafikforsorjningsprogrammet pagar enligt plan.
Trafikforsérjningsplanen ar antagen av Kollektivtrafikndmnden och beslutas av
Regionfullmaktige i september.

Servicenivan vid bokning av sjuk- och fardtjanstresor ligger hdgt och uppgar till 93%.
Malet for aret uppgar till 95%. Antalet serviceresor har 6kat med 4% i jamforelse
med samma period foregdende ar. Det ar fraimst antalet sjukresor som har 6kat. Med
anledning av att antalet resor 6kar och mojlighet till samordning ar begransad pa
grund av pandemin, sa paverkas viantetiderna.

| dialog med forvaltningen beslutade regionens smittskyddsldkare om inférande av
munskydd vid transport av serviceresor. Till skillnad mot allman kollektivtrafik atar sig
Regionen ansvaret for tillgang till munskydd i fordonen.

Arbetsmiljoverket har beslutat om att passagerare inte far sitta i framsatet i en
fordonstyp hos en av regionens leverantorer. | dagslaget berors tio fordon. Om
beslutet kommer att omfatta fler fordon, kan kapacitetsbrist uppsta.

Upphandlingen av serviceresor ar klar. Upphandlingen blev 6verklagad.
Forvaltningsratten dom blev till férvaltningens fordel. Avtal dr tecknat och géller fran
och med november ar 2021. Arbetet med inférandet av nya trafikavtal fér
serviceresor pagar.

Antal instdllda turer inom tagtrafiken har minskat. Pa Uven och Svealandsbanan har
antal instdllda turer minskat kraftigt. Nya fordon inom Mélardalstrafik har bidragit till
Okad robusthet av dessa trafiksystem. Trafikoperat6ren for Bergslagsbanan har i
dialog med agarregioner reducerat trafiken under icke rusningstid for att forbattra
forutsattningar for fordonsunderhall. Antal instdllda turer inom busstrafiken &r i det
narmast oférandrad och andelen helt eller delvis instéllda turer uppgar till 0,3%.
Malet med minskat antal och andel installda turer berdknas uppna malet.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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3.1.3 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal Indikator Malvarde | Utfall
2021 perioden
Forvaltningen ska vara en Hallbart medarbetareengagemang (HME) 80% 78,8 % (Ar)
attraktiv arbetsgivare Sjukfrénvaro 59% 59%
Personalrérlighet <10,0 % 8,2% (Ar)
Prestationsniva 73% 69,2% (Ar)
Sjukfranvaro
(1 man sidp, inget vi0 ars boksiut)
12% =
Sjukfranvaro % (ack)
10% (1 man sldp, ingat vid 3rsbokslut)
% Foregaende ar Innevarande ar
Total sjukfranvaro 69 59
6% - varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 44 238
- andel langtidsfranvaro over 60 dagar 255 417
Man 39 17
A3 Kvinnor 83 8.2
Anstallda -29 ar 53 42
2% e S S Anstallda 30-49 ar 57 47
Anstallda 50 ar- 84 7.1

i Fea  Mar Ax My

s Wl Awg Sen Ow Mo Des

@ Foegimo: & @ Wnearands i -0-Mavade

Kommentarer
Sjukfrénvaro och rehabiliteringsdrenden

Sjukfranvaron har minskat med en procent jamfort med foregaende ar. Fér perioden
uppgar sjukfranvaron till 5,9%, vilket 4r samma som arets mal. Andelen
korttidsfranvaro har minskat betydligt medan langtidssjukfranvaro har 6kat jamfort
med foregaende ar. Forvaltningen har under aret haft ett fatal medarbetare som
varit sjuka i covid-19. Medarbetarna fortsatter att arbeta pa distans i méjligaste man
utifran arbetets behov, for att minska risken for smittspridning.

Forvaltningen har haft tio rehabiliteringsdarenden under perioden, varav sju har
avslutats. Handlingsplaner ar upprattade. Rehabiliteringssamtal genomfars
regelbundet. Regionhalsan och HR-konsult anlitas vid behov.

Arbetsmiljéavvikelser
Inga arbetsmiljoavvikelser dr inrapporterade hittills i ar.
Kompetensforsérjning

Kompetensforsorjningsplan ar framtagen for att sakerstalla den langsiktiga
bemanningen och kompetensen inom forvaltningen.

Utfdrdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering (generellt uppdrag fran regionfullmdktige)

Flera digitaliseringsprojekt pagar. Projektet som avser férbattring och
tillganglighetsanpassning av Mina sidor, beraknas bli klart under hosten.
Utvecklingen av en ny VL-app for att ge battre information och méjlighet att hantera
fler produkttyper beraknas bli klar under férsta kvartalet &r 2022. Projektet med
inférande av ny plattform for trafikinformation beréknas bli klar under hosten. Syftet
med plattform for trafikinformation ar att bland annat forbittra realtidsinformation
for resendrer via app, hemsida, skdrmar i bussarna och héllplatsskyltar. Lansering av
app for serviceresor dr uppskjuten pa grund av att det inte 4r mdjligt att samordna
resor under pagaende pandemi.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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4 EKONOMISK UPPFOLINING

4.1 Periodens resultat och heldrsprognos — éversikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. augusti ménad &r -33 mkr
och avvikelse mot budget -33 mkr. Helarsresultatet prognostiseras till -66,5 mkr inom
intervallet -70 mkr till -20 mkr.

Ackumulerat resultat (tkr)

20000

20000 \\ \‘\\—*\
\\

| //
~

40 000
B0000 ke _ —
80 000
i Fe M A ui Am S O Nov Dec
@ Foogcievie s @ Ineaandear Butge P Pogms
Ack Ack Ackavv  Ack Utfall Heldr Heldr Avww  Bokslut  Ack Avv
utfall Budget fran Fgar  Prognos Budget Budmot  Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn dr _budget Prog
Intakter
Biljettintakter 62,8 708 -8.0 694 1030 116,0 130 1002 -6.6
Owiiga trafikintakter 29,6 276 20 250 57.9 46,0 19 442 47
Regi i iftbidrag 416,2 4218 -5,6 4181 6519 6327 19.2 679.5 -19
Ovriga Intakter 210 613 =343 333 532 96,3 -431 48,9 -6,3
Summa Intdkter 535,6 581,5 459 545,71 866,0 891,0 25,0 8729 <101
Kostnader
Trafikkostnader buss -310,1 -319.8 98 -3234 -4911 -496,1 50 -492,0 134
Trafikkostnader tag -81.8 -79.0 28 75,6 -166.2 -1185 -47.7 -105,0 6.2
Transporth der sarskild kollekti -1125 -106.6 59 -996 -170,5 -162.4 -8.1 -155.8 -129
Personalkesinader -323 -38.8 6,5 -33,0 -52.2 -58.2 6,0 513 07
Ovriga kostnader -322 -372 50 -338 -525 -55.8 33 -535 16
Summa Kostnader -568,8 -581,4 126 -5654 -932,5 -891,0 415 -857,6 34
Resultat 2332 0.2 334 9,7 66,5 0,0 665 15,3 135
4.1.1 Periodens resultat

Avvikelse mot budget med -33 mkr beror framfor allt pa:

e -33 mkr lagre biljettintakter med anledning av pandemin och
rekommendationen att valja andra firdmedel

e -9 mkr extra kostnad for Covid-bilar

e -3 mkr kostnader inforande av etapp 2 Malardalstrafik

e +6 mkr ldgre personalkostnader pa grund av aterhallsamhet med tillsattning
av tjanster med anledning av pandemins paverkan samt ldgre kostnader for
kurser och konferenser, vilket ocksa beror pa pandemin

e +3 mkr pa grund av effektivare utford busstrafik
e +3 mkr for ldgre rantor och avskrivningar pa grund av framskjutna

investeringar

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Personalkostnader
Personalkostnaderna uppvisar ett 6verskott mot budget pa 6 mkr, vilket beror pé en
aterhallsamhet med tillsdttning av tjanster med anledning av pandemins paverkan.

Intdkts- och kostnadsutveckling

Intakterna har jamfért med samma period foregaende ar minskat med 10 mkr och
2% och férandringen ar framfor allt kopplad till pandemins paverkan pé biljett-
intakterna.

Kostnaderna har jamfort med samma period féregaende ar 6kat med 3 mkr och 1%
och forandringen ar framfor allt kopplad till 6kade transportkostnader for
serviceresor. Dessa har 6kat med anledning av specialinsatta transporter av patienter
med befarad eller bekraftad smitta av covid-19.

Arbetad tid

Arbetad tid har minskat med tva tjanster under de tva forsta tertialen i jaimforelse
med samma period foregaende ar. Detta beror pa att férvaltningen stravar for att
vara sa effektiva som majligt och har anpassat antal tjanster utifrén pandemins
paverkan.

Ekonomiska effekter av pandemin

Pandemirelaterad Utfall aug Prognos heldr Kommentar
pdverkan 2021, mkr 2021, mkr
Mer/mindre intikter -33 mkr -47 mkr Minskade biljettintdkter
Mer/mindre kostnader -9 mkr -11 mkr Extra kostnad covid-bilar
-29 mkr Extra ersdttning till SJ fér minskade
biljettintédkter
Summa resultatpaverkan | -42 mkr -87 mkr

4.1.2 Helarsprognos
Helarsresultatet prognostiseras till -66,5 mkr.

Foéljande osdkerhetsfaktorer i helarsbedomningen kan ses:

e Niva pa statshidrag med anledning av intaktsbortfall
e Ndritiden pandemin dr dver samt aterhamtningstakt av resandet
e  Om Visteras stad kommer att reglera sin del av intdktsbortfallet

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkdnd av:
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Heldrsprognosen baseras dirmed pa foljande antaganden om verksamhetens
utveckling under fortsatta aret:

e Att forvaltningen erhaller samma belopp av riktat statsbidrag som
foregaende ar, 22 mkr

e Ensuccessiv resandedkning fran 79% i augusti till 85% i december, berdknat
pa 2019 ars niva

e Prognosen inkluderar en uppskattad kostnad till SJ via Mélardalstrafik pa 12
mkr. Beloppet kan bade bli hégre och lagre.

e | prognosen ingar inte reglering fran Visteras stad for deras andel av
intdktsbortfallet

e Invdntar beslut fran Regionstyrelsen angaende anslag for extra kostnader
avseende SJ’'s minskade intakter pa grund av pandemin for utford trafik for
Tdg i Bergslagen och &r darfor inte medtaget i prognosen.

Prognostiserad avvikelse mot budget pa 66,5 mkr hanfors framforallt till:

e -47 mkr som avser ldgre biljettintdkter med anledning av pandemin och
rekommendationen att véalja andra fairdmedel

e -7 mkr 6kade nettokostnader avseende sjukresor, varav kostnad for covid 19-
bilar beraknas uppga till -11 mkr.

e -12 mkr uppstartkostnader netto etapp 2, Mélardalstrafik

e -12 mkr uppskattad extra ersattning till Malardalstrafik for SJ’s trafik under
hosten

e -17 mkr Tag i Bergslagen avseende covid-kompensation SJ

e +12 mkr uppskattad extra andel av riktade statsbidrag for intaktsbortfall

e +6 mkr ldgre personalkostnader pd grund av aterhallsamhet med tillsittning
av tjdnster med anledning av pandemins paverkan samt lagre kostnader for
kurser och konferenser, vilket ocksa beror pa pandemin

e +5 mkr pa grund av effektivare utford busstrafik samt instillda turer

e +4 mkr senareldggning av nya investeringar ger lagre avskrivnings- och
rantekostnader

Prognostiserad ekonomisk heldrseffekt av pandemin

Totala merkostnader/intaktsbortfall relaterade till pandemin prognostiseras till 87
mkr. Merkostnad covid-19-bilar prognosticeras till 11 mkr och ersattning for SJ’s
minskade biljettintdkter for utforande av trafik via Tag i Bergslagen och
Malardalstrafik beraknas uppga till 29 mkr. Intaktsbortfallet uppskattas till 47 mkr.

Av detta bedoms vid rapporteringstillfallet 22 mkr bli tickt av extra riktade
statsbidrag. Resultatpdverkande pandemikostnader prognostiseras darmed pa
heldret att motsvara 65 mkr.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Total bruttokostnadsékning

Den totala prognostiserade kostnadsdkningen jamfort med féregdende &r uppgar till
5%, och justerat for nettobedomning av 6kade respektive minskade
pandemirelaterade kostnader 2%.

Atgérder for avvikelsehantering
For hantering av prognostiserad avvikelse mot budget planeras utéver befintlig
planering (EiB) atgarder inom féljande omraden

e Eventuell tidigareldggning av Vdsteras stads reglering av intdktsbortfall

e Ansdkan om statsbidrag for minskade biljettintdkter i bade buss- och
tagtrafik

4.2 Genomférda och planerade atgarder for ekonomi i balans enligt tidigare plan

Atgarder for ekonomi i balans dr genomforda. Trafiken har reducerats dér efterfragan
ar lagst.

5 INVESTERINGSREDOVISNING

Under dret har investering gjorts avseende stérningsinformation i realtid med 1 mkr.
Tidplanen for flera investeringsprojekt &ar framflyttad.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL

Regiondvergripande internkontroll

Kontrollomrade

Kontrollmal — rutin foér kontroll

Resultat

Brandskydd

Efterlevnad av lag/rutin/instruktion
for brandskydd. Kontroll av att
lag/rutin/ instruktion fér brandskydd
foljs. Enkat har skickats till chefer
inom Kollektivtrafikférvaltningen.
Enkdten besvarades av 5 chefer (en
svarsfrekvens pa 71%).

Endast en mindre del enheter inom
forvaltningen har genomfort
riskanalyser relaterat till brandrisker i
sin verksamhet.

80% har genomgatt
brandskyddsutbildning fér chefer.
80% av verksamheterna har under det
senaste aret genomfort egenkontroll.
90% av cheferna anger att
verksamheten

e har god eller mycket god formaga
att tyda och tolka den brandlarm.

° har en god eller mycket god
férmaga att lokalisera och stoppa
en brandhdndelse.

e  harengod eller mycket god
férmaga att utrymma lugnt och
effektivt.

Den sammanfattande bedomningen &r
att de senaste arens utvecklingsarbete
inom brandsakerhetsomradet lett till
en forflyttning i positiv riktning. Men
det aterstar fortfarande mycket arbete
for att verksamheterna fullt ut ska leva
upp till aktuella lagkrav och
overgripande riktlinjer.
Verksamheterna behover expertstod
och de storsta bristerna identifieras
inom omradena genomférandet av
utrymningsdvningar, riskanalyser samt
brandutbildning for chefer och
medarbetare.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Bisyssla

Efterlevnad av riktlinje fér bisyssla.
Kontroll av att bisyssla hanteras enligt
faststalld riktlinje.

Urvalsperioden &r redovisningsperiod maj
ar 2021. Stickprovskontroller har
genomforts av anmalda bisysslor.

Godkénda: 0
Forbjuda: 0

Kontroll av 16neut-
betalningar

Att utanordningslistan i Heroma har
kontrollerats och signerats av ansvarig chef
i systemet. Kontroll av att signering sker av
utanordningslistan i Heroma.

Kontroll av signeringsstatus pa utskickade

utanordningslistor for maj ar 2021

Antal utskickade underlag for signering: 9
Antal underlag som &r signerade: 6

Arvoden exkl
fortroendevalda

Att beslut fattas av behorig och att
redovisning sker pa ratt konto.

Kontroll av att beslut fattas av behorig
person och att utbetalningen ar ratt
konterad, dvs att det avser arvode.

Kontroll av arvoden utbetalda i maj ar 2021.

Antal arvoden utbetalda: 0

Makulering av
kundfakturor

Att attest sker av behorig person.
Stickprovskontroll av att makulering av
fakturor sker efter attest av behérig person.
Stickprovskontroll av slumpmassigt utvalda
makuleringsunderlag av kundfakturor under
redovisningsperioden januari-juni ar 2021.

I enlighet med instruktion 1955 i
ledningssystemet kan Ekonomiservice
makulera vid uppenbara fel som t ex
dubbletter av fakturor eller att felaktigt
kundnummer har anvints.

Antal granskade makuleringsunderlag: 20
(50% granskades)

Attest av ej behorig person: 0

Makulering som avsag dubblett av faktura
eller felaktigt kundnummer: 0

Utférdad av:
Godkénd av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningsovergripande internkontroll

Kontrollomrade Kontrollmal - rutin fér kontroll Resultat

Avtal Sakerstélla att leverant6rer inom sarskild Antal leverantorer som har fatt sankt
kollektivtrafik betalar lagstadgade skatter rating: 1

och avgifter. Kontroll sker genom att
Regionens Ink&psavdelning har ett avtal Leverantoren har [amnat in erforderliga
med Creditsafe dir Inkdpsavdelningen intyg, som forvaltningen har godként.
direkt far information om det sker nagot
kring leverantérernas skatteskulder eller
nedgang av leverantorens rating.
Inkdpsavdelningen kontaktar
forvaltningen om det handlar om
forvaltningens leverantorer.

Utbetalning Att rétt sjukreseersattning utbetalas enligt | Antal kontrollerade ersattningar: 80
sjukreseersattning | gillande regelverk. Kontrollen har Antal anmarkningar: 0

omfattat féljande moment:

- Stickprovskontroll en gang per
kvartal, tjugo arenden per tillfille

- Kontroll att ersattningen galler
for en vastmanlanning

- Kontroll att det finns ett
vardtillfalle for ersattningen

- Kontroll sker via intyg och remiss.

- Rimlighetsbeddmning av strackan
om ersattningen avser
milersattning for bil

- Rimlighetsbedémning av belopp

Ratt priser i Sékerstélla att avtalade priser stimmer Antal anmérkningar: 0
bokningssystem med uppgifter i bokningssystemet.
for serviceresor Stickprovskontroll av att avtalade priser

ligger ratt i bokningssystemet jamfort
med avtalspriser och indexupprakning.
Ett pris per leverantor har kontrollerats.

Ratt priseri Att det finns en dokumenterad rutin for Rutin saknas.
bokningssystem andring av priser i bokningssystem for
for serviceresor serviceresor. Kontroll att rutin finns

dokumenterad och &r publicerad i
ledningssystemet samt att rutinen
efterlevs.

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Atgarder utifran resultatet av internkontroll
Nar det galler brandskydd pagar inom regionen ett omfattande dvergripande

utvecklingsarbete inom brandsdkerhetsomradet f6r att komma till ratta med de
sedan tidigare identifierade bristerna. Det handlar bland annat om utveckling,
styrning och likriktning for effekt, ett utvecklat stod fran Sikerhetsenheten till
regionens verksamheter, revidering av styrdokument och utveckling géllande kontroll
och uppféljning samt en ny grundlaggande onlineutbildning fér medarbetare som
lanseras i september med malsattning till enskilt obligatoriskt genomférande under
kvartal 4.

Det finns brister i signering av utanordningslistor i Ionesystemet. Bristerna uppstod i
samband med chefsbyte. Samtliga chefer kommer att informeras om rutiner for
signering.

Dokumenterad rutin for andring av priser i bokningssystemet for serviceresor saknas,
vilket maste dtgardas. Behorighet till atkomst av priser bér begrinsas till ett fatal.

7 INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2021-09-15
Diarienummer: KTM 210088

8 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Resultatrapport
3. Investeringsbilaga

Utfardad av:
Godkénd av:

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro

100% —
90%
80%
79% e oo . 99
0% |——————————79%79% 79% 79%
60%

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju Aug Sep OKK Nov Dec

Féregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt

Sida 3/ 11



O
\I ( 6§s{?r?anland

Kollektivtrafikforvaltningen

Eéréndring (%
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Foéréndring (%

Delarsrapport
2021-08
Verksamhet/Process
Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 mén slép, inget vid arsbokslut)
Féregdende Ar  Innevarande Ar Féréndring

Vasteras stadstrafik 4 335 553 3456 053 -879 500
Vasteras forortstrafik 495 519 404 665 -90 854
Ovrig tétortstrafik 63614 75912 12 298
Lokal trafik 155 791 171 566 15775
Regional trafik 520 254 419 448 -100 806
Totalt 5570 731 4 527 644 -1 043 087

Serviceresor antal resor (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende Ar Innevarande Ar Féréndring

Sjukresor 84 253 101 686 17 433
Fardtjanst 41 599 42 225 626
Flextrafik 7 663 10 915 3252
Sarskild skolskjuts 65 832 72 242 6410
Omsorg 48 051 28 315 -19 736
Anropsstyrd trafik 3 391 2 857 -534
Kompletteringstrafik 1306 1310 4
Resor bestéllda utdver avtal 2178 5126 2948
Totalt 254 273 264 676 10 403

Biljettintdkter per forséljningskanal (ack,kr)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
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Dnr: KTM 210088

Biljettintakter per forsaljningskanal (ack, andel)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
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Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM 210088

Delarsrapport
2021-08
Verksamhet/Process
Antal instillda turer Busstrafik Antal instéllda turer Bergslagspendeln
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Delarsrapport
2021-08

\.( Region
Vastmanland
Verksamhet/Process

Andel instéllda turer Busstrafik
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Kollektivtrafikforvaltningen
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Andel instéllda turer Bergslagspendeln
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Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

Vastmanland 2021-08

Verksamhet/Process

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Kommentarer till resultat

Antal instéllda turer (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Foéregdende Ar Innevarande Ar Férindring Férindring (%

776 927 151
1296 1177 -119
1409 86 -1323
1123 85 -1 038
4604 2275 -2 329

Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Féregdende Ar  Innevarande Ar  Féréndring

0.2 0.3 0.1
20.7 19.3 (1.4)
21.1 1.1 (20.0)
18.8 1.1 (17.7)

1.2 0.6 (0.6)

19.5
-9.2
-93.9
-92.4
-50.6

Dnr: KTM 210088

Planerade atgarder
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Kollektivtrafikférvaltningen

Re jon Delarsrapport
Vastmanland 2021-08

Medarbetare
Sjukfranvaro
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
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Antal rehabiliteringsdrenden
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Il Foregdende &r [l Innevarande ar

Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Jan

Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ou Nov  Dec

Hot och \ald fg &r M Hot och \ald Inn ar Stickskador fg ar [ stickskador Inn ar

Dnr: KTM 210088

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Féregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 6,9 59
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 44 2,8
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 25,5 417
Man 39 1,7
Kvinnor 8,3 8,2
Anstéllda -29 ar 53 4,2
Anstallda 30-49 ar 5.7 4,7
Anstdllda 50 ar- 8,4 71

Antal rehabiliteringsérenden (ack)

(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Foéregaende ar

Innevarande ar

Antal rehabiliteringsédrenden 14
Varav avslutade rehabiliteringsédrenden 12

Arbetsmiljéavvikelser (ack)

(1 man slap, inget vid arsbokslut)

10
T

Foéregaende ar Innevarande ar

Antal handelser 1 0
Antal risker 4 0
Totalt antal 5 0
- varav hot och vald 3 0

- varav stickskador 0 0
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Kollektivtrafikforvaltningen hD“'" KTM 210088

\‘ Region Delarsrapport

Vastmanland 2021-08

Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadsutv‘ecklmg
20000 . R e
ol —"’\ /
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug Sep OK Nov Dec e 55 s b O B o tosnads
<@ Féregedende ar-@- Innevarande ar Budget - Prognos Totak
Fdrenklad resultatrakning (mkr) Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fgar Prognos Budget Bud mot  UtfFgar Fgar
Inn ar Inn ar__budget Prog
Intdkter
Biljettintékter 62,8 70,8 -8,0 69,4 103,0 116,0 -13,0 100,2 -6,6
Ovriga trafikintakter 296 27,6 2,0 25,0 57,9 46,0 11,9 44,2 47
Regionerséttning/driftbidrag kommuner 416,2 421,8 -5,6 4181 651,9 632,7 19,2 679,5 -1,9
Ovriga intakter 27,0 61,3 -34,3 33,3 53,2 96,3 -43,1 48,9 -6,3
Summa Intékter 535,6 581,5 -45,9 545,7 866,0 891,0 -25,0 872,9 -10,1
Kostnader
Trafikkostnader buss -310,1 -319,8 9,8 -323,4 -491,1 -496,1 5,0 -492.0 13,4
Trafikkostnader tag -81,8 -79,0 -2,8 -75,6 -166,2 -118,5 -47,7 -105,0 -6,2
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -112,5 -106,6 -5,9 -99,6 -170,5 -162,4 -8,1 -155,8 -12,9
Personalkostnader -32,3 -38,8 6,5 -33,0 -52,2 -58,2 6,0 -51,3 0,7
Ovriga kostnader -32,2 -37,2 5,0 -33,8 -52,5 -55,8 3,3 -53,5 1,6
Summa Kostnader -568,8 -581,4 12,6 -565,4 -932,5 -891,0 -41,5 -857,6 -3,4
Resultat -33,2 0,2 -33,4 -19,7 -66,5 0,0 -66,5 15,3 -13,5
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Kollektivtrafikférvaltningen

\. Re ion Delarsrapport

Vastmanland 2021-08

Dnr: KTM 210088

Ekonomi
Arbetad tid (ack)

Innevarande Ar Féregaende Ar Férandring Férdndring %

Utford arbetstid 84 119 86 565 -2 445 -2,82
- varav 6vertid/mertid 541 899 -358 -39,80
- varav timaviénade 8 846 7 455 1391 18,66
Justering timavlénade, 6vertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 9 0 9 0,00
Justering personer i omstéliningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstalida. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 0 0 0 0,00
- varav ldkare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav 6vriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller férre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema 0 -220 220 -100,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 84128 86 345 -2 216 -2,57
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -8 0 -8 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 84121 86 345 -2 224 -2,58
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 73 75 -2 -2,58

Procentuell férandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)
12

10

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

[l Foregdende ar ] Innevarande ar
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