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Véastmanland
Regionens revisorer 2021-09-10
Hans Strandlund

Till
Regionstyrelsen for svar
Regionfullméktige for kdnnedom

Granskning av pensionshantering och redovisning
PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfort en granskning
av pensionshantering och redovisning. Granskningen syftar till att bedéma om:
e Regionstyrelsen har &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag som sékerstaller en tillracklig intern kontroll.
e Redovisningen av pensionsatagandet ger en rattvisande bild i rakenskaperna.

Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende rapportering av pensionsunderlag
for Region Vastmanland, till stor del ar andamalsenliga och tillforlitliga. Vidare bedomer vi att
nuvarande ansvarsfordelning, samt de kontroller som genomfors uppfyller var forvantan.

Resultatet av var genomforda analys av pensionsgrundande loner enligt 16nefil, jamfort med
fakturaspecifikationen fran KPA, visade inte pa nagra betydande brister.

Var bedomning ar att regionens rutinbeskrivningar och processkartor avseende pensionshanteringen ar
bra. En mindre utokning av befintliga processkartor inom ramen for pensionsadministrationen bor
genomforas, framst med dokumentation dver resultatet av genomfarda tester, samt pa vilket satt denna
dokumentation ska arkiveras

Utifran faststallt syfte bedomer vi att redovisningen ger en rattvisande bild. | arsredovisningen 2020 for
Region Véstmanland redovisar man helt i enlighet med rekommendationer i RKR R10 i Not 19.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stélls upp enligt foljande:

Revisionsfragor Beddmning

Finns d&ndamalsenliga rutiner for pensionsadministration och utbetalning av Uppfyllt
pensioner till anstallda och fortroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda? Uppfyllt
Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstélla en korrekt Delvis

pensionsredovisning? uppfylit
Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och Uppfylit

rekommendationer fran RKR R10?

Utifran genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen:

e Atttillse att de processkartor med rutiner som idag finns inom regionen utdkas med
dokumentationskrav samt ansvarsfordelning av de kontroller och avstamningar som utférs. Det
bor ocksa framga vem som utfor testerna samt vem som kontrollerar resultatet av dessa.
Resultatet av testerna bor ocksa dokumenteras och det bor framga i processkartorna hur
dokumentationen av respektive kontroll ska genomforas.

o Atttillse att skriftliga rutinbeskrivningar uppréttas for det administrativa arbetet, avstdmningar
och kontroller som sker inom regionen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Detta
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for att kunna aterskapa genomfdrda processer och for en dkad sparbarhet av historiska fel som
utférda kontroller och avstdémningar visar.

e Atttillse att infora rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt I6nesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Man bor utfora test pa samtliga
individer i underlaget. Testet bor bestd av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedfdrande I6nerna enligt specifikationen &r dverensstaimmande med informationen i
I6nesystemet

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkants vid revisorernas sammantrade 2021-
09-10. Revisorerna 6versander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar svar senast 2021-11-24.
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Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och
processer som den interna forstaelsen av de avtal som tillampas.

Granskningen syftar till att bedoma om:

e Regionstyrelsen har &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sékerstaller en tillracklig intern
kontroll.

e Redovisningen av pensionsatagandet ger en rattvisande bild i
rakenskaperna.

Utifran faststallt syfte bedémer vi att de rutiner som finns avseende
rapportering av pensionsunderlag for Region Vastmanland, till stor del ar
andamalsenliga och tillforlitliga. Vidare bedémer vi att nuvarande
ansvarsfoérdelning, samt de kontroller som genomfors uppfyller var forvantan.

Resultatet av var genomfoérda analys av pensionsgrundande l6ner enligt
I6nefil, jamfort med fakturaspecifikationen fran KPA, visade inte pa nagra
betydande brister.

Var bedémning ar att regionens rutinbeskrivningar och processkartor
avseende pensionshanteringen ar bra. En mindre utbkning av befintliga
processkartor inom ramen for pensionsadministrationen bér genomféras,
framst med dokumentation 6ver resultatet av genomférda tester, samt pa
vilket satt denna dokumentation ska arkiveras

Utifran faststallt syfte bedomer vi att redovisningen ger en rattvisande bild. |
arsredovisningen 2020 for Region Vastmanland redovisar man helt i enlighet
med rekommendationer i RKR R10 i Not 19.



Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stalls upp enligt
féljande:

Uppfyllt

Det finns val upparbetade rutiner for de flesta momenten inom Region
Vastmanlands pensionsadministration. Detsamma géller rutiner for att
sakerstalla korrekta pensionsutbetalningar till anstallda och fortroendevalda.
For de flesta av momenten finns ocksa skriftliga rutinbeskrivningar éver de
kontroller och tester som genomfors. For manga av dessa moment saknas
dock dokumentation 6ver resultaten av de kontroller och tester som
genomfors inom ramen for regionens pensionsadministration. Detta paverkar
dock inte var bedomning att revisionsfragan kan anses som uppfylld.

Uppfyllt

Medarbetare som &r involverade i pensionshanteringen har goda kunskaper
om rutiner som finns uppsatta och ansvarsférdelning mellan medarbetarna ar
tydlig och klar. | regionens uppsatta processkartor ver manga av de
pensionsadministrativa momenten finns viss ansvarsfordelning
dokumenterad. | syfte att underlatta for effektiv overlamning av
arbetsmoment i samband med exempelvis sjukfranvaro eller uppsagning,
rekommenderar vi dock att regionen utdkar sina samtliga uppsatta
rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning dver
de olika ansvarsomradena nar ordinarie ansvarig ar borta. Allt sammantaget
ar var bedémning att revisionsfragan ar uppfyllid.

Delvis uppfyllt

Kontroller och avstdmningar sker i stor utstréackning. Bland annat finns val
utarbetade rutiner avseende regionens uppféljning av pensionsskulden och
hur avvikelser hanteras, kontrolleras och féljs upp. Ansvariga medarbetare
har ocksa enligt var uppfattning god forstaelse for redovisning av
pensionsskuld och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA. De
rutiner som finns kopplat till arbetet med pensionsredovisning och
pensionsskuld finns dock inte dokumenterat. Inte heller de avstdmningar och
kontroller som utférs inom ramen for detta. Allt sammantaget bedémer vi
darfor revisionsfragan som delvis uppfylid.
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Uppfyllt

Regionen redovisar helt enligt rekommendationerna fran RKR R10 i samtliga
noter (Not 24 “Pensioner och liknande forpliktelser” samt Not 27
“Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulder eller avsattningar”. Vi
noterar enbart ett litet avsteg. Under posten “Nyintjanad pension”
rekommenderas enligt RKR R10 att formansbestamd alderspension, sarskild
avtalspension, efterlevandepension och 6vriga poster redovisas separat.
Regionen har i Not 24 inte redovisat posten “efterlevandepension” separat da
man bedomt att det inte &r ett vasentligt belopp. Detta avsteg paverkar inte
var bedémning. Region Vastmanland redovisar ocksa 6vriga upplysningar
om pensioner i enlighet med rekommendationerna.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen:

e Atttillse att de processkartor med rutiner som idag finns inom
regionen utdkas med dokumentationskrav samt ansvarsférdelning av
de kontroller och avstamningar som utfors. Det bor ocksa framga vem
som utfor testerna samt vem som kontrollerar resultatet av dessa.
Resultatet av testerna bor ocksa dokumenteras och det bor framga i
processkartorna hur dokumentationen av respektive kontroll ska
genomforas.

o Atttillse att skriftliga rutinbeskrivningar uppréttas for det administrativa
arbetet, avstamningar och kontroller som sker inom regionen kopplat
till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Detta for att kunna
aterskapa genomforda processer och for en 6kad sparbarhet av
historiska fel som utférda kontroller och avstdmningar visar.

o Atttillse att infora rutinmassiga tester av pensionsgrundande I6n
enligt Iobnesystemet jamfort med fakturaspecifikation gallande
arsfakturan fran KPA. Man bor utfora test pa samtliga individer i
underlaget. Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar
korrekt, samt att de pensionsmedférande I6nerna enligt
specifikationen ar éverensstammande med informationen i
I6nesystemet
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Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och
processer som den interna forstaelsen av de avtal som tillampas.
Sammantaget innebar detta att en val fungerande administration och god
intern kontroll ar hégst vasentlig.

Regionens pensionsskuld bestar av tva delar:
a. Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
b. Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fore ar 1998

Skulden beréaknas av regionens pensionsadministrator KPA. For en
rattvisande redovisning maste en beréakning av skulden goéras arligen av
pensionsforvaltaren. Ranteférandringar, I6neférandringar och ett antal andra
faktorer innebar forandringar i skulden. Under kommande ar kommer
utbetalningarna att 6ka kraftigt dd manga anstallda pensionerats eller
kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer att stéllas mot
andra utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och
att uppgifterna i regionens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen
utgor ett korrekt beslutsunderlag nar utgiftsposter stélls mot andra kostnader.

Granskningen syftar till att bedéma om regionen har andamalsenliga och
tillférlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella
pensionsplaner, som sakerstéller en tillracklig intern kontroll.

Vidare syftar granskningen till att bedéma om redovisningen av
pensionsatagandet ger en rattvisande bild i rakenskaperna.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stélls upp enligt
foljande:

¢ Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

e Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

o Sker kontroller och avstamningar i syfte att sdkerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

e Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?
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Revisionskriterier utgérs av, Lag om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR), rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)
samt regionens styrande och stddjande dokument. Dessa lagar, féreskrifter,
regelverk, fullmaktigebeslut, etc. utgor underlag till de bedémningsgrunder
som uttrycks i revisionsfragorna

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen.

Granskningen inleddes med en kartlaggning av aktuella pensionsavtal.
Granskningen genomférdes genom dokumentgranskning av tillgangliga
rutiner, riktlinjer och policys. Rutiner och dokumentation har granskats genom
verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av
pensionsmedférande loner har granskats genom analys av arsrapportering
avseende pensionsavtalet KAP-KL.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomforts med:
e Pensionssekreterare (tva personer, teamet kallas pensionsservice)
e Redovisningschef
e Controller

e FOrvaltningsledare vid Systemstod HR



Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran Region Vastmanland sa
tillampas foljande pensionsavtal:

KAP-KL 5477 Anstillda
AKAP-KL 1970 Anstillda
PA-KL 3 Anstillda
PFA 20 Anstillda
OPF-KL 135 Fortroendevalda
PBF / PRF-KL 7 Fortroendevalda
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Region Vastmanland foljer de pensionsavtal som listas i tabellen ovan.

Regionen foljer SKR’s (Sveriges kommuner och regioner) policy gallande
I6nevaxling. 266 anstéllda inom regionen har gjort val om l6nevaxling.

Region Vastmanland har bekréftat i intervju att det inte finns anstéllda
inom regionen som omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal. Man
uppger dock att det finns tva medarbetare inom regionen som &r fodda
innan 1986 men anda omfattas av AKAP-KL. Detta avsteg beslutades av
regionens HR-funktion da avsteget var ett krav for att anstallningen skulle
accepteras.

Regionen erbjuder ej sa kallad Alternativ KAP-KL.

Till regionkoncernen hor helt eller delvis ett antal regionala bolag. Dessa
bolag behandlas inte i denna rapport.




Det finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och utbetalning
av pensioner till anstéllda och fortroendevalda.

| dokumentet “11.0 Témning av uppgifter fran Heroma till KPA” finns en tydlig
och 6verskadlig processkarta 6ver rapportering av uppgifter till KPA for
beréakning av pensionsskuld och pensionskostnad. Det framgar i
processkartan under vilka manader filer inom de respektive pensionsavtalen
KAP-KL och AKAP-KL skall tas ut fran regionens lonesystem Heroma och
laddas upp i Nya KPA Direkt. Det framgar tydligt att kontroller av rimlighet
och testkérningar av filunderlagen utfors i anslutning till nar de olika filerna
laddas ned och sedermera laddas upp. Det administrativa flodet i dokumentet
ar tydligt och det framgéar vem eller vilka som skall utféra vad. Resultatet av
genomférda kontroller och tester dokumenteras inte i dokumentet “11.0
Tomning av uppgifter fran Heroma till KPA”.

| dokumentet “6.0 Lonevaxling - kollektivavtal” finns en tydlig och dverskadlig
processkarta éver den administrativa processen kopplat till |ldnevéaxling for
medarbetare inom Region Vastmanland. Det dvergripande flodet av uppgifter
kopplat till Ionevaxling framgar tydligt i dokumentet. Det framgar nar
I[6nevaxlingsfilen skall skapas i regionens I6nesystem och nér filen skall
skickas till Pensionsvalet. Vidare framgar tydligt vilka tester och kontroller
som skall utforas for [6nevaxling inom regionen, nér dessa skall utféras och
av vem.

| dokument “5 AnsOkan om pension” och dokument “5 Pensionsanstkan
inkommen” finns en tydlig och éverskadlig processkarta samt rutinbeskrivning
Over det administrativa arbetet och processen kopplat till utbetalning av
pensioner. Det dvergripande flédet och de olika stegen i processen ar val
dokumenterade i dokumenten. Det framgar vidare vilka kontroller och tester
som skall utféras innan utbetalning beviljas och vem som ansvarar for detta.
Utifran den berérda medarbetarens personakt kontrolleras anstallningstid och
I6n mot KPAs system innan en simulering utfors. Rimlighetsbedémning utférs
sedan av resultaten fran simuleringen.

Region Vastmanlands lI6nesystem Heroma, levereras av CGI och
implementerades i regionen 1992. Pensionsmedférande |6n genereras i
systemet i enlighet med hur I6nearter &r kodade. Det finns mojlighet for
pensionssekreterare att se bruttolon i Idnesystemet. Den pensionsgrundande
I6nen berdknas manuellt genom att addera ihop de I6nearter som &r
pensionsgrundande.

i
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Forvaltningsledare vid systemstdd HR &r systemforvaltare for Heroma.
Pensionssekreterare uppger i intervju att medarbetare pa systemstod
I6pande foljer upp kodning av pensionsmedférande |dnearter i systemet och
att kontroller utfors i anslutning till detta. Uppdateringar i Ionesystemet goérs
direkt av systemstdd alternativt bestélls fran leverantéren. Dokumentation
éver rutiner kopplat till kodning av I6ne- och franvarokoder i I6nesystemet har
efterfrdgats men ej mottagits.

Region Vastmanland har ett avtal med KPA avseende
pensionsadministration och formedlingstjanst. Avtalet med KPA innebar
bland annat att KPA ska berékna pensionsavgift for avgiftsbestamd pension
samt berékna och betala ut pensioner till anstallda och fortroendevalda.

Manga kommuner och regioner med KPA som pensionsforvaltare anvander
ocksa tillaggsavtalen Pensionshjalpen och Politiker Plus som omfattar extra
stdd inom pensionsadministration, rapportering, bevakning och service av de
anstalldas och fortroendevaldas pensionsavtal. Region Vastmanland
anvander inte nagon av dessa tillaggstjanster. Man uppger i intervju att man i
dagslaget inte upplever pensionsadministrativa problem med de anstalldas
eller de fortroendevaldas avtal och saledes inte har for avsikt att inforskaffa
Pensionshjalpen eller Politiker Plus.

Pa uppdrag av regionen beraknar KPA pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som
inrapporteras av regionen. Vid stdrre forandringar av pensionsskulden sedan
den senaste perioden meddelar KPA orsaken till férandringen. Det kan
exempelvis handla om generella I6nelyft inom en yrkeskategori som
genererat en pensionsskuldsdkning éver det normala. Regionen mottar
prognoser 6ver pensionsskuld fran KPA, normalt tre ganger per ar, vanligen i
april, augusti och december. Dessa prognoser stdms sedan av mot tidigare
prognoser och budget. Om en stor avvikelse uppstar mellan underlagen,
kontaktar regionen KPA for att tilsammans undersdka de underliggande
orsakerna till detta. Rattningar av uppkomna avvikelser sparas ner av
redovisningschefen i en gemensam mapp. Skriftlig rutinbeskrivning eller
guide over vilka tester eller avstamningar som skall utféras finns inte.

Redovisningschefen skdéter all kontakt med KPA géllande pensionsskulden
och ansvarar fér ovan namnda avstamningar. En controller pa regionen
arbetar med budgetering och prognostisering av pensionsskulden. Vid
langtidsprognoser deltar ocksa finanschefen i prognostiseringsarbetet.
Aktualiseringsgraden inom Region Vastmanland uppgar i arsredovisningen
2020 till 98%. Redovisningschefen uppger i intervju att aktualiseringsgraden
har hallit en hog och stabil niva under de senaste aren.

Lonevaxling i Region Vastmanland sker enligt ett lokalt kollektivavtal fran
2013-01-01. Lénevaxlingsavtalet galler fér medarbetare inom samtliga

kollektivavtalsomraden forutom Svenska kommunalarbetareforbundet

J' (Kommunal). Aenmalan om l6nevaxling sker direkt till regionen genom
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skriftlig blankett eller via mail. Nar medarbetare inom regionen anmaéler att de
vill Ionevaxla kontrolleras valt I6nevaxlingsbelopp av pensionssekreterare.
Lagsta belopp for att Ionevaxla ar 200 kr per manad och det hogsta ar 20 %
av bruttolonen per manad. Pensionssekreterare registrerar uppgifterna i
l6nesystemet och avdrag gors sedan I6pande fran medarbetarens l6n. Efter
varje lI6nekorning hamtas en avdragslista ur ldnesystemet. Tva ganger per ar
beréknas I6nevaxlingsbeloppen i I6nesystemet Heroma och en fil
innehallande sex manader av lIonevaxling skapas. Pa detta gors ett
premietillagg till medarbetaren for att motsvara skillnaden mellan sociala
avgifter pa 1on och sarskild I6neskatt pa tjanstepensionspremier och saledes
uppratthalla kostnadsneutralitet. Pensionssekreterare kontrollerar att
beloppen ar rimliga och att ingen anstallds I6n efter vaxlingen understiger
8,07 inkomstbasbelopp (hdgsta pensionsgrundande ersattning avseende
allman pension). Lonevaxlingsfilen skickas sedan till Pensionsvalet som
registrerar beloppen fér berérda medarbetare och sedan skickar en
I6nevaxlingsfaktura till regionen. Slutligen utfér pensionssekreterare en sista
kontroll av I6nevaxlingsfakturan mot den ursprungliga l6nevaxlingsfilen.
Processen for I16nevaxling och vilka kontroller som skall utféras
dokumenteras i dokumentet “6.0 Lénevaxling - kollektivavtal”. Det saknas
dock dokumentation 6ver de fel som patraffats samt hur felen atgardats.

Pensionsbestammelserna i OPF-KL géller inte for fértroendevald som vid
tilltradet av sitt uppdrag har uppnatt motsvarande i 32 a § LAS angiven alder.
OPF-KL upphor att galla for fortroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny
mandatperiod vid val efter 2014 om denne uppnatt i 32 a § LAS angiven
alder. Fortroendevald som uppnar i 32 a § LAS angiven alder under
pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden. | Region Vastmanlands ldnesystem Heroma finns
funktionalitet fér automatisk hantering av fortroendevalda som passerar i 32 a
§ LAS angiven alder men som anda har rétt till pensionsavsattning. Saledes
kravs ingen manuell hantering for dessa individer.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Var bedomning grundar sig delvis pa att berérda medarbetare pa Region
Vastmanland har en tillfredsstallande kompetens inom de pensionsavtal som
tillampas inom regionen och delvis pa att det finns rutinbeskrivningar for
manga processer inom pensionsadministrationen. Samtliga
rutinbeskrivningar ar tydliga och 6verskadliga.

Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende
rapportering av pensionsunderlag uppfyller vara krav. Vi rekommenderar
dock en mindre utékning av nuvarande rutinbeskrivningar, med exempelvis
tydligare beskrivningar av kontroller, nominella krav pa storlek av stickprover
samt krav pa dokumentation av resultatet av genomforda kontroller.
Avsaknaden av detta paverkar dock inte var slutgiltiga bedémning.

i

pwc

10



Roller och ansvar avseende pensionsadministrationen ar tydliggjorda.

Pensionsadministration och rapportering kopplat till pension utférs i forsta
hand av regionens tva pensionssekreterare. Redovisningschef och controller
ansvarar for pensionsredovisning, budgetering, prognoser och annan
administration kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse.
Forvaltningsledare inom Systemstdd HR ar systemférvaltare for Ionesystemet
Heroma. Teamet pa systemstod ansvarar for kodning av nya l6nearter i
I6nesystemet. | dvrigt finns ingen mer detaljerad uppdelning mellan ansvarig
personal for de arbetsmoment som utfors. Det finns ingen plan for
dverlamning vid avslutad anstallning eller langvarig sjukskrivning. | nulaget
finns inte heller ndgra andra anstéllda som har djupare kannedom om
arbetsmomenten och rutinerna kopplade till pensionsadministrationen. Dock
uppratthalls viss dualitet inom det pensionsadministrativa arbetet da
regionens tva pensionssekreterare mestadels utfor arbetsuppgifter
tillsammans. De tydliga rutinbeskrivningarna som finns for det
pensionsadministrativa arbetet inom regionen bidrar ocksa till ett minskat
personberoende i arbetet.

Vi bedomer att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi anser att berérda medarbetare har en tillfredsstallande kdnnedom om de
rutiner och kontroller som i dagslaget utférs inom ramen for arbetet med
pensionsadministration och pensionsredovisning. Regionen har aven stéd
fran KPA for att uppratthalla administrativa rutiner och ar enligt regionen
behjalpliga nar de kontaktas. Nagon tydlig plan for 6verlamning av
arbetsuppgifter infor avslutad anstéllning eller vid langvarig sjukskrivning
finns dock inte. Det finns inte heller andra anstallda inom Region
Vastmanland som har kdhnedom om de arbetsmoment som utférs kopplat till
pensionsadministration.

Sammantaget bedomer vi anda att ansvaret ar tydligt for de roller som &r
inblandade i pensionsadministrationen. | regionens uppsatta processkartor
dver manga av de pensionsadministrativa momenten finns viss
ansvarsfordelning dokumenterad. | syfte att underlatta for effektiv
overlamning av arbetsmoment i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
uppséagning, rekommenderar vi dock att regionen utbkar samtliga
rutinbeskrivningar med en tydligare rollfdrdelning och ansvarsférdelning éver
de olika ansvarsomradena nar ordinarie ansvarig ar borta.
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Kontroller och avstamningar sker i syfte att sakerstélla en korrekt
pensionsredovisning.

Arsfilen med underlag for KAP-KL, AKAP-KL och PFA skickas in till KPA
under januari manad. Detsamma galler arsfil med underlag for
fortroendevalda OPF-KL. Vidare skickas ytterligare underlag for AKAP-KL
genom en halvarsfil i juli manad. Arsfilen och halvarsfilerna innehaller
uppgifter gallande anstéllning, franvaro och pensionsgrundande loner. |
samband med att underlagen for filerna hamtas fran I6nesystemet utfors en
testkorning for att identifiera och korrigera eventuella felaktigheter i
filunderlagen innan det sedan skickas till KPA.

UtOver den data som ar obligatorisk att skicka till KPA for att uppfylla
respektive pensionsavtal, skickar regionen ocksa uppdaterade
anstéllningsdata (6verenskommna l6ner, nyanstéllningar och avslut) under
arets samtliga manader med undantag for januari och juli manad da arsfil
respektive halvarsfil skickas.

Som tidigare namnts, finns processen éver témning och rattningar av
uppgifter fran Iénesystemet till KPA val dokumenterat i filen “11.0 Témning av
uppgifter frAn Heroma till KPA”. | filen framgar ocksa vilka tester och
kontroller som skall géras i anslutning till processen. Nar fil inkommer
kontrolleras enligt dokumentet att anstéllda ar ratt kodade vad galler
pensionsavtal, vidare genomfors kontroll av antalet individer som ingar i
filunderlagen. | KPAs tjanst ingar ocksa stod i form av signallistor som i sig
skapar en administrativ rutin pa Region Vastmanland. Efter inlasning i Nya
KPA Direkt fangar signallistan exempelvis upp individer som saknar
pensionsavtal, har dubbla anstéllningar och felaktiga pensionsavtal.
Eventuella felsignaler granskas forst av KPA som sedan skickar listan till
pensionsservice pa Region Vastmanland for slutgiltig rattning innan ny fil
skickas in. Rattningar av uppkomna felsignaler dokumenteras direkt i de
mottagna listorna och sparas ner i regionens system. Vi har tagit del av ett
exempel pa denna dokumentation i form av filen “Exempel signallista med
dokumenterad atgard”.

Enligt avtal har KPA atagit sig att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare
avgangna arbetstagares och efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL och
tidigare avtal och reglementen. KPA ska meddela Region Vastmanland i god
tid fore avgangstidpunkten. KPA ska ocksa bevaka andra pensionsformaner
t.ex. inkomstbevakning for de som uppbar garantipension, visstidspension,
sarskild avtalspension enligt KAP-KL samt pension enligt 6vriga reglementen.
Vidare ska Region Vastmanland motta en arlig bevakningslista for de
arbetstagare som ej uppnatt 1 % av inkomstbasbeloppet i arlig
pensionsavgift.
Region Vastmanland uppger vidare att de kontrollerar de I[6pande

J. inkommande fakturorna avseende avgiftsbestamd pension fran KPA
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innan dessa betalas. Detta for att kontrollera att pensionsmedférande 16n inte
avviker fran uppgifter i Heroma. Pensionssekreterare ansvarar for dessa
kontroller. Resultatet av testerna dokumenteras inte.

Arsfakturan mottagsattesteras och konteras av pensionssekreterare och
beslutsattesteras senare av redovisningschef. Man uppger att inga tester
eller stickprover utfors i samband med att arsfakturan inkommer fran KPA.

Vi har stamt av KPAs vardering av ansvarsforbindelse och
pensionsavsattning per 2020-12-31 (exkl. sarskild I6neskatt), mot uppagifter i
arsredovisningen 2020 (inkl. sarskild loneskatt). Uppgifter i arsredovisningen
rérande pensionsavsattning och ansvarsforbindelse stammer éverens med
var analys av underlag fran KPA.

Vi har aven tagit del av fakturerad pensionskostnad (avgiftsbestamda planer)
fran KPA avseende 2020, for avstamning mot upplupna pensionskostnader
enligt arsredovisningen. Underlaget fran KPA stammer inte helt 6verens med
upplupen pensionskostnad enligt arsredovisningen 2020. Forklaringen ar att
fakturan for avgiftsbestamd AKAP-KL betalas halvarsvis. Saledes bokfors
hela beloppet for avgiftsbestamd KAP-KL som upplupet, men halva beloppet
for AKAP-KL. Vid justering av detta stammer redovisat upplupet belopp.

Vi har jamfort regionens pensionsgrundande I6ner inom pensionsavtalet
KAP-KL per 2020 enligt Ionesystemet med pensionsmedférande arslon enligt
fakturaspecifikation fran KPA avseende 2020, totalt ca 6 400 individer. Vi
identifierade vid granskningen 369 avvikelser. Samtliga avvikelser har stamts
av med regionens pensionssekreterare. Avvikelserna avser foljande:

1. Uppgifter om anstalld fanns med i I6nefil men saknades péa
fakturaspecifikationen

244 av de totalt 369 avvikelserna var anstéllda inom Region Vastmanland
vars arliga pensionsavgift ej uppnatt 1% av inkomstbasbeloppet 2020 (668 kr
(IBB 2020 = 66 800 kr * 1%)). Pa grund av att pensionsavgiften for dessa
individer understiger 668 kr, utbetalas pensionspremien som I6n istéllet for
pension. Identifierad avvikelse har i dessa fall sdledes en naturlig forklaring.

91 av de totalt 369 avvikelserna anstallda inom Region Vastmanland har
avslutat sin tjanst under 2020. For dessa individer har slutregleringspremie
beraknats baserat pa foregaende arslon enligt §12 Mom.2 KAP-KL -
Overenskommelse om kollektivavtalad pension. Premien beréknas da
baserat pa féregdende ars inrapporterade 16n uppraknat med 6kningen av
inkomstbasbeloppet samt de antal manader individen arbetat under det
innevarande aret. Beloppet faktureras normalt manaden efter avslutad
anstallning. Intjanad arslon for de manader individerna jobbat innan avslut
aterstar dock i lonesystemet. Identifierad avvikelse har saledes en naturlig
forklaring.
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2. Uppgift om anstalld fanns med i I6nefil och i fakturaspecifikationen men
med avvikande arsloneuppgift

29 av de totalt 369 avvikelserna avser anstallda inom Region Véastmanland
som avslutat sin tjanst under 2020 och slutregleringspremie har beréknats.
Identifierad avvikelse har saledes en naturlig forklaring.

3 av de totalt 369 avvikelserna avser anstallda som beviljats
pensionsgrundande avgangsvederlag under 2020. Detta upplagg saknar
funktion i regionens I6nesystem Heroma och justeras darfér manuellt av
pensionssekreterare. ldentifierad avvikelse har sdledes en naturlig férklaring.

2 av de totalt 369 avvikelserna avser anstallda som pa grund av sjukdom haft
pensionsavtalet PFA fram till 65 ars alder. Sjukskrivningen har sedan upphort
och den anstallde har flyttats till KAP-KL. Pensionssekreterare har ocksa
granskat avvikelserna och misstanker att felaktiga premier ar beraknad efter
att dessa anstallda passerat 65 ar. Avvikelserna har skickats vidare till KPA
och Pensionsvalet for vidare utredning. Rapporten kommer att uppdateras da
svar erhallits.

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Enligt uppgift fran redovisningschefen pa Region Vastmanland foljer man ett
antal rutiner i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning. Det
framgar i intervju att det finns val utarbetade rutiner gallande regionens
uppfdljning av pensionsskulden och hur avvikelser hanteras, kontrolleras och
féljs upp. Detsamma galler regionens arbete med budgetering av skulden.
Vidare finns rutiner upparbetade tillsammans med KPA som ger stod nar
fragetecken uppkommer gallande avvikelser i inkomna prognoser av
regionens pensionsskuld. Man uppger dock att rutinbeskrivningar eller
dokumentation av ovan ndmnt arbete inte finns.

Redovisningschef och controller ansvarar for det administrativa arbetet
kopplat till Region Vastmanlands pensionsskuld. Dessa personer har enligt
var uppfattning god forstaelse for pensionsskuldsredovisning och kunskap for
att forsta och tolka underlag fran KPA.

Var beddmning ar att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i
syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning inom Region
Vastmanland. Det &r dock en brist att dessa rutiner inte finns dokumenterade.
Vi rekommenderar regionen att uppratta utférlig dokumentation av
avstamningar och kontroller i syfte att kunna aterskapa genomférda
processer och for en dkad historisk sparbarhet av fel som utférda kontroller
och avstdmningar visar.

Vi rekommenderar &ven regionen att infora rutinméassiga tester av
pensionsgrundande 6n enligt Ionesystemet jamfort med fakturaspecifikation
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gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedémer vi mest lampligt att
genomfora pa samtliga individer och ej stickprovsvis.

Pensionsredovisning sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR.

Enligt lagen om regional bokforing och redovisning (LKBR) ska
pensionsatagandet redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebér att
pensioner intjanade fore 1998 redovisas som en ansvarsforbindelse utanfor
balansréakningen (inom linjen) och utbetalningarna redovisas direkt i
resultatrakningen. For pensioner intjanade fr.o.m. 1998 redovisas atagandet
pa balansrakningen. For atagande till fortroendevalda sker redovisning i
balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsforbindelse om det inte &r kant nar och i vilkken omfattning atagandet
ska infrias. Region Vastmanland redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska lamnas, regleras i
RKR R10 Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel
och pensionsfdrpliktelse i forvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas
in i RKR R15 forvaltningsberéattelsen).

Region Vastmanland har avtal med KPA om att de vid tre tillfallen arligen ska
tillhandahalla pensionsskulds- och pensionskostnadsberédkning. Denna ska
visa pensionsatagandet uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa
balansdagen samt prognos for framtiden.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

PwC har mottagit Region Vastmanlands arsredovisning for 2020.
Foljsamheten till rekommendationerna i RKR R10 har granskats for detta
utkast.

Regionen redovisar helt enligt rekommendationerna fran RKR R10 i samtliga
noter (Not 24 “Pensioner och liknande forpliktelser” samt Not 27
“Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland skulder eller avsattningar”. Vi
noterar enbart ett litet avsteg. Under posten “Nyintjanad pension”
rekommenderas enligt RKR R10 att formansbestamd alderspension, sarskild
avtalspension, efterlevandepension och dvriga poster specificeras separat.
Regionen har i Not 24 inte redovisat posten “efterlevandepension” separat da
man bedomt att det inte ar ett vasentligt belopp. Detta avsteg paverkar inte
var bedémning. Region Vastmanland redovisar ocksa 6vriga upplysningar
om pensioner i enlighet med rekommendationerna
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e Har regionstyrelsen andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sékerstaller en tillracklig intern
kontroll?

Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende
rapportering av pensionsunderlag, till stor &r andamalsenliga och tillforlitliga.
Vi bedomer utifrin genomford intervju att den interna kontrollen inom Region
Vastmanland allt sammantaget &r bra. En mindre utékning av befintliga
processkartor inom ramen for pensionsadministrationen bér genomféras,
framst med dokumentation 6ver resultatet av genomforda tester. Det bor
framga vem som utfor testerna, samt vem som kontrollerar resultatet av
dessa. Vidare bdr man upprétta rutinbeskrivningar och dokumentation av
avstamningar och kontroller gallande arbetet kopplat till uppféljning och
verifiering av regionens pensionsskuld och ansvarsforbindelse.

e Gerredovisningen en rattvisande bild?

Utifran faststallt syfte bedémer vi att redovisningen ger en réattvisande bild. |
arsredovisningen 2020 for Region Vastmanland redovisar man helt i enlighet
med rekommendationer i RKR R10 i Not 19.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen:

e Atttillse att de processkartor med rutiner som idag finns inom regionen
utdkas med dokumentationskrav samt ansvarsférdelning av de kontroller
och avstamningar som utfors. Det bor ocksa framga vem som utfor
testerna samt vem som kontrollerar resultatet av dessa. Resultatet av
testerna bor ocksa dokumenteras och det bor framgd i processkartorna
hur dokumentationen av respektive kontroll ska genomféras.

o Att tillse att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas for det administrativa
arbetet, avstamningar och kontroller som sker inom regionen kopplat till
pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Detta i syfte att kunna aterskapa
genomforda processer och for en 6kad historisk sparbarhet av fel som
utférda kontroller och avstamningar visar.

o Atttillse att infora rutinméssiga tester av pensionsgrundande 16n enligt
l6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran
KPA. Man bor utfora test pa samtliga individer i underlaget. Testet bor
besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar
Overensstammande med informationen i lonesystemet
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Uppdragsledare Projektledare

| |
Tobias Bjoorn Alexander Esberg

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC)
pa uppdrag av Region Vastmanlands fortroendevalda revisorer. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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