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Granskning av Region Vastmanlands planering for omstéllning till nara
vard
PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfort en granskning

av planering for omstallning till Nara Vard. Granskningen syftar till att ge underlag for en bedémning
om regionstyrelsen sakerstéller att planeringen for omstéllningen till nara vard ar &ndamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen i allt vasentligt har
sakerstallt att planeringen for omstallning till nara vard &r andamalsenlig.

Den samlade bedomningen grundar sig pa bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedomning

Har en malbild formulerats utifran den nationella malbilden god och nara vard? Uppfyllt

Har malbilden konkretiserats i matbara mal? Delvis
uppfyllt

Har regionstyrelsen sikerstallt en &ndamalsenlig planering och férdelning av Uppfyllt

ekonomiska medel?

Har en struktur for samverkan etablerats/paborjats mellan regionen och Uppfyllt

kommunerna?

Sker uppféljning och rapportering fortlépande till styrelsen? Delvis
uppfyllt

Efter genomford revision rekommenderar vi regionstyrelsen att:
e Sakerstalla att nyckelindikatorer kopplas till programmet Néara vards malomraden.
o Sékerstalla att uppfoljning gors av programmet for att skapa mojligheter att utvardera
omstallningen till en god och néra vard.

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkants vid revisorernas sammantrade 2021-
09-10. Revisorerna 6versander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar svar senast 2021-11-24.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfort en
granskning av planering for omstallning till Nara Vard. Revisionsobjekt ar regionstyrelsen.
Granskningen ingar i revisionsplanen for &r 2021 och syftar till att ge underlag for en bedémning om
regionstyrelsen sakerstéller att planeringen for omstéallningen till nara vard ar andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen i allt vasentligt har
sakerstallt att planeringen fér omstallning till nara vard ar andamalsenlig. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av respektive revisionsfraga nedan.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedoémningar utifran
revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Har en malbild formulerats utifran den nationella malbilden Ja
god och néara vard?

Har malbilden konkretiserats i matbara mal? Delvis

Har regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig planering Ja
och foérdelning av ekonomiska medel?

Har en struktur for samverkan etablerats/paborjats mellan Ja
regionen och kommunerna?

Sker uppféljning och rapportering fortldpande till styrelsen? Delvis

O 000 ®

Rekommendationer

Efter genomférd revision rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att nyckelindikatorer kopplas till programmet Nara vards malomraden.

e Sakerstalla att uppfdljning gors av programmet for att skapa majligheter att utvardera omstéllningen
till en god och nara vard.
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Inledning

Bakgrund
Regeringen beslutade den 2 mars 2017 att utifran forslagen i betankandet Effektiv vard (SOU 2016:2)

stddja regionerna, berérda myndigheter och organisationer i arbetet kring nara vard med fokus pa
primarvarden. Utredningen har tagit namnet Samordnad utveckling for god och nara vard (S 2017:01).
| april 2020 lamnade regeringens sarskilda utredare Anna Nergardh 6ver sitt huvudbetankande God
och néara vard.

Nara vard ar inte en ny organisationsniva utan ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg dar
personcentrerad vard &r ett stort fokus. Primarvarden utgor en karna i den nara varden.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har en éverenskommelse att vidareutveckla nara
vard. Malsattningen &r att skapa en god, nara och samordnad vard och omsorg som framjar jamlik
halsa. Overenskommelsen bestar av tre utvecklingsomraden:

e Omstallning till god och nara vard
e Forbattra och utveckla tillgangligheten i priméarvarden
e Patientkontrakt och andra satt att framja samordning, samverkan och dkad delaktighet.

SKR ska stodja regionerna och kommunerna i omstéllningen av hélso- och sjukvarden till god och nara
vard. Totalt omfattar det en 6verenskommelse pa 6 250,5 miljoner kronor varav 5 551 miljoner kronor
avsatts till regionerna och 500 miljoner till kommunerna.

Utmaningen med omstallningen till nara vard ar att ga fran linjara organisationer till ledning av
natverksbaserade organisationer. For att klara av att erbjuda en sammanhallen vard och omsorg av
hog kvalitet, som utgar fran den enskilde personens behov &r denna férandring avgorande.

| Region Vastmanland ska nara vard bli konkret verklighet i Vastmanland. Regionen har tagit fram ett
program med en gemensam malbild fér regionen och kommunerna kring nara vard.

Nara vard ar en omstéllning av varden i samverkan mellan Region Vastmanland och lanets kommuner.
Néra vard ar en halso- och sjukvard med primarvarden som bas, i samspel med sjukhus och
kommunala insatser och som tydligt utgar fran patientens behov. Med nara vard kommer varden
narmare patienten.

For att lyckas kravs ett omfattande omstallningsarbete dar fokus for 2021 ligger pa narsjukvard och
mobilitet, minskad psykisk ohalsa och sjukdomsférebyggande insatser.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge underlag fér en bedémning om regionstyrelsen sakerstaller att

planeringen for omstéallningen till nara vard ar andamalsenlig.
| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Har en malbild formulerats utifran den nationella malbilden god och nara vard?

Har malbilden konkretiserats i matbara mal?

Har regionstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig planering och férdelning av ekonomiska medel?
Har en struktur for samverkan etablerats/pabdrjats mellan regionen och kommunerna?

Sker uppféljning och rapportering fortldpande till styrelsen?



Revisionskriterier

Halso- och sjukvardslagen 2017:30 § 2a

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, 3-6 kap

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard

Patientlagen 2014:821, 6 kap 18

Patientsakerhetslag (2010:659) 3 kap 18

Ovriga relevanta dokument sdsom regionstyrelsens 6vergripande mal, arsrapport och
delarsrapport, regelbok for auktorisation - Vardval Primarvard mm

Avgransning
Granskningen avgransas till det dvergripande arbetet med nara vard som pagar i Region Vastmanland.
Regionstyrelsen ar revisionsobjekt.

Metod
Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier inom omradet. Totalt har 15

intervjuer, med totalt 17 personer, enskilda och gruppintervjuer genomfoérts genom videomdéte. | bilaga
1 finns en fullstandig lista 6ver de funktioner som har intervjuats inom granskningen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Inledande iakttagelser

Nationell malbild
Det finns en nationell malbild som samtliga regioner har stallt sig bakom.

Figur 1 beskriver den nationella malbilden for Nara vard.
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Kalla: God och nara vard En primarvardsreform, SOU 2018:39
SKR:s malbild for nara vard:

utgar fran individuella férutsattningar och behov.

bygger pa relationer, ar halsoframjande, férebyggande och proaktiv.

bidrar till jamlik halsa, trygghet och sjalvstandighet och grundas i gemensamt ansvarstagande och
tillit.

Framgangsfaktorer for den nara varden:

Samverkan mellan kommuner och regioner.
Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten i halso- och sjukvarden och omsorgen.
Satsning pa utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka patienter och for att forhindra att
fler drabbas av kronisk sjukdom.

e Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjanster, har digital kompetens och bérjar arbeta
pa nya satt.



e Att personcentrering ar vagledande bade som forhallningssatt och arbetssatt i organisationen.
e Satsning pa kompetensforsorjning som stodjer omstallningen mot nara vard, dar formaga att arbeta
over traditionella granser, kommunicera och jobba preventivt och proaktivt ar viktiga delar.

Malbild
Revisionsfraga 1: Har en malbild formulerats utifran den nationella malbilden god och nara vard?

lakttagelser

Malbild och tidsplan

Region Vastmanland har ett uppdrag att utveckla Nara vard tillsammans med kommunerna i
Vastmanland. Inom ramen fér omstallningen till en nara vard har program Néra vard bildats. Med
utgangspunkt i den nationella malbilden har Region Vastmanland i samverkan med de tio kommunerna
(Arboga kommun, Fagersta kommun, Hallstahammar kommun, Kungsér kommun, Képing kommun,
Norberg kommun, Sala kommun, Skinnskatteberg kommun, Surahammar kommun och Vasteras
kommun) i Vastmanland tagit fram en gemensam malbild.

| intervjuerna beskrivs att malbilden formulerades i oktober 2019 i den Regional Ledningsgrupp som
bestar av kommundirektorer for de tio kommunerna, Region Vastmanlands regiondirektor, regional
utvecklingsdirektor med flera. Av intervjuer foljer att malet framférallt vara att skapa en god relation och
utveckla samverkan mellan regionen och kommunerna. Att utarbeta en skriftlig gemensam malbild
skulle komma som ett resultat av samverkan. De intervjuade betonar att det ar betydelsefullt att se
omstallningen som ett program som l6per éver en langre tid och permanentas i verksamheten, och inte
som ett kortare projekt.

Gemensam malbild

Genom samverkan och samarbete inom
och mellan region och kommun skapas
forutsattningar for ett
omhéndertagande pa ratt vardniva i

samverkan mellan region, kommun, TIllammans skaparwett

skola och elevhélsan. gemensamt varduppdrag med
de givna forutsattningarna att

Den framtida tillgangliga, goda och region och kommun;

jamlika varden ska utga fran en « styrs av olika lagar

personcentrerad och «+ harolika ersattningsssytem.

relationsskapande vard.

Proaktivitet ar i fokus for att 6ka halsan
hos befolkningen och friskhets-
faktorerna hos patienterna. Malet ar att
minska behovet av sjukvard.

Genom tillit och prestigeléshet arbetar
vi gransoverskridande.

Tillsammans skapar vi trygghet for alla
invanare.

Arbetet for nara vard uppges i “Program Nara Vard” paborjats och har som forsta steg en tidshorisont
pa 10 ar.

| verksamhetsstrategi fran programdirektivet finns en tidsplan beskriven.
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Tidsplanen beskrivs enligt nedan:

Etablering - Programstart: 2021 (beslutsunderlag Programdirektiv).
Genomférande: Startdatum 2021 och Slutdatum 2027 (beslutsunderlag Programplan).
Effekthemtagning: Uppfdljning av nyttoeffekter sker Iopande under programtiden fran ingaende
projekt till programmet.

e Avveckling: En redovisning av realiserade nyttoeffekter ska godk&nnas for att starta fasen
Avveckling.

Programslut: Programmet avslutas 2028 och 6vergar i normal vardutveckling (beslutsunderlag
Slutrapport for programmet)

Program Nara vard ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete inom respektive malomrade som
beskrivs vidare under revisionsfraga “Har malbilden konkretiserats i métbara mal?”. For att tydliggora
programmet har ett programdirektiv tagits fram. | programdirektivet fortydligas programmets malbild
med att ge patienten en god, nara och samordnad vard och omsorg som starker halsan, samt att
forhindra att ohalsa uppstar.

| delarsrapport 2, 2020 beskrivs dock utmaningar i att mer langsiktigt skapa en gemensam malbild for
vad Nara vard innebar i Vastmanland. De intervjuade bekraftar den bilden, och beskriver aven att det
finns utmaningar bland annat kring att sarskilja mellan driftomradet nara vard och utvecklingsarbetet
kring omstallningen till nara vard.

Vidare framgar fran intervjuerna att konceptet nara vard inte har ett likhetstecken med den vard som
bedrivs inom primarvarden, utan dven inrymmer kommunernas halso-och sjukvard, akutsjukvarden
samt diagnostik. Dartill inkluderar den fastighet, HR, kommunikation, IT med mera. De framhaller
vikten att alla delar maste involveras i det kommande arbetet och att det &r utmanande att involvera
akutsjukvarden.

Av intervjuer framgar att arbetet med Nara vard pausades under varen 2020 i och med att pandemin
kom. Under hosten 2020 fortsatte arbetet och de kunde da lansera och paborja implementeringen av
omstallning Nara vard for alla kommuner. Bland annat har det genomforts workshops for att fortsatta
utveckla arbetet. Vidare har fokus varit att paborja utvecklingsprojekt inom Nara vard, exempelvis inom
malomradet narsjukvard och mobilitet.

Bedobmning
Har en malbild formulerats utifran den nationella malbilden god och nara vard?

Ja.

Vi bedémer att det har finns en strategi/malbild som formulerats utifrdn den nationella malbilden god
och néra vard.

Bedomningen grundar sig pa att regionen tillsammans med kommunerna har formulerat en gemensam
malbild.



Konkretiserade matbara mal
Revisionsfraga 2: Har malbilden konkretiserats i matbara mal?

lakttagelser

Malomraden

Utifrdn den gemensamma malbilden har tre malomraden satts upp. Det &r inom 1) narsjukvard och
mobilitet, 2) sjukdomsférebyggande samt 3) psykisk ohélsa. Program Nara vard ligger till grund for
fortsatt utvecklingsarbete inom respektive malomrade.

Uppdraget for malomradet narsjukvard och mobilitet ar att utifran befolkningens behov, med fokus pa
de identifierade malgrupperna:

e Etablera narsjukvard med direktinlaggningsplatser i Fagersta, Képing, Sala och Vasteras.
e FEtablera och utveckla nya och befintliga mobila resurser.

Uppdraget for malomradet psykisk ohélsa ar att:

e Skapa forutsattningar for att tidigt identifiera individer med psykisk ohalsa.
e Skapa ett omhandertagande pa ratt vardniva oavsett huvudman.

Uppdraget for malomradet sjukdomsférebyggande ar att:

e Utifran lokala forutsattningar och skillnader i halsolaget skapa en jamlik halsa.
e Skapa forutsattningar for sjukdomsférebyggande arbete pa alla vardnivaer.

Vidare har grupper inom multisjuka aldre, barn och vuxna med komplexa vardbehov, psykisk ohélsa
samt ohalsosamma levnadsvanor fokuseras lite extra pa som ar i behov av ett sémlést vardande.

Fortydligande genom programplan

Programplan Néara vard beskriver hur programmet kommer styras och foljas upp mot nyttoanalyser
som sker i respektive projekt eller uppdrag. De forvantade nyttoeffekterna kommer att nas och féljas
upp inom de olika malomradena som &r narsjukvard och mobilitet, sjukdomsforebyggande samt
psykisk ohalsa. Matning av nyttoeffekter fran programmet kommer utga ifran de via SKR nationellt
framtagna indikatorer for omstalining mot nara vard. Av intervjuer foljer att dessa indikatorer &r inte helt
faststallda an och ar manga i antal. Indikatorerna ska minskas ner till cirka tio stycken innan Region
Vastmanland kommer anvanda sig av dem.

Forvaltningens évergripande mal och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess uppdrag.
Forvaltningsplanen beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal, program, prioriterade
utvecklingsomraden och ekonomisk erséttning som galler for kommande planperiod. Enligt
Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023 har forvaltningen valt att fokusera pa
langsiktiga malsattningar bland annat inom Omstallning till Nara vard. Av intervjuer foljer att vissa av
malen som redan finns i forvaltningsplanen ar applicerbara pa omstalliningen av Nara vard, ett exempel
pa det ar oplanerade aterinlaggningar inom 30 dagar.

Inom varje malomrade har eller kommer olika projekt att startas upp. Varje projekt kommer ha
effektmal och som summeras upp till programmet. Effektmalen ska vara matbara och det ska anges
nar i tiden de forvantas realiseras samt ansvarig for att realisera effektmalen. Projekt for varje
malomrade kommer utga och utforas separat i varje nod da det kan forekomma lokala avvikelser och
bemannas av regionen och kommunerna. Dessa avvikelser kommer preciseras narmare i respektive



projektplan. Projekten har en projektagare, projektledare, projektgrupp och styrgrupp (dar malen satts
upp) med olika arbetsuppgifter.

Av intervjuer foljer att respektive projektplan kommer resultera i mer konkreta méatbara mal an den
overgripande planen. De intervjuade framhaller vikten av att noderna och alla som ska arbeta inom
omradet &r med och utvecklar och paverkar utformningen och for att hitta de ratta insatserna for
respektive nod. For att nd malen anvands bland annat metoder fran tjanstedesign.

Beddmning
Har malbilden konkretiserats i matbara mal?

Delvis.
Vi bedoémer att malbilden delvis har konkretiserats i matbara mal.

Bedomningen grundar sig pa att det finns framtagna malomraden utifrdn den gemensamma malbilden.
Olika projekt bryter ner varje malomrade och har specifika effektmal som kommer matas.
Nyttoeffekterna inom varje malomrade kommer métas via nyckelindikatorer. Dessa ar dock inte
framtagna sa nagon matning kan inte paborjas vid detta skede.

Planering och fordelning av ekonomiska medel
Revisionsfraga 3: Har regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig planering och fordelning av
ekonomiska medel?

Overenskommelse mellan staten och SKR
Staten och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har slutit ytterligare en 6verenskommelse fér 2021

for att vidareutveckla den nara varden. Malet med omstalliningen av halso- och sjukvarden ar att
patienten far en god, nara och samordnad vard som starker halsan. Overenskommelsen for 2021
omfattar totalt 6 778 miljoner kronor. Av dessa avséatts 5 725 miljoner kronor till regionerna, 1000
miljoner till kommunerna och 53 miljoner till SKR. Vidare bestar 6verenskommelsen av fyra
utvecklingsomraden som alla syftar till att stodja utvecklingen av hélso- och sjukvarden med séarskild
inriktning pa den nara varden. Dessa utvecklingsomraden ar:

e Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

e Goda forutsattningar for vardens medarbetare

e Insatser inom ramen for Vision e-hélsa 2025

e Forstarkning av ambulanssjukvarden

Specifikt for utvecklingsomrade Nara vard avsatts totalt 3 159 miljoner kronor. Av dessa medel avsatts
2 409 miljoner kronor till regionerna och 750 miljoner kronor till kommunerna. Av regeringens totala
satsning pa utvecklingsomradet avsatts 200 miljoner kronor till regionerna for arbete med att utveckla
funktionen fast lakarkontakt i primarvarden.

lakttagelser

| programdirektivet, Program Nara vard samt i programplanen star det beskrivet att den arliga budget
faststalls baserat pa de statshidrag som ar riktade till utveckling av Nara vard inom ramen av
overenskommelsen om en God och Nara vard. Vidare finns instruktioner framtagna for respektive
projekt.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av beslut disposition statsbidrag 2021-03-22
forvaltningsledningen av regionens halso-och sjukvardsdirektor. Beslutet beskriver att pa
styrgruppsmotet den 21 januari 2021 stéllde sig styrgruppen bakom dispositionen av statsbidrag néra



vard inom delomradena “Utveckling av den nara varden med fokus primarvard” och “Goda
forutsattningar for vardens medarbetare”. Dartill har forslaget presenterats i det fackliga samradet den
1 mars 2021 samt som ett informationsarende pa regionstyrelsens sammantrade den 9 mars 2021.
Underlaget beskriver hur statsbidragen fordelas inom prioriterade malomraden, projekt och aktiviteter.
Beskrivningen galler saval regionspecifika omraden samt det som sker inom ramen inom noderna och
for samverkan med regionens kommuner.

Fran flera intervjuer framkommer att det ar ett omfattande arbete bakom respektive ansékan av
statsbidrag. Det beskrivs vidare att det finns en reglerad process och rutin fér hur det ska ga till. Fran
SKR distribueras mallar kring hur en aterrapportering ska ske. Bitradande omradeschef for nara vard
och ekonomichef for halso-och sjukvardsférvaltningen beskriver att det finns en skuggbudget i
regionen for respektive projekt, och att samtliga har en objektkod i ekonomisystemet. Objektkoden gor
det mdjligt att folja den ekonomiska utvecklingen. Objektkoden innehaller flera dimensioner sasom
personalkostnad, ombyggnationer eller exempelvis fast lakarkontakt. Strukturen beskrivs som god,
vilket ocksa bekréftas i andra intervjuer. Av intervjuerna framgar att en utmaning ar hur finansieringen
ska hanteras nar statsbidragen forsvinner, och att modellen for detta behéver utvecklas i Region
Vastmanland.

Bedbmning
Har regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig planering och férdelning av ekonomiska medel?

Ja.

Vi bedomer att regionstyrelsen i all vasentlighet har sakerstallt en &ndamalsenlig planering och
fordelning av ekonomiska medel.

Beddmningen grundar sig pa att det finns ett beslut for disposition av statsbidrag nara vard. Beslutet
innehaller en tydlig fordelning av medel per malomrade och aktiviteter. Det sker en tydlig planering och
beredning och férankring av hur statsbidragen ska férdelas for att skapa storst nytta for omstallningen.
Vi noterar dock att det finns en utmaning kring finansieringen nar statsbidragen férsvinner eller inte ar
lika omfattande.

Samverkan mellan region och kommuner

Revisionsfraga 4: Har en struktur for samverkan etablerats/pabdrjats mellan regionen och
kommunerna?

lakttagelser

Nationellt

| “God och nara vard 2021 - En omstéallning av hélso- och sjukvarden med primarvarden som nav” star
det beskrivet att samverkan mellan regioner och kommuner ar en férutsattning i omstéllningen till nara
vard. Det framhalls att en framgangsfaktor for det fortsatta arbetet ar etablering av langsiktig
samverkan. En central del &r att ha en gemensam malbild for omstallningen utifran lokala
forutsattningar och behov. Vidare framhalls vikten av att halsoframjande, forebyggande och det
rehabiliterande arbetet prioriteras i samverkan. Ytterligare ett viktigt fokus ar dimensioneringen av
kompetens sasom sjukskoterskor och underskoterskor samt planering av lakarinsatser i kommunalt
finansierad halso- och sjukvard.

Organisation Nara Vard

Inom ramen for program Nara vard har en lansgemensam ledningsgrupp bildats som bestar av
representanter fran saval Region Vastmanland som socialchefer fran de fyra noderna. Organisationen
for omstallning av nara vard bestar av en programagare som ar Region Vastmanlands halso- och
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sjukvardsdirektor men som delegerat uppdraget till Omradeschefen for Nara vard. Som stdd finns en
programsamordnare inom regionen och en processledare for kommunerna.

ENES . S
are Region Hilso- och Linsgemensam Lanets 10
— Vastmanland sjukvardsdirektor TR U kommuner

Delegerad till
ommdachef Programsamordnare sledare
Sara Fredin kornmunema

Malomride
Narsjukvard och - Malomride psykisk - Mailomride Region Kommuner

ohalsa SJquiumsfurebyggande Mattias Damberg Tobias Asell
Linda Fasth Carina Gullemo

I i vicE Eva-Lena Odeling

Anders Ahlgren Annasara Pavasson
’ “"'-. ’ \ A Jonas Cederberg Ingrid Strandman
Projekt Liselott Sjoguist )
Lise-lotte Eriksson EJ beslutsmandat
Maria Martinsson Sara Fredin

Gustav Svansbo
Projektigare [l Projektieda Lillemor Quist
(J
Projektgrupp m\lll

Nara Vard i Vastmanland utgar fran fyra noder, dar det finns ett narsjukhus, kommun och vardcentral
varje nod. De fyra noder som har bildats ar Vasteras/Surahammar, Sala, Képing och Fagersta.

Berednings-gr
upp barn och

Facklig
referensgrupp

unga
Inforandestod/
Foljeutvarderin

g
Dag Norén

otk mobilitet

Noderna ska erbjuda jamlik vard for invanarna och det stéller stora krav pa samverkan mellan kommun

och region. Enligt de intervjuade ska framtidens halso-och sjukvard férandras och komma narmare
patienterna. Fler ska far vard pa ratt niva och ratt plats, vilket innebar att vard kan ges hemma och pa
narsjukhus istéllet for pa akutsjukhuset.

Regionalt i Region Vastmanland

Det finns sedan tidigare en etablerad samverkan mellan Region Vastmanland och dess kommuner
som anvands som en utgangspunkt for samverkan inom nara vard. | delarsrapport 1 2020 HSF star d
beskrivet att regelbundna samverkansméten mellan kommun och region har etablerats i noderna
(Koping, Sala, Fagersta, Vasteras). Av intervjuerna framgar att samverkan idag sker pa olika nivaer.

e Regional Ledningsgrupp med kommundirektorer och regiondirektor
e Lansgemensam ledningsgrupp.
e Chefsforum (socialchefer och omradeschefer HSF+ skolchefsnatverk)

| Regional Ledningsgrupp traffas regiondirektéren och statscheferna dar nara vard ar pa agendan
regelbundet. Ett annat forum for samverkan ar chefsforum dar socialchefer fran kommunerna och
omradescheferna for akutsjukvard, nara vard och diagnostik fran regionen traffas.

I december 2020 bildades den gemensam ledningsstrukturen, lansgemensam ledningsgrupp, dar
socialcheferna ar med fran varje nod. Programsamordnaren har till uppgift att samordna alla projekt
och bevaka helhetsperspektivet. Vid varje traff i den lansgemensamma ledningsgruppen rapporterar
samordnaren status i alla projekt till socialcheferna och omradescheferna. Vidare finns det
samverkansgrupper fran de olika projekten. Exempelvis inkluderas alla noder i det storsta projektet
vilket &r mobilitet. Syftet med projektdirektivet Utokad mobilitet Vastmanland ar att skapa en ny
vardstruktur med ett integrerat mobilt arbetssatt tilsammans region och kommuner for invanarna i

et
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noden. Fokus ska ligga pa lokala forutsattningar och behov, etablera narsjukvardsplatser med
majlighet till direktinlaggning samt etablera och utveckla nya och befintliga mobila resurser.
Projektmalet &r att vid slutet av 2022 ska ett integrerat mobilt arbetssatt kunna vara i ordinar drift,
genom samverkan mellan regionen och kommunerna.

Positiva effekter av samverkan

Enligt delarsrapport 1 2020 HSF beskrivs en positiv syn pa moétena och det &r en bra grund i det
fortsatta arbetet med omstallning till Nara vard tillsammans med kommunerna. Vidare beskrivs det i
Delarsrapport 2, 2020 - Forvaltningstotalt HSF en positiv utveckling av samverkan mellan kommun och
region som kommit i och med pandemin vilket regionen framhaller vikten av att bibehalla och utveckla.
Vilket aven intervjuade haller med om.

Av intervjuer foljer en positiv syn pa processledarens roll for kommunerna, som tillkom i februari 2021.
Processledaren, anstalld inom regionen, traffar kontinuerligt socialcheferna i kommunerna.
Programsamordnaren fran regionen har informerat och bjudit in kommunerna och arrangerat
workshops. Workshoparna géller den utékade mobiliteten inom malomradet Narsjukvard och mobilitet.
Intervjuade lyfter vikten av att métena inte ska handla om ekonomin utan vad de kan astadkomma Gver
granserna. Vidare har det framkommit att det har blivit klar forbattring med samverkan pa de orter dar
de har samma journalsystem och det har blivit lattare att kommunicera med varandra.

Utmaningar i frdgan kring samverkan

De framkommer utmaningar kring samverkan mellan kommunerna och vardcentralerna. Alla har
samma vision och mal men att gransdragningen behdéver fortydligas sa ingen patient kommer i klam.
Rédslan ar enligt intervjuade att det inte kommer tilldelas resurser om det tillkommer mer
arbetsuppgifter inom exempelvis vardcentralerna. Av intervjuer foljer att forhoppningar finns att mycket
kommer forbattras i och med att vardvalsprogrammet omarbetas.

Det framkommer av intervjuade att det finns fortsatta utmaningar i att regionen och kommunerna star
langt i fran varandra i frdgan kring omstallning Nara vard. Det uppges att regionen har kommit langre i
processen kring arbetet av Nara vard an vad kommunerna gjort. Representanter fran regionen
framhaller att de maste vara noga med att vanta in kommunerna for att kunna arbeta jamsides med
varandra. Vidare beskrivs att det finns olika utmaningar for kommunerna beroende pa om de &r en
storre eller mindre kommun. For de stérre kommunerna finns oftast fler utférare (egen regi och privat)
bade inom hemtjanst och sarskilt boende samt ett flertal vardcentraler att samverka med. For de
mindre kommunerna kan det ibland bara finnas en utférare fér hemtjanst och ett sarskilt boende. De
beskrivs ofta ha en god dialog med vardcentralen pa orten. De storre kommunerna har dock storre
mojligheter att arbeta med omstéllningen till en nara vard da de har fler resurser an de sma
kommunerna.

Intervjuade framhaller tre omraden som behdver forbattras for att fa till en bra samverkan och det ar
gransoverskridande arbete, utveckla former for samsyn och det tredje ar att fa till gemensamma

begrepp.

Bedbmning
Har en struktur for samverkan etablerats/paborjats mellan regionen och kommunerna?

Ja.
Vi bedomer att en struktur for samverkan har etablerats/pabdrjats mellan regionen och kommunerna.
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Beddmningen grundar sig pa att det har skapats flera forum fér samverkan, bland annat med den
lansgemensamma ledningsgruppen. Dock kvarstar en del arbete for att fa en fullgod samverkan och fa
alla parter pa samma vaglangd.

Uppfdljning och rapportering till styrelsen
Revisionsfraga 5: Sker uppfdéljning och rapportering fortiopande till styrelsen?

lakttagelser

Aterkommande uppféljning sker via del&rsrapporter och arsredovisningen till regionstyrelsen. Vidare
aterfinns det informationspunkter pa regionstyrelsens sammantraden kring Nara vard. Utover det sker
l6pande uppfoljning manadsvis med respektive omradesledning men som inte ar specifik for
omstallning Nara vard.

Intervjuade framhaller att omstallning Nara vard ar den viktigaste utvecklingen som sker nationellt och
som vacker mycket uppmarksamhet. Dock framkommer det i intervjuer att det ar ingen direkt
rapportering kring omstallningen och vad programmet kommer fram till utan det handlar mer om
produktionsfragor i delarsrapporter och arsredovisning. Vad som hander i utvecklingsarbetet
rapporteras inte och det efterfragas inte enligt intervjuade.

Vid genomgang av dokument framkommer det att regionen kommer att félja upp samt utvardera
omstallningen till Nara vard genom de kommande nationella kvalitetsindikatorerna for Nara vard.
Mottagaren av resultatet och nyttoeffekterna i omstallningen Nara vard &r halso- och
sjukvardsdirektoren enligt programdirektivet. Av intervju foljer sker ingen formell uppféljning till
forvaltningsledningen utan det sker via delarsrapporter och arsredovisningen kring aktiviteter med
mera precis som till regionstyrelsen. | delarsrapport 2 2020, Forvaltningstotal HSF beskrivs ett flertal
utvecklingsuppdrag som omrade Néara Vard har identifierat och som beskrivs blivit omsatta i konkreta
handlingar for att erbjuda vard pa ratt vardniva. Nagra exempel pa atgarder enligt forvaltningsplanen
Halso- och sjukvardsforvaltningen ar Utveckla nya former av samverkan mellan framst primarvard och
kommunal halso- och sjukvard inklusive sjukdomsforebyggande insatser i samarbete med
Kompetenscentrum for Halsa, Personcentrerat arbetssatt samt Samverkanspartners inom Nara vard
inbjuds till planerade projekt.

En annan uppfoljning som sker, forutom till regionstyrelsen, ar att projektagaren aterrapporterar
resultat med mera till projektets styrgrupp men aven till ordférande i den lansgemensamma
ledningsgruppen som ocksa har blivit delegerad uppgiften att vara programéagare.

Beddmning
Sker uppfoljning och rapportering fortldpande till styrelsen?

Delvis.
Vi bedémer att uppféljning och rapportering delvis sker fortlépande till styrelsen.

Bedomningen grundar sig pa att uppfoljning sker via delarsrapporter och arsredovisning for
produktionsfragor men att nagon specifik uppféljning kring programmet Nara vard inte sker.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland genomfort en
granskning av planering for omstallning till Nara Vard. Revisionsobjekt ar regionstyrelsen.
Granskningen ingar i revisionsplanen for &r 2021 och syftar till att ge underlag for en bedémning om
regionstyrelsen sakerstéller att planeringen for omstéallningen till nara vard ar andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att regionstyrelsen i allt vasentligt/ har
sakerstallt att planeringen fér omstallning till nara vard ar andamalsenlig. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av respektive revisionsfraga nedan.

Rekommendationer
Efter genomférd revision rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att nyckelindikatorer kopplas till programmet Nara vards malomraden.
e Sakerstalla att uppfdljning gors av programmet for att skapa majligheter att utvardera omstéllningen
till en god och nara vard.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Har en malbild
formulerats utifran den
nationella malbilden god
och nara vard?

2. Har malbilden
konkretiserats i matbara
mal?

3. Har regionstyrelsen
sékerstallt en
andamalsenlig planering
och férdelning av
ekonomiska medel?

4. Har en struktur for
samverkan

etablerats/paborjats mellan

regionen och
kommunerna?

5. Sker uppféljning och

rapportering fortldpande till

styrelsen?

Ja

Regionen har tillsammans med
kommunerna formulerat en
gemensam malbild.

Delvis

Det finns framtagna
malomraden utifrAn den
gemensamma malbilden.
Nyttoeffekterna inom varje
malomrade kommer matas via
nyckelindikatorer. Dessa &ar
dock inte framtagna sa nagon
maétning kan inte paborjas vid
detta skede.

Ja

Det finns ett beslut for
disposition av statsbidrag nara
vard. Beslutet innehaller en
tydlig férdelning av medel per
malomrade och aktiviteter. Det
sker en tydlig planering och
beredning och férankring av
hur statsbidragen ska fordelas
for att skapa storst nytta for
omstallningen. Utmaningar
finns kring finansieringen nér
statshidragen forsvinner och
inte ar lika omfattande.

Ja

Det har skapats flera forum for
samverkan, bland annat med
den lansgemensamma
ledningsgruppen. Dock
kvarstar en del arbete for att fa
en fullgod samverkan och fa
alla parter pA samma
vaglangd.

Delvis

Uppfoljning sker via
delarsrapporter och
arsredovisning men att nagon
specifik uppfoljning kring
programmet Nara vard sker
inte.
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Bilagor

Inom granskningen har féljande funktioner i regionen intervjuats:

Halso- och sjukvardsdirektor

Omradeschef Nara vard

Bitr. Omradeschef Nara vard

Ekonomichef HSF forvaltning

Programsamordnare

Enhetschef, Enhet Valfard

Processledare, Enhet Valfard

Verksamhetschef, Skinnskattebergs Vardcentral
Verksamhetschef, Prima vardcentral

Omradeschef Akutsjukvard

Bitr. Verksamhetschef, Mitt Hjarta VC Fagersta
Verksamhetschef samt tva enhetschefer, Viksangs vardcentral
Representanter fran Vasteras, Fagersta och Skinnskattebergs kommun

Foljande dokument har samlat in och granskats:

Delarsrapport 1 2020 - Forvaltningstotalt HSF

Delarsrapport 2, 2020 - Forvaltningstotalt HSF

Arsredovisning — 2020 Region Vastmanland

Arsredovisning 2020 - Férvaltningstotalt HSF
Organisationskarta Program néara vard

Program Nara vard

Programdirektiv - Program Nara Vard

Programplan - Program Nara vard

Projektdirektiv UTOKAD MOBILITET VASTMANLAND - Fyra noder
Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsférvaltningen 2021-2023
Regionplan och budget 2021-2023

Regionstyrelsens protokoll for 2020

Beslut - disposition statsbidrag nara vard
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2021-09-03

Tobias Bjoorn Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Region

Véastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av projektplan fran den 2021-03-01. PwC ansvarar inte utan
sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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