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Granskning av inforandet av e-hélsa i halso- och sjukvarden

Mot bakgrund av den skjuts digitaliseringen fatt under 2020 och att det strategiska arbetet med
digitalisering ar avgorande for den fortsatta utvecklingen har revisorerna beslutat att granska omradet.
Granskningen syftar till att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt ett &ndamalsenligt strategiskt arbete
med inférande av e-héalsa i sjukvarden samt om arbetet sker med tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att regionstyrelsen i allt vasentligt
har sakerstallt ett andamalsenligt strategiskt arbete med inforande av e-halsa i sjukvarden samt om
arbetet sker med tillrécklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen grundar sig pa bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

1. Har regionstyrelsen initierat ett arbete med att ta fram forslag till nytt Uppfylld
styrdokument for digitalisering (dar inférande av e-hélsa ar inkluderat) for
perioden 2021-2024?

2. Har utvardering gjorts av resultatet av det tidigare styrdokumentet Delvis uppfylld
Digitaliseringsstrategi och dess handlingsplaner?

3. Har regionstyrelsen brutit ned och konkretiserat vilka mal som ska uppnas Delvis uppfylld
avseende e-hdlsa och nar detta ska ske?

4. Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur Uppfylld
samverkan ska ske avseende det strategiska arbetet med inférande av e-hédlsa inom
halso- och sjukvarden?

5. Sékerstéller regionstyrelsen en tillrdcklig uppféljning av det strategiska arbetet | Uppfylid
med inférande av e-halsa for att kunna vidta aktiva atgarder vid identifierade
brister?

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:
e Tydliggor utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna (frigjord tid och ekonomisk nytta)
som anges i digitaliseringsstrategin.
e Sakerstall att handlingsplan for digitalisering genomfors samt revideras arligen och beakta da
forandrade forutsattningar, omvarldsfaktorer och nya mojligheter.

lakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkants vid revisorernas sammantrade 2021-
09-10. Revisorerna 6versander rapporten till regionstyrelsen och 6nskar svar senast 2021-11-24.

FOR REGIONENS REVISORER

Hans Strandlund Elisabeth Lof
Ordforande Revisor
Region Vastmanlands revisorer Telefon: 010-212 61 18
c/o PwC

Box 885

72123 VASTERAS


https://www.regionvastmanland.se/

Granskning av
inforandet av e-halsa
1 halso- och
sjukvarden

Region Vastmanland

September 2021

Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor
Sofia Bengtsson

Henrik Schildt



pwec

Innehallsforteckning

Sammanfattning 2
Inledning 3
lakttagelser och bedémningar 5
Inledande iakttagelser 5

Har regionstyrelsen initierat ett arbete med att ta fram forslag till nytt styrdokument for
digitalisering (dar inférande av e-halsa ar inkluderat) for perioden 2021-20247? 5

Har utvardering gjorts av resultatet av det tidigare styrdokumentet Digitaliseringsstrategi
och dess handlingsplaner? 6

Har regionstyrelsen brutit ned och konkretiserat vilkka mal som ska uppnas avseende
e-halsa och nar detta ska ske? 7

Finns det en tydlig fordelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska
ske avseende det strategiska arbetet med inférande av e-halsa inom halso- och
sjukvarden? 9

Séakerstaller regionstyrelsen en tillracklig uppfdljning av det strategiska arbetet med

inforande av e-halsa for att kunna vidta aktiva atgarder vid identifierade brister? 11
Revisionell bedomning 13
Beddmningar mot revisionsfragor 13
Rekommendationer 13
Bilagor 14
Bilaga 1: Insamlade dokument och intervjupersoner 14



Sammanfattning

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedémning att regionstyrelsen i
allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt strategiskt arbete med inférande av
e-halsa i sjukvarden samt om arbetet sker med tillracklig intern kontroll.

Den samlade beddémningen grundar sig pa beddomningen av respektive revisionsfraga.

Har regionstyrelsen initierat ett arbete med att ta fram férslag till nytt styrdokument fér
digitalisering (dér inférande av e-hélsa &r inkluderat) for perioden 2021-20247?

Beddmning: Uppfylid

Har utvérdering gjorts av resultatet av det tidigare styrdokumentet Digitaliseringsstrategi
och dess handlingsplaner?

Beddmning: Delvis uppfylld

Har regionstyrelsen brutit ned och konkretiserat vilka mal som ska uppnas avseende
e-hélsa och nér detta ska ske?

Beddmning: Delvis uppfylld

Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska
ske avseende det strategiska arbetet med inférande av e-hélsa inom hélso- och
sjukvarden?

Beddmning: Uppfylid

Sékerstéller regionstyrelsen en tillracklig uppfbljining av det strategiska arbetet med
inférande av e-hélsa for att kunna vidta aktiva atgarder vid identifierade brister?

Beddmning: Uppfylid
Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tydliggér utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna (frigjord tid och ekonomisk
nytta) som anges i digitaliseringsstrategin.

e Sakerstall att handlingsplan for digitalisering genomférs samt revideras arligen och
beakta da forandrade forutsattningar, omvarldsfaktorer och nya mojligheter.
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Under 2019 genomfdrde revisorerna en granskning med syftet att beddma om
styrningen och uppféljningen av digitaliseringen inom regionen var andamalsenlig utifran
digitaliseringsstrategins malsattning. Granskningen visade bland annat att det operativa
ansvaret for digitalisering var tydliggjort men att det inte fanns nagon nedbrytning av
digitaliseringsstrategin for att kunna genomféra en strukturerad uppféljning.
Aterrapporteringen till regionstyrelsen var bristfallig och resultaten fran genomforda
uppfdljningar anvandes inte systematiskt i styrningen och férbattringsarbetet.

Digitaliseringen inom halso- och sjukvarden har under ar 2020 fatt en rejal skjuts framat
pa grund av pandemin. Exempel pa detta ar bland annat ett kraftigt kat antal digitala
vardmoéten samt start av den digitala radgivningsmottagningen.

Under 2020 hade regionstyrelsen i uppdrag att sakerstalla att regionens nuvarande
handlingsplan for digitalisering verkstalldes och foljdes upp, och att férslag till nytt
styrdokument for perioden 2021-2024 togs fram.

| regionplan 2021-2023 ges regionstyrelsen aterigen i uppdrag att sakerstalla att férslag
till nytt styrdokument fér regionens digitalisering tas fram for perioden 2021-2024. Inom
malomradet En effektiv verksamhet med god kvalitet tydliggérs, avseende begreppet
tillganglighet, att regionen genomfor en stor satsning pa digital teknik och infrastruktur
for att utveckla sina tjanster, och samtidigt méta befolkningens behov och efterfragan pa
digitala I16sningar. Digitaliseringstakten ska aven fortsattningsvis vara hog med fokus pa
effekthemtagning och mot arbetssatt som stéds av sékra och dndamalsenliga IT-system.
Digitaliseringen ska ge goda forutsattningar att tillhandahalla god och néra vard med
hdg tillganglighet och god kontinuitet. Nar nya arbetssatt ska utformas ar det viktigt att
anvanda sig av digital teknik dar det &r majligt och lampligt. Syftet med digitaliseringen
ar bade att forbattra tillgangligheten och effektivisera processer och tjanster. Det ar
angelaget att befintliga I6sningar som arbetats fram anvands.

Digitaliseringen foljs genom Region Vastmanlands styrdokument for digitalisering, vilka
tydliggor den digitala utvecklingen.

Mot bakgrund av den skjuts digitaliseringen fatt under 2020 och att det strategiska
arbetet med digitalisering ar avgérande for den fortsatta utvecklingen har revisorerna
beslutat att granska omradet.

Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsen sakerstallt ett &ndamalsenligt
strategiskt arbete med inforande av e-halsa i sjukvarden samt om arbetet sker med
tillracklig intern kontroll.



Revisionsfragor:

1. Har regionstyrelsen initierat ett arbete med att ta fram forslag till nytt styrdokument
for digitalisering (dar inférande av e-halsa ar inkluderat) for perioden 2021-20247

2. Har utvardering gjorts av resultatet av det tidigare styrdokumentet
Digitaliseringsstrategi och dess handlingsplaner?

3. Har regionstyrelsen brutit ned och konkretiserat vilka mal som ska uppnas avseende
e-halsa och nar detta ska ske?

4. Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur samverkan
ska ske avseende det strategiska arbetet med inférande av e-halsa inom halso- och
sjukvarden?

5. Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig uppféljning av det strategiska arbetet med
inférande av e-halsa for att kunna vidta aktiva atgarder vid identifierade brister?

Kommunallag 6:6

Gallande digitaliseringsstrateqgi
Regionplan 2021-2023
Regionstyrelsens reglemente

Granskningen har genomférts genom granskning av styrdokument, dokumenterade
uppféljningar och protokoll med mera som berér omradet, se bilaga 1 for en
sammanstallning av granskade dokument. Kartldggning har genomforts av regionens
organisering av strategiskt arbete med inférande av e-hédlsa. Granskningen har
avgransats till omradet e-halsa inom regionen och revisionsobjektet regionstyrelsen.

Intervjuer har genomforts med ett urval av tjanstepersoner och fértroendevalda i
regionen. Dessa har bland annat omfattat direktérer, medarbetare inom halso- och
sjukvardsforvaltningen och férvaltningen for digitaliseringsstéd samt foretradare for
regionstyrelsen och dess utskott for folkhalsa och sjukvard. Totalt har 9 intervjuer
genomforts, se bilaga 1 for en sammanstalining av samtliga intervjupersoner. Samtliga
intervjuade har haft maéjlighet att sakgranska ett utkast av rapporten.

Vid granskningens genomférande har regionens foretradare patalat att regionen allt mer
anvander begreppet verksamhetsutveckling med stdd av digital teknik snarare an

begreppet e-halsa. Vi har i granskningen dock anvant oss av begreppet e-halsa da detta
ar ett vedertaget begrepp som anvands exempelvis i den nationella Vision e-halsa 2025.
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Av Reglemente for regionstyrelsen 2018-2022 fdljer att regionstyrelsen ar regionens
ledande politiska forvaltningsorgan och har det 6évergripande ansvaret for regionens
utveckling och ekonomiska stallning. Regionstyrelsen ansvarar for att verksamheten
inom styrelsens ansvarsomrade bedrivs i enlighet med de uppdrag och riktlinjer som
fullmaktige och/eller regionstyrelsen har bestamt, saval som de féreskrifter som kan
finnas i lag eller annan forfattning. Regionstyrelsen ar tillika halso- och sjukvardsnamnd
och utdvar den dvergripande planeringen och ledningen av halso- och sjukvarden.

Av reglementet framgar att regionstyrelsen utser ett utskott fér folkhalsa och sjukvard.
Infér beredning i arbetsutskottet har utskottet bland annat till uppgift att “félja regionens
arbete med nationella dverenskommelser och riktlinjer samt e-halsoutvecklingen”.

| Regionplan 2021-2023 har foljande uppdrag faststallts for regionstyrelsen: “Under
2021 ska regionstyrelsen sakerstalla, att forslag till nytt styrdokument for regionens
digitalisering tas fram for perioden 2021-2024.” Den 30 mars 2021 § 66 beslutade
regionstyrelsen att godkanna forslag till digitaliseringsstrategi 2021-2024 fér Region
Vastmanland.

Den nya digitaliseringsstrategins syfte omfattar att digitaliseringen ska drivas med fokus
pa att stddja realiseringen av verksamhetens mal. Strategin ska sttdja fyra av regionens
strategiska mal, for att uppna detta har tva nyttoeffekter faststallts; Frigjord tid samt
Ekonomisk nytta. Vidare har fyra framgangsfaktorer specificerats som sarskilt
avgorande for digitaliseringen. Dessa omfattar bland annat Aktivt dgarskap for
digitaliseringen samt Organisationen ska ha en hég digital kompetens. Flera intervjuade
beskriver att den nya digitaliseringsstrategin skiljer sig mot den tidigare framst genom
dess tydliga fokus pa effekthemtagning och resultat. Detta beskrivs som ett naturligt
steg framat i regionens arbete, da den tidigare strategin uppges ha lagt grunden fér en
forbattrad kultur och en tydligare styrning inom omradet.

Av digitaliseringsstrategin 2021-2024 foljer att den ska realiseras med hjalp av en
handlingsplan. Vid tillfallet fér granskningen ar handlingsplanen under framtagande och
ett forsta utkast har behandlats i koncernledningen. Vid intervjuer framkommer att det
annu inte ar bestamt om handlingsplanen, likt strategin, ska beslutas av regionstyrelsen
eller inte. Det ar en regiongemensam handlingsplan som ska tas fram. |
sakgranskningen framkommer att beslut om handlingsplan kommer att tas pa
regionstyrelsen den 7 september. Av intervjuer foljer dven att det annu inte ar klart vilken
period som handlingsplanen ska omfatta. Intervjuade fértroendevalda férmedlar en bild
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av att handlingsplanen ska omfatta samma period som digitaliseringsstrategin, medan
tjianstepersoner menar att handlingsplanen ska vara giltig 2021-2022 och att en
revidering gors infér resterande period. Vi konstaterar att det i digitaliseringsstrategin
2021-2024 anges att handlingsplanen revideras arligen av koncernledningen. Vid
sakgranskningen framkommer att handlingsplaner i Region Vastmanland har ett
revisionsintervall om tva ar som standard.

Uppdraget att arbeta fram handlingsplanen ligger pa forvaltningen for digitaliseringsstod.
| arbetet involveras daremot samtliga férvaltningar och i intervjuer beskrivs att pandemin
till viss del forsvarat arbetet eftersom regionens verksamheter ar hart belastade.

Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen initierat ett arbete med att ta fram forslag till nytt
styrdokument for digitalisering (dar inférande av e-halsa ar inkluderat) for perioden
2021-20247?

Bedémning: Uppfylld

Vi grundar beddémningen pa att regionstyrelsen har beslutat om en ny
digitaliseringsstrategi fér perioden 2021-2023. Strategin ar styrande fér den
verksamhetsutveckling som sker med hjalp av digital teknik. Detta inkluderar omradet
omradet e-halsa.

En regiondvergripande handlingsplan for digitaliseringsstrategin ar under framtagande
och ska faststéllas efter sommaren 2021. Darmed kommer handlingsplanen finnas pa
plats férst den senare delen av 2021. Vi har i granskningen inte identifierat nagot som
tyder pa att avsaknaden av handlingsplan under ett drygt halvar paverkat takten i
verksamhetsutvecklingen.

Malen i digitaliseringsstrategin 2018-2020 var att digitaliseringsarbetet under perioden
inriktas pa att effektivisera for invanare och medarbetare pa tva satt: 1) Oka
tillgangligheten, 2) Tillgang till ratt information, i ratt tid, pa ratt plats, samt minskad
administrativ tid inom regionens verksamheter. | den tidigare digitaliseringsstrategin
2018-2020 anges att dess handlingsplan ska revideras arligen. Enligt uppgift fran
intervju ar detta dock en felskrivning. Handlingsplanen omfattade likt strategin hela
perioden 2018-2020 och var regiongemensam.

Digitaliseringsstrategins handlingsplan 2018-2020 beskriver de strategiska omradena
som Region Vastmanland ska arbeta utifran for en 6kad digitalisering tillsammans med
de matbara effekter som arbetet forvantas medféra inom de tva inriktningsomradena
Okad tillganglighet samt minskad administration. Som exempel anges att digitalt
vardmote ska erbjudas pa alla vardcentraler (2018-2019). Inférande av



internetbehandling ska ske inom lampliga omraden (2018-2020), en pilot av Mobil
journal/Cosmic Nova' ska genomforas (2018) och digital kallelser ska inforas (2019).

Den 27 april 2021 presenterade forvaltningsdirektor for forvaltningen for
digitaliseringsstéd en uppfdljning av den digitala handlingsplanen 2018-2020 for
regionstyrelsen. Av presentationsmaterialet framgar att uppféljningen omfattade en
redogorelse av insatser och aktiviteter som genomférts kopplade till de fem strategiska
omradena. Digitalt vardmote har inforts pa alla vardcentraler och internetbehandling har
lanserats. Digitala kallelser har inte genomforts inom utsatt tid utan planeras
genomféras under 2021. Utifran covid-19 pandemin har ett antal aktiviteter och digitala
initiativ prioriterats utéver ursprunglig handlingsplan, exempelvis lasbehdrighet for
kommunerna till regionen journalsystem samt robotisering av vaccinationsregistrering.

Utvarderingen uppges ha sammanstallts av medarbetare pa forvaltningen for
digitaliseringsstdd och bygger aven pa tidigare aterrapporteringar till regionstyrelsen.
Forvaltningen far Iopande information fran verksamheterna om status pa pagaende
utvecklingsprojekt i de sa kallade objektfamiljerna och pa portféljutskottet (se
revisionsfraga 4). Nagon sammanstalld uppféljning uppges inte ha gjorts av
digitaliseringsstrategin utan endast av handlingsplanen.

| regionens arsredovisning 2020 anges att arbetet med digitalisering har fortgatt utifran
tidigare beslutad handlingsplan i avvaktan pa beslut kring ersattande strategi for
digitalisering. Arsredovisningen beskriver éven olika uppdrag och projekt rérande
digitalisering som genomférts och hur val olika indikatorer har uppnatts, exempelvis
nyttjande av e-tjanster i form av andel anslutna till 1177.

Revisionsfraga 2: Har utvardering gjorts av resultatet av det tidigare styrdokumentet
Digitaliseringsstrategi och dess handlingsplaner?
Bedomning: Delvis uppfylld

Vi grundar bedémningen pa att en samlad uppfdljning av handlingsplanen for
digitaliseringsstrategin 2018-2020 har presenterats for regionstyrelsen under varen
2021. | uppféljningen framgar tydligt vilka planerade aktiviteter som genomférts. For
forsenade projekt anges en ny tidplan. Nagon utvardering har daremot inte gjorts av
sjalva digitaliseringsstrategin och dess tva mal.

.
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' Comic Nova innebar att tillampliga delar av den elektroniska journalen blir tillganglig via
surfplatta
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I handlingsplanen till den tidigare digitaliseringsstrategin 2018-2020 finns ett stort antal
konkreta aktiviteter och mal som skulle genomféras fram till ar 2020. Flera av dessa
berér omradet e-halsa.

| Digitaliseringsstrategin 2021-2024 anges att den digitalisering som genomfors i
regionen ska stddja ett eller flera av de strategiska malen Okad tillganglighet, Okad
resurseffektivitet, Okad kvalitet samt Okad férmaga till insikter, analys och
kunskapsbildning. Tva nyttoeffekter ska matas och foljas upp: frigjord tid samt
ekonomisk nytta. For varje strategiskt mal beskrivs kort pa vilket satt digitaliseringen ska
bidra till att malet uppnas. Digitaliseringsstrategins mal anges bygga pa regionplanens
intentioner.

Av regionplan 2021 foljer att tillganglighet ar ett av de prioriterade omradena inom halso-
och sjukvarden for malomradet “En effektiv verksamhet med god kvalitet”. For omradet
beskrivs hur regionen ska arbeta med digitaliseringen for att utvecklas. | regionplan
2021 ges uppdraget om att regionstyrelsen ska sakerstalla framtagandet av nytt
styrdokument for digitalisering (se revisionsfraga 1) samt att sakerstalla att arbetet med
forflyttning mot en nara vard framskrider och konkretiseras.

Regionstyrelsen har faststallt férvaltningsplaner 2021-2023 i vilka mal och uppdrag fran
fullmaktige samt styrelse/namnd bryts ned till forvaltningsniva. Foér halso- och
sjukvardsforvaltningen finns indikatorn “Nyttjande av e-tjanster/antal anslutna invanare:
80 procent 2021”. For forvaltningen for digitaliseringsstdd finns inga specifika indikatorer
som berdr omradet, men av férvaltningsplanen framgar att ett nytt styrdokument for
regionens digitalisering ska tas fram samt att samverkan inom utbyggnad av bredband
och digitala tjanster ska ske.

Regionstyrelsen har gett bade halso- och sjukvardsforvaltningen och férvaltningen for
digitaliseringsstdd uppdraget “Digitalisering/automatisering i/av processer och tjanster”.
Halso- och sjukvardsférvaltningen har i sin forvaltningsplan angett tidplan och ansvar for
uppdraget, men nagra mer konkreta aktiviteter for att genomféra uppdragen anges inte.
Forvaltningen for digitaliseringsstdd har specificerat att uppdraget fran regionstyrelsen
ska genomféras genom att beslutad handlingsplan for digitalisering realiseras.

| intervjuer framkommer att det till viss del finns en delad bild av huruvida
digitaliseringsstrategin och handlingsplanen ska brytas ned i forvaltningsplanerna eller
inte. Samtliga intervjuade framfér dock att strategin och den kommande
handlingsplanen ar styrande oavsett om nedbrytning sker i forvaltningsplanerna eller e;j.
| férvaltningsplanerna fér 2021-2023 finns inte aktiviteter och utvecklingsprojekt
specificerade inom omradet.
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Revisionsfraga 3: Har regionstyrelsen brutit ned och konkretiserat vilkka mal som ska
uppnas avseende e-halsa och nar detta ska ske?
Bedomning: Delvis uppfylld

Regionstyrelsen har gett bade halso- och sjukvardsférvaltningen och férvaltningen for
digitaliseringsstdd uppdrag som omfattar digitalisering av processer och tjanster. Vi
beddmer att regionstyrelsen till viss del har konkretiserat malen for e-halsa genom att
besluta om digitaliseringsstrategin och tillse att en handlingsplan tas fram. Vi ser dock
behov av att tydliggéra utgangslage och malvarden fér angivna nyttoeffekter. Pa sa satt
mojliggors for en uppféljning av nadda effekter.

Vi konstaterar att det i forvaltningsplaner for 2021-2023 inte specificeras vilka aktiviteter
och utvecklingsprojekt som ska genomféras inom omradet, men att detta tidigare styrts
och framdver forvantas styras genom handlingsplanen tillhérande
digitaliseringsstrategin.

Roller och ansvar

Av intervjuer framgar att forvaltningen for digitaliseringsstdd har det évergripande
ansvaret for framtagandet av digitaliseringsstrategin och uppféljning av dess
handlingsplan. Forvaltningens grunduppdrag omfattar bland annat att vara drivande i
den strategiska utvecklingen med stdd av IT och digitalisering samt att stddja regionens
verksamheter i dess verksamhetsutveckling med hjalp av digital teknik och tjanster. Av
organisationsschema for forvaltningen framgar att det finns funktioner med specifikt
ansvar for bland annat elektronisk journal och e-tjanster.

Inom héalso- och sjukvardsférvaltningen finns enheten for varddigitalisering som leds av
en medicinsk digitaliseringschef. Enheten ingar i planerings- och utvecklingsstaben inom
férvaltningen, staben uppges ha det dvergripande ansvaret for utvecklingen av
verksamheten. Av intervjuer framgar att enheten for varddigitalisering bland annat
arbetar med projektet digitala kallelser.

Regionen har en styrmodell for strategisk IT-utveckling som beskrivs av intervjuade och
som dokumenterats i en presentation éver regionens sa kallade
Forvaltningsobjektsarkitektur (FOA). Presentationen ar odaterad. Bilden nedan
illustrerar styrmodellens struktur vad galler prioritering.



Bild: Beskrivning av styrmodellen for strategisk IT-utveckling, Region Véstmanland. Kélla:
Presentation Férvaltningsobjektsarkitektur (odaterad) erhallen 2021-05-19.

Radet for strategisk
IT-utveckling (RIT)

Portféljutskottet (PU)

Objektfamilj

Objektstyrgrupp

Prioritering av aktiviteter och utvecklingsprojekt sker i forsta hand i respektive
forvaltningsobjekt, exempelvis objektet Elektronisk journal, med dess tillhérande
styrgrupp. Respektive objektsstyrgrupp prioriterar och planerar inom ramen for beslutad
systemfdrvaltningsplan. Samtliga forvaltningsobjekt delas in objektfamiljer och i nasta
skede sker prioritering i objektfamiljstyrgruppen. Beslut om nya objekt samt beslut om
vidareutveckling inom objektforvaltning och utvecklingsprojekt sker darefter i det sa
kallade portfoljutskottet. Intervjuade framhaller vikten av att alla initiativ féljer denna
process for att sakerstalla dess relevans och ratt prioritering. Det ar endast de mer
omfattande initiativen som gar hela vagen upp till beslut i portféljutskottet, ofta kan
prioritering ske i ett tidigare skede.

Portféljutskottet leds av ekonomidirektér och medlemmarna omfattar bland annat
representanter fran forvaltningarna samt ordférande fran objektfamiljstyrgrupperna.
Portféljutskottet kan finansiera vidareutveckling inom objektférvaltning och
utvecklingsprojekt. Av intervjuer foljer att finansieringen sker genom en utvecklingspott
om 36 mnkr samt i forekommande fall genom vissa riktade statsbidrag. Intervjuade
tjianstepersoner framhaller vikten av att utskottet kan fordela medel for att stétta
inforandet i verksamheten, men att verksamheten sjalv star for kostnaderna for drift.
Flera intervjuade lyfter att &ven om ett initiativ inte tilldelas medel i portféljutskottet kan
det fortfarande beddmas vara prioriterat och verksamheten kan bli stéttad i inférandet av
forvaltningen for digitaliseringsstod. For de projekt som portfoljutskottet beslutat ska
genomforas halls veckovisa avstamningsmoten.

Radet for strategisk IT-utveckling ar ett beredande organ infor politiska beslut avseende
utveckling av IT-stéd samt beslutande organ avseende bland annat strategisk inriktning
och évergripande mal inom e-tjansteutveckling. Radet leds av regiondirektéren.

Vid majoriteten av intervjuerna beskrivs styrmodellen som valfungerande. Intervjuade
uppfattar att styrmodellen lett till en battre struktur och storre tydlighet for

pwe 10



verksamheterna. | presentationen beskrivs roller och ansvar inom modellen. Det har
skett att verksamheter pa egen hand finansierat och drivit ett projekt efter ett
icke-godkannande i portféljutskottet, men detta uppges inte vara vanligt forekommande.

Samverkan

| intervjuer beskrivs samverkan avseende det strategiska arbetet med e-halsa ske
utifran tre nivaer.

e Den nationella samverkan anges huvudsakligen ske i kundgruppen fér Cosmic samt
med SKR och Inera.

e En annan viktig samverkan ar den som sker med kommunerna inom ramen for
inférandet av Nara vard.

e Slutligen lyfts den ovan beskrivna styrmodellen for strategisk IT-utveckling med dess
olika grupperingar som den framsta formen for samverkan inom regionen.

Revisionsfraga 4: Finns det en tydlig férdelning av roller och ansvar samt tydliggjort hur
samverkan ska ske avseende det strategiska arbetet med inforande av e-halsa inom
halso- och sjukvarden?

Bedémning: Uppfylld

Vi grundar beddémningen pa att det finns en inarbetad styrmodell for strategisk
IT-utveckling i vilken roller, ansvar samt beslut och prioritering av utvecklingsprojekt har
faststallts och dokumenterats. Vi bedémer att styrmodellen skapar goda férutsattningar
for regionen att arbeta strategiskt med inférandet av e-halsa i halso- och sjukvarden.
Styrmodellen har ocksa bidragit till att det finns en systematiserad samverkan i regionen
inom omradet.

Genomgang av regionstyrelsens protokoll mellan april 2020 - april 2021 visar att
regionstyrelsen regelbundet foljt upp regionens arbete som berér e-halsa genom
muntliga informationer fran férvaltningarna. Exempelvis har information getts om den
digitala radgivningsmottagningen, lagesrapporter avseende arbetet med digital
handlingsplan samt arbetet med Cosmic. Som tidigare ndmnt har regionstyrelsen aven
fatt del av en samlad uppféljning av handlingsplanen for digitalisering. Av
regionstyrelsens protokoll framgar aven att styrelsen aktivt diskuterat flera informationer
som gallt digitala utvecklingsprojekt inom halso- och sjukvarden.

Intervjuade tjanstepersoner beskriver att den nya handlingsplanen planeras foljas upp
pa liknande satt som tidigare, det vill siga regelbundet genom informationsarende. |
digitaliseringsstrategin framgar att den f6ljs upp inom ordinarie styrmodell. Enligt
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regionens ordinarie styrmodell fOljer regionstyrelsen aven upp forvaltningarnas arbete
med mal och uppdrag genom delarsrapporter och arsredovisning.

Regionstyrelsens utskott for folkhdlsa och sjukvard har under perioden april 2020 - april
2021 fatt en information om digitala vardméten. Intervjuad tjansteperson med specifikt
ansvar for utskottet beskriver att arendena foljer ett arshjul som tas fram i samrad med
ordférande. Under 2021 baseras de férdjupade informationerna pa uppdragen i
regionplanen. Under coronapandemin uppges att mycket av utskottets fokus riktats pa
sjalvbokning i 1177 inom omradet e-halsa, vilket verksamheten har gett information om.

Vid intervjuer framkommer att regionradet med specifikt ansvar fér utbildnings- och
digitaliseringsfragor har regelbundna avstamningar med férvaltningsdirektor for
forvaltningen for digitaliseringsstdd och far pa sa satt an mer fordjupad uppféljning i
fragor som ror digitaliseringsstrategin och dess handlingsplan samt specifika
utvecklingsprojekt.

| intervjuer med bade tjanstepersoner och fértroendevalda framkommer att
regionstyrelsen har ett stort intresse for fragor som ror verksamhetsutveckling genom
digitalisering. Regionstyrelsen beskrivs aktivt tillsett att beslut tagits om
digitaliseringsstrategin.

Revisionsfraga 5: Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig uppféljning av det
strategiska arbetet med inférande av e-halsa for att kunna vidta aktiva atgarder vid
identifierade brister?

Bedémning: Uppfylld

Vi grundar bedémningen pa att regionstyrelsen vid majoriteten av sammantradena det
senaste aret har foljt den digitala utvecklingen inom héalso- och sjukvarden genom
informationer fran férvaltningen. Uppfdljning av handlingsplan for digitalisering har
presenterats for regionstyrelsen och styrelsen ar engagerad i fragan genom
diskussioner. En aktiv atgard fran regionstyrelsen har varit att besluta om
digitaliseringsstrategin. Granskningen kan inte pavisa att nagra brister identifierats som
foranlett andra atgarder. Vi ser att framtida uppféljning av det strategiska
digitaliseringsarbetet kan stéarkas genom mer konkreta malvarden for férvantade
nyttoeffekter.
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Efter genomférd granskning ar var samlade revisionella bedémning att regionstyrelsen i
allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt strategiskt arbete med inférande av
e-halsa i sjukvarden samt om arbetet sker med tillracklig intern kontroll.

Den samlade bedémningen grundar sig pa bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

1. Har regionstyrelsen initierat ett arbete med att ta | Uppfylld
fram forslag till nytt styrdokument for digitalisering
(dar inforande av e-halsa ar inkluderat) for perioden
2021-20247?

000

2. Har utvardering gjorts av resultatet av det Delvis uppfylid
tidigare styrdokumentet Digitaliseringsstrategi och
dess handlingsplaner?

000

3. Har regionstyrelsen brutit ned och konkretiserat Delvis uppfylld
vilka mal som ska uppnas avseende e-halsa och
nar detta ska ske?

00O

4. Finns det en tydlig férdelning av roller och Uppfylld
ansvar samt tydliggjort hur samverkan ska ske
avseende det strategiska arbetet med inférande av
e-halsa inom halso- och sjukvarden?

000

5. Sakerstaller regionstyrelsen en tillracklig Uppfylld
uppféljning av det strategiska arbetet med
inférande av e-halsa for att kunna vidta aktiva
atgarder vid identifierade brister?

000

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Tydliggér utgangslage och malvarden for nyttoeffekterna (frigjord tid och ekonomisk
nytta) som anges i digitaliseringsstrategin.

e Sakerstall att handlingsplan for digitalisering genomfors samt revideras arligen och
beakta da férandrade forutsattningar, omvarldsfaktorer och nya maojligheter.
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Inom granskningen har foljande funktioner i regionen intervjuats:

Regiondirektor

Ekonomidirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

Forvaltningsdirektér forvaltningen for digitaliseringsstod

Utvecklingschef halso- och sjukvardsforvaltningen

Medicinsk digitaliseringschef i halso- och sjukvardens stab
Verksamhetschef, Foérvaltningen for digitaliseringsstéd

Regionstyrelsens ordférande, 1:e vice ordférande samt 2:e vice ordférande
Ansvarigt regionrad for personal- och utbildningsfragor samt digitalisering
Ordférande samt vice ordférande i regionstyrelsens utskott for folkhdlsa och
sjukvard

Foljande dokument har samlat in och granskats:

Digitaliseringsstrategi 2021-2024

Digitaliseringsstrategi 2018-2020

Handlingsplan for Region Vastmanlands digitaliseringsstrategi 2018-2020
Regionplan och budget 2020-2022

Regionplan och budget 2021-2023

Forvaltningsplan Halso- och sjukvardsforvaltningen 2021-2023
Forvaltningsplan 2021-2023 Forvaltningen for digitaliseringsstod
Arsredovisning 2020 Region vastmanland

Regionstyredlsens reglemente 2018-2022 (dok.nr 11613-4)

Protokoll regionstyrelsen april 2020-maj 2021

Protokoll regionstyrelsens utskott fér folkhalsa och sjukvard april 2020-maj 2021
Presentation: Uppfdljning Digital handlingsplan 2018-2020

Presentation: FOU Region Vastmanland
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Tobias Bjoorn Marie Lindblad

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Vastmanlands revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 28 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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