Interpellation - digitala svarstider i specialistvarden

1177.se, Vardguiden, ar en av Sveriges storsta digitala plattformar och under pandemin har besdken
oOkat kraftigt och kallas for forsta linjens digitala vard. Varumarkesmatningen pa Nationell niva visar
att trafiken till 1177.se/vastmanland, dar informationen ar regionalt riktad, 6kade med 36 procent
under aret som gick. Redan innan pandemin var Vastmanlanningarna vana anvandare av 1177.se,
Vardguiden, och under pandemin har invanarna nyttjat tjansterna flitigare an dvriga invanare i 6vriga
delar av landet.

Invanare som vill kontakta sin Vardcentral via E-tjanster, som forenklar kontakten med varden, har
ratt att fa svar samma dag, precis som en telefonkontakt enligt nationella vardgarantin. Invanare som
har kontakt med specialistvarden har ofta en kronisk-/svar sjukdom och har darfér kontakt med
specialistvarden. Invanaren uppges far vanta langre pa svarstiden inne pa specialistvarden. Risken
finns att invdnaren soker kontakt bade pa telefon och via E-tjansterna, vilket 6kar arbetsbérdan for
den redan pressade vardpersonalen. Den tiden kan anvandas pa battre satt for tillexempel dem som
inte har tillgang till E-tjansterna.

Darfor vill jag stilla féljande fragor till ansvarigt regionrad:
Hur lange far invanaren vanta pa svar via E-tjanster i Vardguiden fran specialistmottagningarna?
Har specialistmottagningarna olika svarstider och varfér i sadant fall?

Mats och redovisas statistiken dver vantetiderna i E-tjanster pd mottagningarna? Om inte, varfor?
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