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Plats Sammantradesrum Malaren, Regionhuset
Tidpunkt Mandagen den 31 maj 2021
Ledamoter Christina Ulvede (C), Ordférande
Marino Wallsten (S), deltar pa distans
Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande, deltar pa distans
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordférande, deltar pa distans
Felicia Granath (V), deltar pa distans
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot
Ersattare Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans
Ovriga Anna Amzoll, verksamhetschef
Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandlakare
Cecilia Skanser, motessekreterare
Katarina Bye, handlaggare Patientnamndens kansli, § 37
§ 27 Faststdllande av foredragningslista

§28

§29

§30

§31

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2021-04-12 justerats i
foreskriven ordning.

Justering

Patientndmndens beslut

1. Marino Wallsten utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
Nadsta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrdde ska dga rum mandagen den 6 september kl 13.00.
Muntlig information

Anna Amzoll informerar fran kansliet.

° Presidiekonferensen

Anna informerar om att presidiekonferensen kommer att genomforas digitalt den 1
december 2021. Presidiet samt Anna kommer att sitta gemensamt.



PROTOKOLL 11
PN

2021-05-31 tomsid 13

° Information till kommuner

Anna informerar om planerade och genomforda moten med kommuner i lanet, det
har inkommit synpunkter fran kommunerna om vad de tycker ar viktigt.

§32  Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Patienthndmndens beslut

1. Anmalningsdrendet laggs till handlingarna.

§33  Anmailan stédpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 34 st och antal pagaende uppdrag ar 46 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendet laggs till handlingarna.

§34  Delarsrapport 1 for 2021

Delarsrapport 1 fér 2021 redovisas av Anna Amzoll.

Namnden diskuterar stédpersonsfilmen och om det finns majlighet att visa filmen
under ett kommande namndsammantrade. Vidare diskuteras att métet mellan
presidiet och patientnamndens kansli uppskattades av alla.

Ackumulerat resultat till och med april &r + 381 000 kr. Helarsprognos prognostiseras
till 666 000 kr. Prognostiserad ekonomisk helarseffekt av pandemin ar 0.

Patientndmndens beslut
1. Delarsrapport 1 fér 2021 godkanns.

§35 Rapport om bemotande

Anna Amzoll redovisar rapport om bemotande och inleder med att beratta om varfor
rapporten har tagits fram, da bemotande ar ett aterkommande tema bland inkomna
klagomal och synpunkter. Hon beréattar dven om Region Vastmanlands arbete med
bemotande, som utbildningar med olika inriktningar, och att det ar en del i
introduktionen for nya medarbetare.

Namnden ar mycket positiv till rapporten och diskuterar bland annat om
utbildningen i bemétande for medarbetare dr aterkommande, vilken modell som
anvands vid samtalsmetodik samt vikten av god kommunikation med aldre.

Vidare informerar Anna om syfte, metod, urval och avgransning samt visar statistik
over bemoétandedrenden 2016-2020, alder- och kénsfordelning samt férdelning per
verksamhetsomrade. Hon redovisar aven monster i klagomalen, och ger nagra
exempel pa inkomna drenden, vardgivarnas svar samt inkomna forbattringsforslag
fran patienter och berattar avslutningsvis om diskussion och reflektioner utifran
arendena.

Namnden diskuterar om det finns klagomal som inte har fatt aterkoppling. Anna
Amzoll svarar att samtliga drenden ar avslutade och darmed har fatt svar.
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Anna informerar om att Socialstyrelsen i den nationella handlingsplanen fér 6kad
patientsdkerhet beskriver hur patienternas synpunkter och férbattringsforslag kan
starka patientsdkerheten.

Namnden diskuterar vikten av att anmala i syfte att andra inte ska drabbas,
eventuella morkertal samt kommunernas arbete med bemaotandefragor. Vidare
diskuteras att rapporten ar tydlig och att den har ett jamstalldhetsperspektiv samt
vikten av att den sprids ut i verksamheterna.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§ 36 Utndamning av dataskyddsombud

RV210526

Patientnamnden foéreslas utnamna informationssdkerhetsstrateg Moon Vu Carlbring
till dataskyddsombud.

Enligt dataskyddsforordningen ar personuppgiftsansvarig skyldig att utndmna ett
dataskyddsombud om behandlingen genomférs av en myndighet eller ett offentligt
organ. Personuppgiftsansvaret avilar respektive namnd och hel- eller majoritetsdgda
bolag.

D& patientndmndens nuvarande dataskyddsombud, Asa Tengstrom, avslutar sin
anstallning i Region Vastmanland behover nytt dataskyddsombud utnamnas.

Patientndmndens beslut

1. Informationssadkerhetsstrateg Moon Vu Carlbring utnamns till dataskyddsombud
for patientndmnden fran och med 2021-06-01.

§37 Exempeldrenden

Katarina Bye foredrar exempeldrenden rérande bemotande.

Hon berattar om en patient med insatser fran kommunal hemsjukvard som varit
missnojd med bland annat bryskt och otrevligt bemotande. Enhetschefen har svarat
patienten och den anstéllde arbetar inte langre kvar.

Hon beréattar ocksa om en patient som under ett vardmote pa akuten i Vasteras fatt
otrevliga kommentarer rérande sexuell I1aggning. Patienten har fatt ett skriftligt svar
och aven blivit erbjuden ett personligt moéte med chefen.

Avslutningsvis berattar hon om tva arenden gallande leverans av test fér covid-19.
Dar patienten i ena fallet fick ga ner i trapphuset och personen som levererade hade
inte skyddsutrustning. | det andra fallet gick personen som levererade testet in i
patientens boende, iford handskar, anvdnde toaletten och uppvisade symptom pa
sjukdom samt hanterade testet iford samma handskar som innan. Patientnamndens
kansli valde att kontakta verksamheten direkt, och omedelbara atgarder
genomfordes for att undvika att handelserna upprepas.

Anna Amzoll tydliggor att kansliet har mojlighet arbeta pa ovanstaende satt for att
kunna agera snabbt vid behov.
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Namnden diskuterar vikten att informera om patientndmnden sa att fler kan anmaéla
sadana handelser.

Patienthdmndens beslut

1. Informationen noteras.

§38  Ovriga fragor

Inga ovriga fragor framstalls.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2021-06-07

Christina Ulvede Marino Wallsten

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkannagivits pa regionens anslagstavla
2021-06-07 intygas:

Cecilia Skanser
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