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Interpellationssvar
Angaende jamlika vardavgifter

Interpellanten Anna Nygren (M), stéller tre fragor angaende jamlika
vardavgifter:

e Hur kommer det sig att en enskild patientgrupp med
diagnosen somnapné kan och ska betala fullt pris, for
narvarande 340 kronor, for en kvalificerad medicinsk
telefonkontakt och har gjort det sedan tre ar nar 6vriga
mottagningar inte tar betalt?

e Hur kommer det sig att samma patientgrupp som skickar in
ett minneskort for en kontroll av behandlingen och far
brevsvar blir tvungna att betala full taxa?

e Anser regionradet att detta ar att behandla patienter jamlikt?

I mars 2017 var drende § 57/17 ”Definition och patientavgift for digitala
vardkontakter/distanskontakter” upp for beslut 1 regionfullméktige.
Grunden i detta &rende var att fullmaktige tog stallning till att jamstalla
en digital vardkontakt/distanskontakt med ett fysiskt besok, daven med
avseende pa patientavgift. En distanskontakt ska tidsméssigt och
innehallsmassigt motsvara ett fysiskt besok. | fullmaktigebeslutet fanns
dock ett villkor som innebar att kontakten ska ske genom Overforing av
ljud och bild i realtid. Utvecklingen har visat att behovet av rorlig bild i
manga vardkontakter inte medfort nagot mervarde vad galler att uppna
ett resultat likvardigt som fysiskt besok. Det ar ocksa detta som innebar
att ett nytt fullmaktigebeslut har fattats for att formellt korrekt kunna ta
ut avgift for kvalificerade telefonsamtal/telefonbesok.
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Under 2018 6vergick medicinklinikens lungmottagning fran fysiskt
besok till distanskontakt via telefon for patientgruppen med sémnapné.
Vid tillfallet radde, och rader fortfarande, brist pa specialistlakare. D3,
2018, innebar det att sjukskoterskor utbildades for att kunna ge en i alla
delar likvérdig god och avancerad vard och radgivning till berérd
patientgrupp. Aven ur patientperspektivet upplevdes detta som en
forbattring. Man slapp resa och fick/far en kontakt som man ar néjd med.
Patienten har fran borjan informerats om att patientavgift kommer att
utga, fram till sista mars 280 kr och fran 1 april 340 kr. Detta beror en
patientgrupp med aterkommande behov varfor frikort i manga fall
uppnaddes efter relativt kort tid. Kliniken kanner ocksa ett ansvar for
ekonomin och var/ar mana om att inte tappa intékter. VVar bedémning ar,
med ovanstaende som grund, att detta forfaringssatt inte kan betraktas
om ojamlikt ur nagon berdrd parts perspektiv.

Flodet att skicka in minneskort och fa ett brevsvar ar en kvalificerad
kontroll av behandling for att sakerstélla kvalitet och ratt behandling.
Patienten far ett brev med instruktioner inklusive information kring att de
debiteras full taxa och en uppmaning om att skicka in minneskortet samt
kontaktuppgifter till lungmottagningen. Efter avlasningen av
minneskortet far patienten ett brevsvar med information kring resultat
och vidare behandling. Patienten kan aven bli uppringd pa bokad tid av
ansvarig sjukskoterska eller underskoterska och far information pa sa vis
och sedan skickas faktura till patienten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att inférande av patientavgift enligt
ovan i formell mening inte har varit korrekt. Det kan dock séagas spegla
andemeningen i RF:s beslut § 57/17, dvs att jamstalla, vissa val
definierade, distanskontakter med ett fysiskt besok. Var bedomning &r att
alla berdrda parter varit ndjda med forfaringssattet, enligt beskrivning
ovan. I princip kan forfarandet ségas “’ligga fore sin tid”. Genom
fullméaktiges beslut, i annat arende, sa kommer detta forfarande framover
baseras pa formellt korrekta beslut. Det 6ppnar for att infora
kvalificerade vardkontakter, via exempelvis telefonbesdk, inom 6vriga
specialiteter och verksamheter.

Med detta anser jag interpellationen besvarad,

Denise Norstrom (S), regionrad



