Fortroendevalda Interpellationssvar
Datum 21-04-15

Region
Vastmanland

Angaende hallplatsutrop inom
Svealandstrafiken

Interpellanten Fredrik Stockhaus (V) stiller tre fragor till mig.

Hur ser Svealandstrafikens tekniska handlingsplan for férverkligande av fungerande
héallplatsutrop ut?

Vad avser regionrddet gora for att fungerande inre och yttre hallplatsutrop blir
verklighet pa Svealandstrafikens samtliga fordon och att synskadade och andra
slipper lotteriresorna?

Hur vél tycker du att den ldngdragna processen harmoniserar mot Sveriges mal att
implementera FN-konventionen om rattigheter for manniskor med
funktionsnedsattning.

Kollektivtrafikforvaltningen jobbar tillsammans med Svealandstrafiken for att géra
forbattringar och minimera antalet fel inom kollektivtrafiken som helhet och
sjalvklart galler aven detta hallplatsutropen. Nar det galler gransdragningen mellan
forvaltning och bolag sa kan man siga att férvaltningen koper in och forvaltar
systemldsningar och att bolaget ser till att systemet ar ratt monterat och att det
fungerar vid utforandet av trafik. Svealadstrafiken skall utféra reparation i hdrdvara
och utbilda personalen i anvindningen av systemet samtidig som de rapportera fel i
systemet till Kollektivtrafikforvaltningen som i sin tur ansvarar for att dndra i
systemet sa att fel som upptackts atgardas. 2020 uppdaterades mjukvaran for utrop
i bussarna for att sdkra kvaliteten och anpassa till tillgdnglighetskraven (WCAG)
samtidig som ett antal nya fordon anskaffades i bolaget.

Nar pandemin slog till sa flyttade Svealandstrafiken pa uppdrag av
Kollektivtrafikforvaltningen alla validatorer till 2: a dérren. Detta skedde i april
2020, vi var forst i landet att gora detta. Det har sedan framkommit att pa nagra
fordon har inte utropen fungerat fullt ut. Fels6kning har genomforts och felen ar
konstaterade. Atgarder ar under genomforande i samverkan med bland annat
fordonstillverkare.

Vidare sa har vid den leverans av nya fordon som skedde under 2020 framkommit
att det yttre utropet ej fungerat tillfredsstéllande, nu finns teknisk 16sning tillganglig
och montering genomfors skyndsamt.

Nar det galler standard pa Bus Nordic, det vi i Noden har som standard, sa finns krav
pa att bussarna skall vara forberedda pa montering av utvindiga hogtalare, alla
kollektivbussar i Sverige dr inte utrustade med detta, nar det giller i Vistmanland sa
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ar alla bussar utrustade med bade inre och yttre utrop. Service och
funktionalitetskontroll gors pa alla bussar inom Svealandstrafiken 4 ggr/ar och da
kontrolleras sjalvklart aven utropen bade inne och ute. Det finns ingen majlighet for
foraren att justera ljudvolymen pa utropen, volymen ar forinstalld vid monteringen.

For att vi skall bli battre pa att upptacka och atgarda fel ar det viktigt att resenérer
hor av sig nar man upptacker fel eller har forbattringsforslag.

Sjalvklart sa skall Kollektivtrafikforvaltningen och Svealandstrafiken ligga i
framkant nar det giller nya innovativa lésningar och vi skall vara i topp nar det
galler kundndjdhet och bemotande. Vi har just nu 100 % miljovanliga fordon,
antingen biogas eller El-bussar.

Med detta sd anser jag interpellationen besvarad

Tommy Levinsson
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