Lekmannarevisorernas granskningsrapport 2020
enligt 10 kap 13 § aktiebolagslagen

Till arsstamman i

Svealandstrafiken AB
Org nr 556555-3350

Vi, av fullmaktige i Region Vastmanland och Region Orebro 1an utsedda lekmannarevisorer, har
granskat Svealandstrafiken AB:s verksamhet for 2020. Granskningen har utférts av sakkunniga
som bitrader lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning, agardirektiv
och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
galler fér verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet samt utifrén bolagsordning och av ars-/bolagsstdmman faststallda
agardirektiv.

Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning och prévning. Detta har
skett genom dels var grundlaggande granskning avseende dndamalsenlighet, god ekonomisk
hushallning och intern kontroll, dels genom fordjupad granskning avseende inkdp och upphandling,
se bilagor.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar tillrdckliga som grund for vara uttalanden nedan.
Utifran genomford granskning gor vi foljande bedémningar avseende revisionsaret 2020:

Att bolagets verksamhet sammantaget har skotts pa ett andamalsenligt satt.
Att bolagets verksamhet har bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Underlag for revisionell bedémning samt forslag till utvecklingsomraden redovisas i bifogade
dokument.

Orebro/Vasteras den X mars 2021

Anders Larsson Elisabeth Lof
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Bilagor: Granskningsredogdrelse grundldggande lekmannarevision 2020
Granskning av inkép och upphandling
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Lekmannarevisorernas granskning avseende Svealandstrafiken AB, org nr
556555-3350, for verksamhetsaret 2020 presenteras i det féljande.

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i 12 kap kommunallag (2017:725) samt 10 kap
aktiebolagslag (2005:551). Lekmannarevisorns uppgift ar att granska att bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt samt med tillracklig intern kontroll. Granskningen ska vara sa ingaende och
omfattande som god sed vid detta slag av granskning kraver. Lekmannarevisorn ska
folja de anvisningar som meddelas av bolagsstdmman, savida de inte strider mot lag,
bolagsordning eller god sed. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorn bitradas av
sakkunniga.

Efter varje rakenskapsar ska lekmannarevisorn lamna en granskningsrapport till
arsstamman. Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge lekmannarevisorn
ett underlag till rapporten. Granskningsrapporten ska lamnas till bolagets styrelse senast
tre veckor fore stamman.

Lekmannarevisorerna och den valda auktoriserade revisorn har samverkat i revisionen
for att utnyttja de samlade resurserna samt for att astadkomma en kvalitativ och effektiv
revision.

Genom att géra en gemensam planering, granskning och rapportering har de samlade
revisionsresurserna anvants effektivt, vilket ger samordningsvinster for revisionen totalt.

Granskningen av Svealandstrafiken AB for verksamhetsaret 2020 inriktas pa uppféljning
och granskning avseende de fragor som ror lekmannarevisorns uppgifter samt som
beddéms vara av sarskild vikt.

Granskningen har inriktats pa att kartldgga och félja upp att styrelse och VD féljer
faststallda direktiv och regler, saval interna som externa. Granskningen omfattar aven
uppfdljning av huruvida bolaget uppdaterat/kompletterat med dokument/rutiner enligt
tidigare ars granskningar. Granskningsomraden har valts utifrdn bedémd vasentlighet
och risk.

Vi har inte fatt nagra sarskilda granskningsanvisningar av arsstdmman.

Granskningen har genomfdrts genom analys av fér granskningen relevant
dokumentation, framst bolagsordning, agardirektiv, agarens bolagspolicy, budget,

e
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verksamhets-/affarsplan och protokoll fran styrelsesammantraden samt avstdmning och
moten med representanter fran bolaget.

De mest vasentliga riskerna for bolaget utifran dess andamal, god ekonomisk
hushallning samt intern kontroll bedéms vara:

e Ledning och styrning utifrén bolagsordning och agardirektiv

e Uppfdljning av bolagsordning och agardirektiv

e Uppfdljning av verksamhet-/affarsplan och budget samt koppling till bolagsordning
och agardirektiv

e Langsiktig planering och uppféljning

e Organisation och férvaltning som har en @ndamalsenlig intern kontroll fér att
upptacka vasentliga fel och brister i den I6pande férvaltningen av verksamheten

e Effekter av Covid-19

Nedan redovisas utférda granskningsinsatser samt slutliga beddomningar avseende
granskningens resultat.

e
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Ar bolagsordningens beskrivning av féremalet for bolagets verksamhet (art och
andamal) utformat sa att det inte rader nagra tveksamheter angaende vilken verksamhet
som bolaget ska bedriva? Ar bolagsordningen anpassad till kommunallagens krav?

Bolagsordningen faststélldes av regionfullmaktige i Region Orebro 1an 2017-06-15, av
regionfullmaktige i Region Vastmanland 2017-06-20 och av bolagets bolagsstamma
2018-01-01.

Enligt Kommunallagens 10 kap 3 § ska fullmaktige i de fall en kommun eller en region
ldmnar over skotseln av en kommunal angelagenhet till ett helagt kommunalt bolag
behandla ett antal punkter. Dessa redovisas for bolaget nedan.

1. Ett kommunalt andamal

3. Firemilet for bolagets verksamhet

Bolaget ska bedriva trafikrirelse avseende kollektivtrafik samt idka dirmed forenlig
verksamhet i Viistmanlands ldn och Orebro lin.

Bolaget dr skyldigt att utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av sina dgare.
4. Verksamhetens findamal

Bolagets syfte ar att med iakttagande av de kommunala likstillighets-, lokaliserings- och
sjalvkostnadsprinciperna bedriva den ovan angivna verksamheten, sivida inte lag, forordning
eller praxis for viss verksamhet medger undantag.

Vidare ska bolaget i enlighet med vad dgarna beslutar, bidra till att utbud och former for
kollektivtrafiken utvecklas och forbittras.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet med god kvalitet och styrning samt verka for en god
arbetsmiljo.

Verksamheten ska bedrivas at dgarna och i dgarnas stille.

Om bolagets verksamhet skulle likvideras ska bolagets nettotillgangar tillfalla Region
Vistmanland och Region Orebro lidn i lika delar,

2. De kommunala befogenheterna som utgdr ram for verksamheten

Ingar i 4 § Verksamhetens andamal (se ovan).

3. Att fullmaktige ska utse samtliga styrelseledaméter
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7. Styrelse
Styrelsen ska besta av ldgst sex och hogst atta ledamater med hogst tva suppleanter.

Styrelsen utses av fullmaktige i Region Vastmanland och fullméktige i Region Orebro lin
med lika minga ledamoter vardera, och en suppleant vardera. Mandattiden ér tiden fran den
bolagsstamma som foljer narmast efter det att val till fullmaktige har forrattats intill slutet av
den arsstimma som foljer efter ndsta val till fullmaktige.

4. Att fullmaktige far far ta stallning till sddana beslut i verksamheten som ar av
principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt

16. Respektive regionfullmiiktiges riitt att ta stiillning
Bolaget ska ge fullmaktige i Region Vastmanland och fullméktige i Region Orebro lin

mdjlighet att ta stillning innan sadana beslut i verksamheten som ér av principiell betydelse
eller annars av stérre vikt fattas.

5. Att fullmaktige ska utse minst en lekmannarevisor

9, Lekmannarevisorer

For samma mandatperiod som géller for bolagets styrelse ska utses en lekmannarevisor med
suppleant for vardera Region Vistmanland och Region Orebro,

6. Att allmanheten far insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas Over till privata
utférare

Finns inte med i varken bolagsordning, agardirektiv eller bolagspolicy.

Bolagsordningen innehaller, utdver det som Aktiebolagslagen och Kommunallagen
kraver aven firmateckning (13 §), meddelarfrihet (15 §), inspektionsratt (17 §) samt
andring av bolagsordning (18 §).

Vi beddmer att bolagsordningen uppfyller lagens krav. Daremot kan vi i var granskning
inte se att punkt 6 i Kommunallagens 10 kapitel 3 § har behandlats av fullmaktige.

Vi bedomer aven att bolagets andamal ar beskrivet pa ett sadant satt att uppdraget ar
tydligt och avgransat.

Var beddmning &r att verksamheten har bedrivits i enlighet med féremal och
andamalsbeskrivning i bolagsordningen.

—
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Inryms den verksamhet som dverlamnats till bolaget inom ramen fér den kommunala
kompetensen och dvriga regler (sjalvkostnads-, likstallighets- och lokaliseringsprincipen)
enligt kommunallagen?

Bolaget har genom 16 § i bolagsordningen fatt begransningen i hur verksamheten far
bedrivas (se ovan). Vad som avses med principiell beskaffenhet eller annars stérre vikt
specifiseras i bolagets agardirektiv.

Bolaget ska, enligt § 4 i bolagsordning, iakita de kommunalrattsliga principerna
likstallighets-, lokaliserings-, och sjalvkostnadsprincipen.

Av styrelseprotokoll framgar att styrelsen vid flera tillfallen under 2020 blivit informerade
om hur arbetet med férvarv av bussdepaer i Orebro 1&an och bussdepan i Bettorp,
Orebro, fortgar samt att fragan ska understallas regionfullméktige i Region Orebro 1an
respektive i Region Vastmanland. 2020-12-01 beslutade styrelsen att ge VD i uppdrag
att teckna kdpeavtal med Orebroporten Fastigheter AB om forvarv av dotterbolag XX for
203,0 mnkr samt med Lansgarden Fastigheter AB om forvarv av dotterbolaget
Bussdepaer i Orebro lan AB for justerat substansvéarde vid dverlatelsetillfallet. Bada
forvarven villkoras med att regionfullméktige i Region Orebro 18n respektive i Region
Vastmanland godkanner forvarven. Styrelsen beslutade aven att ge VD i uppdrag att,
efter genomférda forvarv, fusionera dotterbolagen i Svealandstrafiken AB samt att till
hemstalla om utékad borgensram till 1,2 mdkr.

Vi har i var granskning inte funnit nagot som visar pa att verksamheten bedrivits
oférenligt med ovanstaende begransningar.

Bolagets verksamhet inryms inom ramen for den kommunala kompetensen.

Har andamalsbeskrivningen konkretiserats i av kommunfullmaktige beslutad agardirektiv
eller bolagspolicy? Inryms dndamalsbeskrivningen i bolagsordningen i direktiven? Ar
agardirektiven faststallda pa bolagsstamma? Ar beskrivningarna tydliga och utgér de ett
hjalpmedel for styrelsen for att styra verksamheten? Sker avstdmningar/uppfdljningar av
huruvida andamalet uppfylls?

Agarstyrning sker genom bolagsordning och &gardirektiv. Agardirektivet antogs av
regionfullméktige i Region Orebro 1an 2017-06-15, av regionfullmaktige i Region
Vastmanland 2017-06-20 och av bolagets bolagsstamma 2018-01-01. Agardirektiven
innehaller nedanstaende rubriker

1. Bolagets verksamhet
2. Bolagets andamal

i
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Bolaget som en del av den respektive regionens organisation
Regionernas direktivratt

Agarnas ledningsfunktion

Sekretess

Fullmaktiges stallningstagande
Forvaltningsberattelsen

9. Granskningsrapporten

10. Verksamhetsmal

11. Ekonomiska mal

12. Finansiering

13. Styrdokument i vissa fall

14. Information och agardialog

15. Budget och verksamhetsplan

16. Kommunal koncernredovisning och budget
17. Suppleanter

18. Taxa fér uttAmnande av allmanna handlingar
19. Arkivreglemente

20. Bolagsstamma

©® N Oh W

Enligt agardirektivet ska bolaget, inom ramen for andamalet, ha fastlagda
verksamhetsmal i linje med 6vergripande mal i Region Vastmanland avseende

Kundndjdhet
Personal
Ekonomi
Miljo
Séakerhet

ok own-=

Samtliga malomraden foljs upp i forvaltningsberattelsen.

Bolaget avger @ven en bolagsstyrningsrapport innehallandes bl.a. utvardering av
styrelsearbetet, hur den interna kontrollen ar organiserad och hur val den fungerat samt
hur bolagets risker bedémts och foljts upp.

Granskningen féranleder inga kommentarer.

Har de dvergripande beskrivningarna av andamal omformulerats till en skriftligt
dokumenterad, matbar, affarsidé/affarsplan som faststallts av styrelsen?
Overensstammer affarsidén med verksamhetens andamal? Ar affarsidén kand i
organisationen? Finns strategier/handlingsplaner for att uppna affarsidén? Sker
uppfoéljningar/avstamningar?

e
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Bolagets affarsplan for 2019-2022 godkandes av styrelsen 2018-11-26. Affarsplanen
innehaller nedanstaende rubriker

Inledning
Verksamhet
Nulage

Vision
Varderingar
Ledarskap

Syfte och affarsidé
Malomraden

9. Strategi och framgangsfaktorer
10. Organisation

11. Rapportering

© N oA WD~

Mal och matt for uppfdljning ar formulerade for omradena kund, medarbetare, miljé och
sakerhet samt ekonomi och effektivitet.

Var bedémning ar att bolaget har en affarsplan som utgar fran agarens uppdrag och
ataganden.

e
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Finns rutiner for upprattande av budget och prognoser med uppféljning? Pa vilken niva
kan uppféljning ske? Analyseras orsaker till avvikelser? Ar sikerheten i budget och
prognoser tillfredsstéllande? Ar medarbetarna informerade om vilka ekonomiska resultat
och prestationer som ska uppnas?

Bolaget upprattar arligen budget. 2020 ars budget, investeringsbudget och
investeringsplan tillika laneram faststalldes av styrelsen 2019-11-25.
Investeringsbudgeten reviderades 2020-02-25. Ekonomiskt utfall féljs upp I6pande pa
styrelseméten.

Budgeterat resultat efter finansiella poster 2020 uppgar till 10,8 mnkr och utfallet till 11,0
mnkr. Av arsredovisning for 2020 framgar att bolaget finansiellt inte har paverkats
speciellt mycket av pandemin da uppdragsgivarna gav mdjlighet att fa ersattning for de
fasta kostnaderna foér den planerade trafiken samt att de aven finansierat merkostnader
hanférda till pandemin.

Vi beddmer att rutinen avseende budgetarbetet och den ekonomiska uppféljningen ar
andamalsenlig.

Uppnar foretaget av fullmaktige stéllda avkastningskrav?

Bolaget ska, enligt agardirektivet, ha som inriktningsmal att na ett resultat i
verksamheten som medger avkastning pa insatt kapital motsvarande 10 %. Den
narmare nivan ska beslutas pa agarrad arligen. Enligt uppgift fran bolaget ar det tydligt
for dem vilket avkastningskrav som galler.

Granskningen féranleder inga kommentarer.

Finns rutiner for information till/lkommunikation med kunder och Ovriga intressenter?
Finns av styrelsen faststallda matbara mal for kundtillfredsstallelse och policy for
kvalitetsarbete, ar dessa kanda i organisationen och sker matning av maluppfyllelse?

i
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| arsredovisning for 2020 framgar att bolaget ligger pa fjarde plats for trafik i
Vastmanlands I&an och pa attonde plats i Orebro 1&n vad galler kundbemétande péa
stadsbuss/tatortsbuss i Svensk Kollektivtrafiks matningar fér 2020. | Orebro har det skett
en forbattring med nio placeringar jamfért med innan bolaget tog 6ver trafiken (2018).
Bolaget mater negativa kundsynpunkter i forhallande till antalet resor manadsvis, vilket
under 2020 uppgar till 0,0015 % jamfért med 0,0036 % foregaende ar. Under 2020
stallde bolaget in 0,25 % av de planerade turerna, motsvarande siffra for féregaende ar
uppgar till 0,52 %.

Vi ser positivt pa att bolaget tar del av nationell matning gallande kundbemétande samt
arbetar med egna nyckeltal for kundtillfredsstallelse och kvalitet.

Foljer bolaget upp strategisk viktig information for verksamheten vad galler
maluppfyllelse och verksamhetsutveckling genom nyckeltal? Gors uppféljningen bade
Over tid och i jamférelse med andra féretag?

Bolaget foljer upp mal och matetal for omradena medarbetare, miljé och sakerhet samt
ekonomi. Till varje omrade finns aktiviteter kopplade for att uppna malen.

Vi ser positivt pa bolagets uppfoljning av mal och matetal och att aktiviteter for att uppna
malen finns.

Tillampar bolaget nagra andra rutiner for uppféljning av effektivitet och kvalitet i sin
verksamhet?

Inga granskningsatgarder planerade.

= "
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Ar styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion (ABL 8:6)
andamalsenliga och anpassade till bolagets behov och férutsattningar? Ar de faststéllda
av styrelsen?

Arbetsordning, innehallandes bade arbetsordning for styrelsen och instruktion for VD,
faststalldes av styrelsen 2019-05-20.

Lagkrav pa arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion upphavdes 2014. Vi anser att
det ar positivt att bolaget fortsatt tagit fram dessa dokument.

Beddmningen ar att styrelsens arbetsordning, VD-instruktion samt rapportinstruktion ar
andamalsenliga och anpassade till bolagets behov och forutsattningar.

Finns en av styrelsen faststalld beskrivning av organisationen
(organisationsplan/organisationsschema) med dvergripande beskrivning av ansvar och
befogenheter? Ar budget och redovisning uppbyggd sa att uppféljning sker pa olika
ansvarsnivaer i organisationen? Ar bolaget organiserat s& att en rimlig andel ansvar har
forts ut i organisationen?

Granskning har inriktas pa att kartlagga om foretagsledningen har tillfredsstallande
kontroll av bolagets organisation och rutiner for att sakerstalla att bolaget har en riktig
och fullstandig redovisning samt att bolagets resurser disponeras enligt
foretagsledningens intentioner.

Under aret har vi genomfort en granskning av den interna kontrollen avseende bl.a.
skatter och avgifter, investeringar, intdkter samt inkdp. Syftet med arets granskning har
varit att kontrollera och verifiera att de évervakande kontroller som identifierats ar i drift
och anses tillfredsstallande samt att inga vasentliga forandringar har skett avseende
bolagens rutiner och interna kontroll.

Granskningen har pavisat god ordning i den I6pande bokféringen. Verifikationerna ar av
tillfredsstallande kvalitet, granskade konteringar anses korrekta samt att attesteringar
sker i enlighet med attestinstruktion.

J 1"

sPignerat 2021-03-17 13:59:13 UTC Oneflow ID 1707822 Sida 12/ 33



Finns en samlad beskrivning som klargér den interna kontrollens syfte och innehaill,
organisation och ansvar, riskomraden och former fér uppféljning (internkontrollplan)? Ar
utformningen av internkontrollsystemet baserat pa en riskanalys (identifiering och
vardering utifrdn sannolikhet och konsekvens)?

Se ovan under rubriken Organisation och bokféring.

Finns andamalsenlig attestinstruktion/delegationsordning?

Bolagets attestforteckning uppdateras arligen eller vid behov. Senast upprattad
forteckning ar daterad 2020-02-01.

Beddmning ar att attest- och delegationsordningen ar andamalsenliga och att attester
gors i enlighet med denna.

TillAmpar bolaget en av styrelsen faststalld finanspolicy som till sin omfattning och
detaljeringsgrad ar anpassad till bolagets behov? Innehaller finanspolicyn krav om
frekvent rapportering?

Finanspolicy faststélldes av styrelsen 2019-02-18. Finansrapport redovisas, i enlighet
med policyn, tertialvis.

Den 6versiktliga granskningen av dokumentet visar pa att det ar tillfredsstallande.

Finns de styrande och stddjande dokument som kravs for att uppfylla lagkrav inom
omréadet? Ar de antagna av styrelsen?

Bolagets arbetsmiljépolicy godkandes av VD 2018-02-16.

Av arsredovisning for 2020 framgar att bolaget fortsatt det bolagsévergripande
utvecklingsarbetet med stort fokus pa att starka ledarskapet i organisationen och skapa
en gemensam vardegrund under aret. Vidare framgar att ett nytt forhandlings- och ett
arbetsmiljdavtal tecknats med den storsta fackliga parten Kommunal.

Den 6versiktliga granskningen av dokumentet visar pa att det ar tillfredsstallande.

i
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Finns en faststalld IT-strategi? Finns IT-sakerhetsregler dar bl a dtkomstbehdrigheter
framgar? Har bolaget nagon form av planering éver hur verksamheten ska fungera vid
kortare och langre avbrott i IT-systemen?

Under aret har vi foljt upp tidigare ars revision av generella IT-kontroller kring t.ex.
backuphantering.

Vi beddmer bolagets IT-sakerhet som fortsatt god.

Har bolaget upprattat nédvandiga rutiner for redovisning och gors erforderliga
avstamningar I6pande?

Granskning har inriktas pa att kartldagga ekonomiska rutiner och avstamningar. Bedéma
huruvida dem ar tillrdckliga och efterlevs.

Granskning utan anmarkningar.

Har bolaget upprattat nédvandiga rutiner for redovisning och betalning av
arbetsgivaravgifter, personalens kallskatt, mervardesskatt och F-skatt?

Under aret har vi granskat bolagens rutiner avseende redovisning och betalning av
arbetsgivaravgifter, personalens kallskatt, mervardesskatt och F-skatt.

Granskning utan anmarkningar. Vi bedomer att bolagets rutiner och redovisning for
skatter och avgifter fungerar tillfredsstallande.

Har bolaget upprattat nédvandiga rutiner for hantering av investeringar i materiella
anlaggningstillgangar? Sker en tillfredsstallande kontroll avseende riktighet och att
endast aktiverbara kostnader balanseras?

Under aret har en uppfdljande internkontroligranskning skett for att kontrollera och
sakerstalla att bolagets rutiner och hantering kring investeringar fortsatt sker med en
tillfredsstallande kontroll, riktighet och att endast aktiverbara kostnader balanseras samt
att inte resultatrakningen belastas med kostnader som enligt god redovisningssed borde
aktiveras.

= .
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Granskning har skett genom granskning av aktiverade poster under 2020 mot underlag
samt kontroll av att ratt varden har lagts in i redovisningen och i anlaggningsregistret.
Granskningens tyngdpunkt har varit bolagets investeringar i vagnparken.

Granskning utan anmarkningar.

Har bolaget upprattat nédvandiga rutiner for hantering av I6neredovisningen? Sker en
tillfredsstallande kontroll avseende riktighet?

Under aret har en uppfdljande internkontroligranskning skett for att kontrollera och
sakerstalla att bolagets rutiner och hantering kring 16ner fortsatt sker med en
tillfredsstallande kontroll och riktighet. Vi har granskat bolagets rutin for 16n samt
bolagets kontroller. Bolagets kontroller har testats genom stickprov.

Var granskning av attesterade tidrapporter har inte medfért nagra noteringar.

Har bolaget upprattat nédvandiga rutiner for hantering av intaktsredovisningen och
kundfordringarna? Sker en tillfredsstallande kontroll avseende riktighet?

Under aret har en uppfdljande internkontroligranskning skett fér att kontrollera och
sakerstalla att bolagets rutiner och hantering kring intaktsredovisningen och
kundfordringarna fortsatt sker med en tillfredsstéllande kontroll och riktighet.

Verifiering har skett av bolagets rutiner och redovisning genom substansgranskning

samt analytisk kontroll av intaktsposter.

Var bedémning ar att rutinen i allt vasentligt fungerar val och att, utifran var granskning,
risken for vasentliga fel ar begransad.

Har bolaget upprattat nédvandiga rutiner for hantering av inképsredovisningen och
leverantorsskulderna? Sker en tillfredsstallande kontroll avseende riktighet?

Under aret har en uppfdljande internkontroligranskning skett for att kontrollera och
sakerstalla att bolagets rutiner och hantering kring ink6p och leverantérsskulderna
fortsatt sker med en tillfredsstallande kontroll och riktighet for att samtliga skulder skall
medtagas och till korrekta varden.

i
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Rutinen avseende leverantdrsfakturor fungerar tillfredsstallande och ar andamalsenlig.

Har bolaget en tillracklig intern kontroll och redovisning av representation och
sponsring?

Under aret har vi granskat bolagets interna kontroll och redovisning avseende
representation och sponsring. Bolagets externa representationskostnad for aret uppgar
till ca 3 tkr.

Kostnaden for extern representation bedéms inte vara betydande i férhallande till
bolagets storlek och féranleder inga kommentarer.

Har bolaget ett tillfredsstéllande forsakringsskydd?

Granskning av férsakringsbrev, férsakringsperiod och betalning av férsakring.

Det har inte framkommit nagot som tyder pa att bolagets férsakringsskydd ar
undermaligt.

Arbetar bolaget med miljéfragor pa ett tillfredsstallande satt?

Bolaget upprattar hallbarhetsredovisning som bifogas arsredovisningen. Redovisningen
innehaller, férutom inledande texter om bolaget, malformuleringar och uppféljning av
dessa for omradena miljo, sociala och medarbetarfragor, manskliga rattigheter samt
antikorruption.

Vi har granskat bolagets hallbarhetsredovisning separat. Vi ser positivt pa bolagets
miljé- och hallbarhetsarbete samt att hallbarhetsredovisning upprattas.

e
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Hanteras handlingar enligt de grunder som galler fér allmanna handlingars offentlighet i
2 kap tryckfrihetsférordningen? Sker diarieféring i enlighet med 15 kap sekretesslagen?
Har styrelsen fattat beslut om delegation av utldmnande av allm&nna handlingar till
lamplig funktion?

Bolaget planerar att byta diariesystem vid arsskiftet 2021/2022 och m.a.a. detta
planeras en processkartlaggning/éversyn av processen under 2021.

Vi rekommenderar bolaget att paborja det planerade arbetet och i samband med det
aven ta fram rutinbeskrivningar for hantering av allmanna handlingar.

Uppfyller foretagets rutiner fér arkivering reglerna i arkivlagen? Finns
arkivbeskrivning/arkivreglemente, arkivforteckning/dokumenthanteringsplan m m?

Bolaget tillampar Region Vastmanlands arkivreglemente. | kontakt med bolaget
framkommer att malsattningen ar att ta fram bolagsspecifika dokument under 2021.

Vi rekommenderar bolaget att pabdrja det planerade arbetet och i samband med det
aven ta fram en bolagsspecifik arkivplan/dokumenthanteringsplan.

Finns en policy for inkdp och upphandling? Uppfyller den kraven enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) respektive lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF)? Finns riktlinjer for direktupphandling? Tillforsakras pa
annat satt att lagstiftningen foljs?

Lekmannarevisorerna har beslutat att genomféra en férdjupad granskning av bolaget
inkdp och upphandling, se bilaga 1.

Bedriver bolaget verksamhet som omfattas av sarskild lagstiftning och, i sa fall, efterlevs
den sarskilda lagstiftningen?

Bolagets verksamhet ar anmalningspliktig enligt miljdbalken. Av arsredovisning for 2020
framgar att tillstdndet avser reparation, tvattning och rengéring av bussar samt att
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utslapp till vatten dar halten av mineralolja, toxicitet och syreférbrukning i huvudsak mats
och kontrolleras. Aktiviteter inom miljdomradet framgar i bolagets
hallbarhetsredovisning.

Granskningen féranleder inga kommentarer.
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Finns ytterligare av styrelsen faststallda grundlaggande policydokument som kravs mot
bakgrund av verksamhetens omfattning och karaktar eller med anledning av sarskilda
krav fran agaren?

Av arsredovisning for 2020 framgar att aret har praglats av Covid-1 och att bolaget
under stora delar av aret har varit i stabslage. Vidare framgar att malbilderna varit att
bolagets medarbetare skulle kdnna sig trygga och valinformerade, att bolaget skulle
bedriva kollektivtrafik i s& normal utstrackning som mgjligt samt att bolagets kunder,
agare och intressenter skulle ha gott fértroende for bolaget. Hoéga sjukskrivningstal,
tillfalliga och flera omplaneringar av trafiken, arbetsmiljdatgarder genom stéangning av
bussarnas framdorr, begransningar av antalet resenarer ar nagra av utmaningarna
under aret som bolaget framhaller i arsredovisningen.

Av styrelseprotokoll framgar att styrelsen har informerats I6pande om effekterna av
Covid-19. Aven pé& stdmman 2020-05-11 informerades om detta och behov av att
tydliggéra gransdragningen mellan bolaget och de bada foérvaltningarnas uppdrag som
uppstatt p.g.a. pandemin.
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Under aret har vi férutom den grundlaggande granskningen aven genomfort en
fordjupad granskning av bolagets inkép och upphandling. Den sammanfattande
beddmning for den férdjupade granskningen ar att bolaget i allt vasentligt sékerstallt att
ink6p och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Den sammanfattande bedémningen for 2020 ar att vi inte har nagon anledning till
anmarkning mot huruvida bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om den interna kontrollen ar tillracklig. Vi
har inte heller nagon synpunkt pa bolagets agerande i férhallande till det kommunala
andamalet med verksamheten.

Vi avlamnar darfér granskningsrapport utan anmarkningar.

Orebro den

Anders Larsson Elisabeth Lof
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Bitrade:

Magdalena Bergfors
Sakkunnigt bitrade

PwC

Bilaga: 1. Granskning av inkdp och upphandling

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Svealandstrafiken AB enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 9 september 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Svealandstrafiken AB har PwC genomfért en
granskning av bolagets inkdp och upphandling. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
styrelsen for Svealandstrafiken AB under 2020 i allt vasentligt sakerstallt att inkdp och
upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor och bedémningar bildar underlag for den dvergripande
beddmningen.

Revisionsfragan bedéms vara uppfylld. Svealandstrafiken AB har en upphandlings- och
inkdpspolicy samt riktlinjer for direktupphandling, som bada bedéms uppfylla de krav
som finns och vara aktuella. Dessutom finns en tydlig processbeskrivning samt mall och
blankett for att stddja processen.

Revisionsfragan bedoms vara uppfylld. Processen for direktupphandling beskrivs pa ett
tydligt satt i riktlinjen for direktupphandling. Detsamma galler rollférdelningen for
upphandling som beskrivs i mallen for initiering av ett upphandlingsuppdrag.
Svealandstrafiken ABs attestforteckning, liksom delegationen av ratten att teckna avtal
inom specifika omraden, anses vara val dokumenterad.

Revisionsfragan bedéms vara delvis uppfylld. Svealandstrafiken AB féljer upp och
utvarderar omradet ink6p och upphandling genom indikatorer i bolagets
Hallbarhetsredovisning. Dock har granskningen inte kunnat visa att matetal féljs upp
kvartalsvis i enlighet med bolagets Upphandlings- och inképspolicy.

Revisionsfragan bedoms vara delvis uppfylld. Svealandstrafiken ABs styrelse utbvar
rimlig kontroll inom omradet inkép och upphandling genom den uppféljning som sker i
arsredovisning och hallbarhetsredovisning. Daremot har granskningen inte kunnat visa
att styrelsen utdvar rimlig styrning da styrande dokument inom omradet inte faststallts av
styrelsen.

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

o Att matetal foljs upp i enlighet med gallande Upphandlings- och inkdpspolicy
alternativt att policyn revideras sa att den 6éverensstammer med den uppféljning och
utvardering som gors idag.

e Att styrelsen faststéller de styrande dokumenten inom omradet inkép och
upphandling.

e Att det pabdrjade utvecklingsarbetet inom omradet inkdp och upphandling fortsatter.
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Inkdp av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunal
verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép regleras i lagstiftning.
Darutdver ska interna riktlinjer uppréattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Lekmannarevisionen har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning inom omradet.

Revisionsobjekt i granskningen ar bolagsstyrelsen i Svealandstrafiken AB.

Syftet med granskningen ar att bedéma om ink&p och upphandling hanteras pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Foljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

3. Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus pa féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

4. Utdvar styrelsen en rimlig styrning och kontroll inom omradet?

Revisionsfraga 1 utgdr underlag fér om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Upphandlingslagstiftning (Lag om offentlig upphandling (2016:1145) respektive Lag
om upphandling inom forsdrjningssektorerna (2016:1146) 19:7)

e Styrande dokument for bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policys,
riktlinjer och instruktioner som ar relevanta fér granskningen

Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2020. | 6vrigt se avsnitt “syfte och
revisionsfragor”.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument.
Intervjuer har agt rum med ekonomichef och inkopschef.

Intervjuade personer samt styrelseordférande och VD har sakgranskat rapporten.
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Iakttagelser och bedomningar

Mal och styrdokument

Revisionsfraga 1: Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten?

lakttagelser

Svealandstrafiken ABs Upphandlings- och inképspolicy godkandes av VD den 27
februari 2019. | policyn star att upphandling ar en strategisk uppgift vars mal ar att
tillgodose bolagets behov av varor, tjanster och byggentreprenader till ratt funktion och
kvalitet samt till lagsta mdjliga totalkostnad. Vidare ska bolaget ta hansyn till och verka
for en hallbar utveckling vid inkdp av varor och tjanster. Policyn innehaller
upphandlingslagstiftningens principer fér upphandling och ratten att fa delta i en
upphandling i 4 kapitlet 1 till 5 §§ Lag om upphandling inom férsérjningssektorerna
(2016:1146). Det framgar aven att policyn ar ett komplement till gallande lagstiftning.

Enligt policyn ska den “goda affaren” efterstravas vid inkdp och upphandling. Bolaget
har en nolltolerans mot mutor och otillaten paverkan.

Som bilaga till policyn finns en beskrivning av upphandlings- och inkdpsprocessen.

Utfdrs av Upphandling &
Uppfaljning enl. separat rutin

Mottagning samt
leveranskontroll av varor/
tj@nster sker i verksamheten

|Utfars av Upphandiing p3
|bestalining av verksamheten
53 Pl

Upphandlingschef
beshutar om metod |

1. Direktupphandling

2. LUF Upphandiing under troskehval

|Utfrs av Upphandiing p3 |
iLbEtéllning av verksamheten.

Bild 1 Upphandlings- och inképsprocess

| Riktlinje for direktupphandling, godkand av VD den 20 december 2019, framgar hur
direktupphandlingar ska ske for att de ska uppfylla gallande upphandlingslagstiftning.

Svealandstrafiken AB har aven tagit fram en mall for initiering av upphandlingsuppdrag
samt en blankett fér dokumentation av direktupphandling. | mallen for initiering av
upphandling ska bland annat syfte med upphandlingen, uppskattat varde samt
verksamhetens kontaktperson och referensgrupp fyllas i. Till mallen finns information om
blanketten, upphandlingsprocessen samt ansvar och roller. | blanketten for
dokumentation av direktupphandlingar ska information om bland annat avtalets 16ptid
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och varde, tillfrdgade leverantdrer, metod for konkurrensutsattning, kriterier/krav for
utvardering av anbud samt motivering anges. Anvisningar for blanketten ska fyllas i
finns.

Det finns i Affédrsplan Svealandstrafiken AB 2020-2022, antagen av styrelsen den 25
november 2019, inga malformuleringar kring inkdp och upphandling. | genomférd
intervju framkommer att bolaget har pabdrjat ett utvecklingsarbete vad galler inkdp och
upphandling. En av malsattningarna med arbetet ar att harmonisera inkdp- och
upphandlingsorganisationen med affarsplan och hallbarhetsredovisning samt att skapa
tydligare mal kring inkdp och upphandling.

Revisionsfragan beddms vara uppfylld. Svealandstrafiken AB har en upphandlings- och
ink&pspolicy samt riktlinjer for direktupphandling, som bada bedéms uppfylla de krav
som finns och vara aktuella. Dessutom finns en tydlig processbeskrivning samt mall och
blankett for att stodja processen.

Revisionsfraga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

Enligt Arbetsordning fér Svealandstrafiken ABs styrelse och VD, faststalld den 25
november 2019 av styrelsen, har VD ratt att besluta i alla fragor rérande bolagets
angelagenheter férutom i de fall det ankommer pa styrelsen att fatta sarskilda beslut.
Dessa sarskilda beslut avser bland annat avtal om kép och férsaljning gallande fast
egendom eller av bolag och rérelser samt beslut om stdrre investeringar avseende
anlaggningstillgangar vilka inte ingar i faststalld budget. | arbetsordningen framgar det
aven att styrelsens ordférande ska attestera ersattning fér VDs personliga utgifter
inklusive representation.

Gallande ordning avseende delegation av utbetalningsattester, kostnads- och
utgiftsattester och avtal samt bestallningar/avrop regleras i bolagets Attestférteckning,
som uppdateras senast den 1 februari 2020. Vad galler kostnads- och utgiftsattester
anges att samtliga underlag ska handlaggas av minst tva personer och att attestant inte
far attestera sina egna kostnader utan att dessa ska hanteras av éverordnad chef. VD
har i attestforteckningen vidaredelegerat kostnadsattesten for de kostnader som avser
direkt understalld chef, kostnadsattesten inom budget fér respektive
verksamhetsomrade, ratten att teckna avtal inom budget for respektive
verksamhetsomrade i forening med inkdpschef samt beslutsratten vad galler
bestallningar och avrop. Respektive verksamhetsomradeschef kan vidaredelegera
kostnadsattesten och ratten att teckna avtal inom sitt omrade till understalld chef efter
dialog med VD. Attestférteckningen innehaller aven samtliga attestanters signatur och
namnteckning samt attestblanketter och delegation av avtalstecknande som upprattas
I6pande.

| Riktlinje fér direktupphandling framgar att inkdpschef ar ansvarig for dokumentet samt
att inképsavdelningen ansvarar for att samordna inkdp fér hela bolaget. Processen for
direktupphandlingar beskrivs utifran tre beloppsintervaller, 0 till 99 000 kronor, 100 000
kronor till 600 000 kronor samt 601 000 kronor till 1 100 000 kronor. Av processen
framgar vem som kan utféra direktupphandlingen, hur konkurrensutsattningen ska ske,
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om annonsering och skattekontroll ska goras, om avtal ska tecknas, hur dokumentering
ska géras med mera.

Uppdragsgivare/omradeschefs, upphandlares, kontaktpersons och
referensgruppsmedlems ansvar och roller vid upphandling beskrivs i mallen for initiering
av upphandlingsuppdrag. Av beskrivningen framgar bland annat att upphandlaren ar
huvudansvarig for upphandlingen, att kontaktpersonen ar huvudansvarig fran
verksamheten i upphandlingen samt att referensgruppsmedlemmarna ansvarar for
framtagande av kravspecifikation.

Som namns ovan framkommer i genomford intervju ett utvecklingsarbete kring inkép
och upphandling har pabdrjats. En del i detta ar att infora ett strategiskt inkdpsrad, ett
avtalsagarrad och ett bestallarrad. Malsattningen med inférandet ar bland annat att hoja
kompetensnivan gallande inkdp och upphandling.

| intervjun framkommer aven att inkdpsorganisationen har férstarkts under det gangna
aret med rekrytering av upphandlingsjurist och inképare.

Revisionsfragan beddms vara uppfylld. Processen for direktupphandling beskrivs pa ett
tydligt satt i riktlinjen for direktupphandling. Detsamma galler rollférdelningen for
upphandling som beskrivs i mallen for initiering av ett upphandlingsuppdrag.
Svealandstrafiken ABs attestforteckning, liksom delegationen av ratten att teckna avtal
inom specifika omraden, anses vara val dokumenterad.

Revisionsfraga 3: Ar uppfdljning och utvardering inom omréadet tillrécklig? Fokus péa
foljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Av Svealandstrafiken ABs Haéllbarhetsredovisning 2020, faststalld av styrelsen den 23
februari 2021, framgar att bolagets miljopolicy ska sakerstalla att hansyn aven tas fill
miljé- och hallbarhetsperspektiv vid upphandling samt ska utféras med en for bolaget
god langsiktig hallbar totalekonomi.

Enligt Upphandlings- och inkdpspolicy ska méatetal redovisas varje kvartal.
Granskningen har inte kunnat pavisa att detta gors. Daremot finns tre indikationer i
bolagets Hallbarhetsredovisning som harror till omradet inkdp och upphandling.

e Antal nya avtal/upphandlingar med miljokrav

e Procent av nya avtal/upphandlingar med krav pa undertecknande uppférandekod

e Procent av avtal/leverantorer granskade med avseende pa efterlevnad av sociala
krav

Av redovisningen framgar att antalet nya avtal/upphandlingar med miljokrav har 6kat
fran sju till elva fran 2018 till 2020, men minskat med tio jamfért med 2019. Vidare
framgar att andelen nya avtal med krav pa undertecknande av uppférandekod okat fran
nio procent till 86 procent fran 2019 till 2020, uppgifter for 2018 saknas. Under 2020 har
inga granskningar avseende avtals/leverantorers efterlevnad av sociala krav kravts.

| samtal med de intervjuade framkommer att Svealandstrafiken ABs verksamhet har

vuxit mycket under de senaste aren, vilket aven har paverkat omfattningen av inkdp och
upphandling. Bolaget har tidigare inte haft sa manga upphandlade ramavtal och behov
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av rutiner for uppfdljning och utvardering har darfor inte ansetts funnits. | genomférd
intervju framkommer att i takt med att omfattningen av inkép och upphandling ékat har
aven behovet av uppféljningsrutiner 6kat, varfér rutiner kommer att skapas som en del i
det utvecklingsarbete som pabdrjats. Ett stodsystem for analysarbete kallat Spendency
har redan kopts in.

Revisionsfragan beddms som delvis uppfylld. Svealandstrafiken AB foljer upp och
utvarderar omradet inkdp och upphandling genom indikatorer i bolagets
Hallbarhetsredovisning. Dock har granskningen inte kunnat visa att matetal foljs upp
kvartalsvis i enlighet med bolagets Upphandlings- och ink6pspolicy. Vi ser positivt pa det
utvecklingsarbete som pagar, det kan skapa férutsattningar for en tillracklig uppféljning
och utvardering.

Revisionsfraga 4: Utdvar styrelsen en rimlig styrning och kontroll inom omradet?

Inget av bolagets styrande eller stédjande dokument som ligger till grund fér
granskningen ar faststallda av bolagets styrelse och de reglerar inte hur styrelsen ska
utdva styrning och kontroll inom omradet inkdp och upphandling.

| Arsredovisning for rékenskapsaret 2020, faststélld av styrelsen den 23 februari 2021,
star att Svealandstrafiken AB under aret har genomfort upphandlingar och tecknat avtal
inom sex produktomraden, exempelvis gallande batteridrivna elbussar och nytt
trafikledningssystem. Vidare framgar att 33 konkurrensutsattningar gjorts fran bolagets
ramavtal for trafik samt att sju upphandlingar har genomférts av annan part, men som
Svealandstrafiken AB avropar fran.

Som namnts ovan finns aven indikationer som harror till omradet inkdp och upphandling
i Svealandstrafiken ABs Hallbarhetsredovisning, vilken ar faststalld av styrelsen.

Revisionsfragan beddms vara delvis uppfylld. Svealandstrafiken ABs styrelse utévar
rimlig kontroll inom omradet inkép och upphandling genom den uppféljning som sker i
arsredovisning och hallbarhetsredovisning. Daremot har granskningen inte kunnat visa
att styrelsen utdvar rimlig styrning da styrande dokument inom omradet inte faststallts av
styrelsen. Ett bolags VDs ska, enligt 8 kapitlet 29 § Aktiebolagslag (2005:551), skéta
den |I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Det ar tveksamt
om faststallande av ett styrande dokument sdsom bolagets Upphandlings- och
inképspolicy ar att betrakta som [6pande forvaltning och det bér darfor faststallas av
styrelsen alternativt att styrelsen beslutar att delegera faststallandet till VD.
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Syftet med denna granskning ar att bedéma om inkdép och upphandling hanteras pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning att styrelsen for
Svealandstrafiken AB under 2020 i allt vasentligt sakerstallt att inkdp och upphandling
hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Vi konstaterar att det finns andamalsenliga riktlinjer for verksamheten inom omradet
samt att beslutsorganisationen inom bolaget ar tydlig. Var granskning har dock visat att

det finns vissa forbattringsmojligheter vad galler styrelsens utévande av styrning inom
omradet inkdp och upphandling.
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| Svealandstrafiken ABs Upphandlings- och inképspolicy star att matetal ska foljas upp
kvartalsvis. Genomférd granskning har inte kunnat visa att detta gérs och vi
rekommenderar darfér bolaget att antingen bérja med kvartalsvis uppféljning eller att
revidera policyn sa att den éverensstammer med den uppféljning och utvardering som
gors idag.

De styrande dokumenten inom omradet inkdp och upphandling ar inte faststallda av
bolagets styrelse, vilket vi anser att de boér vara. Vi rekommenderar darfor styrelsen att
faststalla de styrande dokumenten.

Avslutningsvis rekommenderar vi bolaget att fortsatta det pabdrjade utvecklingsarbetet
inom omradet inkdp och upphandling.

v 9
\Pignerat 2021-03-17 13:59:13 UTC Oneflow ID 1707822 Sida 32/ 33



2021-03-04

Peter Séderman Magdalena Bergfors
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Svealandstrafiken AB enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 14 oktober 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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                    Jennie Forsberg på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Magdalena Bergfors på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en granskare, Anders Larsson, Elisabeth Löf.
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