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VD OCH HALLBARHETSCHEFEN HAR ORDET

Ar 2020 &r forsta hela aret efter Svealandstrafiken AB:s utvidgning hésten

2019 med trafik i Orebro lan. Verksamheten har i det narmaste fordubblats
bade i antal medarbetare och omsattning. Hallbarhetsredovisningen ar en

bilaga till Arsredovisningen som godkéands av styrelsen for bolaget.

| och med pandemins och Covid-19 start under mars manad sa fick vi snabbt
stalla om till att ha fullt fokus pé att klara av verksamheten med de
utmaningar som Covid-19 innebar. Hoga sjukskrivningstal, tillfalliga och flera
omplaneringar av trafiken, arbetsmiljoatgarder genom stangning av
bussarnas framdorr, begrasningar pa antalet resenarer ar nagra av
utmaningarna som vi har fatt hantera under resterande del av aret. Genom
tidigt inrattande av stabsorganisation sa har vi, genom ett gott samarbete
med Region Vastmanlands lan och Region Orebro lan, klarat av att
uppratthalla det samhallsviktiga uppdraget att se till att medborgarna har haft
mojlighet att ta sig till skola och arbete, samtidigt som vi har varnat om
resenarers och medarbetarnas héalsa.

Trots pandemin har vi satsat pa fortsatt utveckling av bolagets effektivitet,
tekniska ledarskap och minskning av miljopaverkan. Stort fokus har varit pa
att starka ledarskapet i organisationen vilket har gett direkt avkastning i
hanteringen av pandemin. For att ligga mer i framkant av teknikutvecklingen
har vi varit padrivande och framgéangsrik i att skapa flera regionala och
internationella innovationssamarbeten. Under 2020 har vi lyckats att nastan
halvera utslappen av koldioxid per kilometer, jamfért med 2019 och 2018.

Under arets borjan har vi forankrat var strategi for elbussar, vilket I1ag till
grund for upphandlingen i mitten av aret av minst tio elektriska ledbussar for
stadstrafiken. Parallellt har vi projekterat laddningsinfrastrukturen pa depan i
Vasteras. Drivmedelskiftet &r en medveten satsning som starker var stallning
som ett hallbart bolag i en framtidsbransch!

For Svealandstrafiken AB, Véasterds 16 februari 2021

Peter Liss Geert Schaap
VD Chef Hallbarhet och Innovation

C Svealandstrafiken



INNEHALL

VD och Hallbarhetschefen har ordet
Det har ar Svealandstrafiken AB
Miljo

Sociala och medarbetarfragor
Manskliga réattigheter
Anti-korruption

Sammanstallning indikatorer

Sida 3 av 34

17
27

31

33

VINNOVA

Sveriges innovationsmyndighet

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

Svealandstrafiken far bidrag fran flera europeiska bidragsprogram och nationella bidrags-
program for vissa kostnader till investeringar och utredningar kopplat till inférandet av renare
fordon och andra innovationer som minskar var miljé- och klimatpaverkan. Dessa program &r
beskrivet under Miljo-Aret som gétt och deras logo finns pa framsidan och denna sida.
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DET HAR AR SVEALANDSTRAFIKEN AB - VAR AFFARSMODELL,
VISION, STRATEGI ETC.

Svealandstrafiken AB utfor den linjelagda kollektivtrafiken med buss i
Vastmanland samt Orebro lan. Vi utfor ocksa skolskjutstrafik &t kommuner i
Orebro lan (Lindesbergs kommun samt i Odensbacken, Orebro kommun),
samt den av de vastmanlandska kommunerna delegerade skoltrafiken. Vi gor
detta i egen regi eller via de tiotal underentreprenorer vi har ramavtal med. Vi
finns representerade i Vasteras, Orebro, Fagersta, Képing, Sala samt
Odensbacken. Vi ansvarar dessutom for depan i Lindesberg dar var
upphandlade ramavtalsleverantér finns inhyrd. Var affarsidé tar fasta pa den
viktiga samhallsfunktionen som kollektivtrafiken utgor. 2013 gjordes en stor
trafikomlaggning inom stadstrafiken i Vasteras som innebar en férdubbling av
var trafik.

Vart samhallsuppdrag ar att starkt bidra till att skapa en attraktiv
kollektivtrafik s& att manniskorna i var region far en enklare och battre
vardag — enkelt, tryggt och miljovanligt. Darfor ar vart affarsmal att vara
den regionala ledaren inom kollektivtrafik med buss och darmed forenlig
verksamhet. Vi ska ge vara kunder resor och service av hdgsta klass och
skapa bestaende varden for vara aktiedgare. Det gor vi genom att
kontinuerligt utveckla vara medarbetare och var verksamhet. Vara
affarsmal driver gemensamt mot var vision;

Vi ar bast pa det vi gor — och vi levererar den basta resan.

For att sakerstalla att vi arbetar mot var vision, ar strategi och mal
framtagna. Malen foljs upp manadsvis.

Viarettteam
och har ett 6ppet
arbetsklimat

Viarbetar tryggt | Viar
och sikert ¥ kundorienterade |

Vara vérderingar ‘ Vart ledars kap

Viarbast pa
det vi gor

Viskaha
nojda kunder,
stolta medarbetare
och agare

lllustration — Vara varderingar och ledarskap

Vi ar ett gemensamt agt bolag dar Region Vastmanland och

Region Orebro lan ager halften var. Fran hosten 2019 utdkades vart
uppdrag till att &ven omfatta stads- och regiontrafik som utgar fran
Orebro och Odensbacken. Under utvidgningen har verksamheten okat till
ca 1196 anstéllda och 318 linjebussar i 2020.

c ) Svealandstrafiken
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Hallbarhet har lange varit en naturlig del av var verksamhet. Vara varderingar
sakerstaller att vi aktivt och framgangsrikt tar ansvar och driver
verksamheten pa ett vardeskapande satt for vara kunder, aktieagare,
leverantorer, partners, anstallda och samhallet vi verkar i. Idag kan vi till
exempel se resultatet av vart langsiktiga arbete pa att vi har 17 % kvinnor
jamfort med 14 % i branschen. Detta beror till stor del pa att vi sedan 2012
driver en egen korskola. Vi borjade med biogasdrivna fordon 2004 &r nu
igdng med nasta drivmedelskifte till utslappsfria elektriska bussar med
batterier. Pa slutet av 2020 bestod var linjebusspark av 97,5 % biogasbussar
och 2,5 % elbussar. For var egen buss kdrskola och skolbusstrafik
tillsammans har vi 8 HVO bussar, vilka aker mycket kortare korstrackor per
ar an linjebussar. Genom vara avtal med underentreprenorer utnyttjas
samhéllets samlade bussflotta pa ett mer optimalt sétt.

Svealandstrafiken AB har en hég ambition om att vara ledande inom
branschen tack vare var miljofokusering, tillganglighet, effektivitet, kvalitet,
prestanda samt var formaga att ligga i framkant och standigt utvecklas. Med
fokus pa kontinuerlig kvalitetsforbattring och uppféljning av mal och matetal
ar vi pa ratt vag mot en an mer hallbar verksamhet.

SVEALANDSTRAFIKEN AB:S VASENTLIGA FRAGOR

For att bedriva ett relevant och vardeskapande hallbarhetsarbete och
rapportera om vasentliga fragor, genomforde vi 2017 en vasentlighetsanalys.
Baserat pa var intressentmodell genomfordes intervjuer med bade interna
och externa intressenter. Protokoll och undersékningar som reflekterar olika
intressenters syn pa verksamheten analyserades och policys, affarsplan och
andra styrande dokument studerades. Dessutom genomfordes en
jamfoérande studie av vad andra aktorer i branschen kommunicerar som sina
vasentliga fragor, for att sakerstalla att vi tar branschgemensamma
utmaningar och mojligheter i beaktande.

Med vasentlighetsanalysen har det etablerats tydliga fokusomraden som
vagleder vart hallbarhetsarbete. | arbetet med att identifiera vara vasentliga
fragor har vi konstaterat att vi har flera relevanta styrdokument inom
hallbarhetsomradet sdsom policys inom omradena miljo, arbetsmiljo,
jamstalldhet, sociala medier och sekretess. Vi har aven en férarhandbok som
fungerar som ett viktigt styrande dokument géllande hur férare ska agera
inom olika omraden.

Vi planerar for en uppdatering av 2017:s vasentlighetsanalysen under 2022.
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Resenarer

Medarbetare

Teknisk
utveckling
& innovation

Svealandstrafiken AB

Miljokrav vid Leverantorer
upphandling Partners
h i k s
S TSR Underentreprendrer

.a.gare Representation

Missbruk av
interna

Upphandlings- resurser

rutiner

Upphandlings-
rutiner

Samhallet
Bestallare

Upphandlings- Teknisk
rutiner utveckling
& innovation

Utslapp av y
vaxthusgaser
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4

Energiatgang

Kemikalie-
hantering

lllustration — Var omvarld och de vasentliga aspekter som identifierats i dialog med intressenterna
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AGENDA 2030 OCH HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING
FN:s globala mal &r av stor vikt for Svealandstrafiken AB och var verksamhet
berors av 14 av de 17 malen vilket redovisas omrade fér omrade i rapporten.
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SAMHALLEN
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17 twisioear LN
PARTNERSKAP & =

Zan”

FORANDRINGARNA

for hallbar utveckling

lllustration — Svealandstrafikens arbete med Agenda 2030

AGENDA 2030 OCH SAMHALLSNYTTA

Kollektivtrafik ar en samhallsnyttig funktion som skapar mojligheter for
manniskor att resa till och fran arbete, utbildning, fritidsaktiviteter och service.
Dessutom skapar kollektivtrafiken nytta for samhallet, bland annat genom att
vidga arbetsmarknadsregionerna och minska klimatutslappen.

Globalt mal Svealandstrafiken

3 iy Kollektivtrafiken &r en sdker transportform med lag andel
skadade och doda

§ wos 10 i Mojliggora for alla medborgare att forflytta sig mellan hem,
arbete, utbildning och andra aktiviteter
Café i daglig verksamhets regi

16 e Tillgdngliga och hallbara transportsystem fér alla

!;_ Yttre trafikledare 6kar tryggheten i kollektivtrafiken

: Manga talade sprak bland medarbetarna speglar samhallet
och 6kar servicegraden

lllustration — Kollektivtrafiken ar en samhallsnyttig funktion som bidrar till 6 av de globala malen
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MILJO

VART ARBETSSATT INOM MILJO

Vart samhélle staller hoga krav pa mobilitet, vilket har gett upphov till ett 6kat
resande. Resandet ar dock oftast inget mal i sig, utan ett medel for att kunna
utfora en aktivitet. Eftersom all trafik stér miljon och férbrukar resurser
behtver resandet ske sa effektivt och miljdvanligt som majligt.

Var storsta miljopaverkan ar kopplad till vilket drivmedel vi anvander och vilka
utslapp var trafik skapar. Vi stravar efter att vara fordon och var
resursplanering ska ha lagsta majliga miljopaverkan. Redan 2004 bérjade vi
driva vara bussar med biogas. Utbyggnad av infrastrukturen har skett
stegvis, depa for depa. Sedan 2015 tankar vi biogas pa alla vara depaer i
Vastmanland. | anslutning till vara bussdepaer har leverantéren dven
installerat en publik tankstation. Utvidgningen av var verksamhet i Orebro l&an
i 2019 har medfort att det har etablerats biogastankning pa depa
Odensbacken och att biogasinfrastruktur pa depa Bettorp i Orebro.
Fordonsparken har anpassats efter hand som tankningsmaijligheter har
etablerats. Pa slutet av 2020 bestod var linjebusspark av 319 bussar av

97,5 % biogasbussar och 2,5 % elbussar. Nu &r vi pa gdng med nasta
drivmedelskifte till energieffektivare, tystare och utslappsfria elbussar.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

Vi verkar for en sa lag miljopaverkan som mgijligt vid planering av trafik,
reparation och underhall av fordon inklusive tvatt, rengoring, fordons-
uppstallning samt verkstads-, skotselhalls- och fastighetsdrift. Var miljopolicy
som gavs ut 2004 styr inom detta omrade. Policyn har reviderats under 2018.

For att hantera vara vasentliga fragor har vi centrala roller som har ett
sakomradesansvar for hela organisationen. Hallbarhetschefen har
fastighetschefen, tekniska chefen, logistikchefen och inkdpschefen till sin
hjalp. Var fastighetschef ar miljoansvarig och foljer I6pande upp energi-
anvandning och méngden avfall producerat i verksamheten. Tekniska
chefens ansvarsomrade rymmer teknisk utveckling och innovation samt
uppfoljining av utslapp fran fordon. Logistikchefen och kemikalieansvarig
avgor vad som slapps in i produktionen. Inkdpsavdelningen sakerstéller att
stallda hallbarhetskrav gar i linje med vad upphandlingslagen medger.

Var verksamhet ar anmalningspliktig enligt miljobalken. Tillstdndet avser
reparation, tvattning och rengoring av bussar. | huvudsak sker utslapp till
vatten dar halten av mineralolja, toxicitet och syreférbrukning mats och
kontrolleras.

DET HAR AR VARA VASENTLIGA FRAGOR

For att ligga i framkant inom branschen ar det ytterst viktigt for oss att jobba
med standig forbattring via teknisk utvecklig och innovation. Vi har ett nara
samarbete med vara leverantorer dar vi i samrad utvecklar vara fordon och
ser over forbattringsmojligheter. Detta arbete bidrar till att minska vara
utslapp av vaxthusgaser samt ovriga utslapp till vatten och luft. Det &r &ven
hogst vasentligt att vi stéller miljokrav vid upphandling for att miljéfokus ska
genomsyra alla delar av verksamheten samt for att driva pa en utveckling
inom branschen. Noggrannhet gallande vilka material vi anvander i

C Svealandstrafiken
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verksamheten samt hur dessa hanteras och sorteras ar avgorande for att
minimera var verksamhets negativa paverkan pa miljon.

Energianviandning

Teknisk utveckling

och innovation
Materialanvindning

i verksamheten

Utslapp av
Miljékrav vid samarbeten, vaxthusgaser
upphandling och inkop samt ovriga

utslapp

47

lllustration — Vara vasentliga fragor inom miljoomradet

AGENDA 2030 OCH MILJOPAVERKAN

Kollektivtrafik ar ett klimateffektivt satt att resa och vi bedriver var trafik med
fossilfria drivmedel. | verksamheten ingar att reparera och utfora service pa
vara fordon. Vi har pa nagra depaer ett sjonara lage som kraver slutna
avlopp for att forhindra férorening. Vi sorterar och omhandertar vart avfall. |
elavtalet har vi stéllt krav pa férnybara resurser som ar ursprungsmarkta.
Vara verkstadslokaler &r stora och stéller krav pa god energieffektivitet nar

det galler varme, ventilation och belysning.

Globalt mal Svealandstrafiken

Kollektivtrafik &r resurseffektiv
Fossilfri fordonsflotta sedan 2016

13 et

lllustration — Var verksamhet bidrar till 9 miljérelaterade globala mal

6 Svealandstrafiken

Moderna tvatthallar samt slutna avlopp fran produktionen
Elavtal "Bra miljoval” ger el fran férnybara kallor
Energikartlaggning med mycket gott betyg

Minska stadernas negativa miljépaverkan, sarskilt luftkvalitet
98% av vart avfall ateranvands/atervinns, motverka matsvinn
Varna trad och natur inom vara fastigheter

Partnerskap inom EU, genomforande av EU-projekt



Sida 10 av 34

RISKER INOM MILJO OCH ATGARDER FOR ATT MINSKA DESSA
Inom var bransch foreligger sarskilda miljérisker som a) utslapp kopplat till
anvandning av vara drivmedel, b) 6vriga féroreningar fran vara bussar och
verkstader och c) kemikaliehantering.

Vi har en fordonsflotta som &r nastan helt oberoende av fossila branslen
vilket minskar var klimatpaverkan. Tillsammans med vara leverantorer haller
vi koll pa risker for spill eller lackage av biogas eller HVO vid vara
tankningsanlaggningar pa vara depaer.

Genom underhall och besiktningar minskar vi avgaser och risker pa
foreningar fran drivlinan nar vara fordon ar ute i trafiken. Vi har oljeavskiljare
och reningsverk vid vara fordonstvatt och verkstader. Dagvatten renas via
dammar och avskiljare for att forhindra och minska féroreningar till Malaren.

Vart mal att minska kemikalieanvandningen ar utmanande eftersom miljo-
markta alternativ inte alltid finns. Vi arbetar systematiskt enligt substitutions-
principen och anvander Kemikalieinspektionens PRIO-lista for att valja
effektiva kemikalier med minsta majliga paverkan pa miljé och arbetsmiljo. Vi
har under aret byt ett kemiskt medel mot ett miljomarkt alternativ.

Vid spill av kemikalier i verkstaderna blir det direkt bortrensat som farligt
avfall eller s& hamnar det i oljeavskiljare. Vid arbetet med kemikalier som
laggs pa som en dimma anvands andningsskydd och skyddsglastgon.
Personal som jobbar med potentiellt allergiframkallande kemikalier har fatt
utbildning och lakarundersokning. Risk for spridning av kemikalier vid olyckor
med vara fordon utanfor bussdepan hanteras av raddningstjansten.

Utvidgningen med verksamhet i Orebro lan medfér att vara inkdpsmangder
blir forandrade och fler inkop blir féremal for upphandling. For att minimera
risken for ink6p som ej ar i linje med vara miljokrav har vi under aret
forstarkt var organisation inom inkdpsomradet.

Bild — Verkstadspersonalen anvander visir for att minska risken pa smlttspndnmg

c ) Svealandstrafiken
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ARET SOM GATT

Teknisk utveckling & Innovation

Under aren har vi byggt upp en branschunik teknisk kompetens inom biogas-
och eldrift. Tack vara var ingdende kunskap om anvandning av biogas i vara
bussar, var det genomforbart for oss att i en kort tio manaders period, som
startade december 2018, fasa in 176 nya biogasbussar pa stadslinjer och
regionlinjer. Som ersattning av gamla avskrivna regionbussar har vi under
2020 driftsatt 15 nya 12 meters regionbussar i Vastmanland.

Redan 2014 var vi en av de forsta med en elbuss i linjetrafik. Under 2018 har
vi fatt in atta meter langa elektriska bussar som rullar pa flexlinjerna i
Vasteras. Pa grund av lag teknisk palitlighet av de elektriska flexbussarna i
samband med behovet att hoja belaggningsgrad pa flexturerna, har det
under ganga aret pagatt en diskussion for ett nytt upplagg for flexbussarna.

| samarbete med Vasteras Stad, Region Vastmanland och Malarenergi har vi
tagit fram och forankrat var "Strategi och planering elbussar” som ligger till
bas for var pagaende utrullning av elbussar. Strategin byggs pa en
omfattande marknadsdialog med ledande leverantér for elbussar och laddare
och ett brett erfarenhetsutbyte med kollektivtrafikmyndigheter och operator
inom Sverige, Norden och Europa. Som steg ett ur Strategin har vi
sommaren 2020 genomfért en upphandling av en storre serie av 10-17
elektriska ledbussar for stadstrafiken. Parallellt har vi projekterat laddnings-
infrastrukturen pa depan i Vasteras. Elbussar ar energieffektiva och tystare
an jamforbara bussar med forbranningsmotor och har inga avgaser. Det blir
ett lyft for bolagets milj6- och klimatfotavtryck, men minst lika viktigt en stor
forbattring for livskvalitén i staden och minskar ljud, vibrationer och utslapp
pa vart bussdepaomrade. Vi & medveten om riskerna med elbussar och
jobbar aktivt med vara leverantorer och satsar pa utbildning och information
till vara medarbetare for att minimera riskerna.

Vi samverkar externt for att bidra med branschspecifik kunskap och for att
delta i samhallsutvecklingen. Vara externa samarbeta har tkat fran sex
initiativ under 2018 till fijorton initiativ under 2020 [indikator M1.1]. Vi &r en
drivande kraft bakom flera initiativ till innovationssamarbete mellan den
offentliga och publika sektorn. Lista pagaende innovationsprojekt vi deltar i:

o Vara nya elbussar och biogasbussar och tillhérande drivmedel-
infrastruktur delfinansieras av EU:s fond for en sammanlénkat Europa
(CEF-Transport). Pa inbjudan av Trafikverket har var hallbarhetschef
hallet ett féredrag om projektet pa informationsdagen for Sverige om
CEF-Transport programmet.

o Vinnova har beviljat projektet som ska ta en bredare grepp pa alla
transportslag i ett "Elektrifierade och uppkopplad transportsystem for
hela Vasteras”. Forstudien ska genomforas i 2021 och leds av Vasteras
stad och har som parter utdver Svealandstrafiken AB a&ven med Mimer,
Malarenergi, VAFAB, MDH, ABB och Thyni & Viketoft Innovation.

o Under 2020 har vi deltagit i férstudien "Tematiskt innovationssystem
kring elektromobilitet och elektrifiering” som var medfinansierat av
regionala strukturfondsprogrammet for Ostra Mellansverige fran
europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) som koordinerades av

C Svealandstrafiken
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Region Vastmanland. Forstudien var ett utvecklingssteg mot dkad
elektromobilitet och elektrifiering genom 6kade samarbeten mellan
foretag, forsknings- och utvecklingsmiljoer, innovatoérer och
entreprenorer som arbetar med nya l6sningar inom omradet.

| uppfdljning till foregdende forstudien har samma ERUF program
godkant anstkan for "Elektrifieringshub” genomférandeprojekt som ska
paga till sista april 2023. Projektet koordineras av MDH och syftar till att
etablera en nod med nationell och internationell attraktionskraft inom
omradet elektrifiering, energi och mobilitet speciellt tunga fordon. Det ar
ett stort projektkonsortium med bl.a. Svealandstrafiken, Vasteras stad,
Region Vastmanland och manga ledande internationella foretag inom
elektrifiering av transporter i var region.

Vi deltar aven i projektet "Fossilfritt 2030 - Rena resan” som far EU-
medel frAn ERUF Program Ostra Mellansverige och koordineras av
Orebro lans landsting. | projektet genomfors kampanijer, fysiska insatser
och prova pa-aktiviteter for att fler ska vélja cykel och kollektivtrafik
framfor bilen. Projektet arbetar med beteendeférandring for att stélla om
till hallbara fordons- och branslealternativ.

Projektet "Fossilfritt 2030 — Fordon och drivmedel ” ar annu ett projekt
inom ERUF Program Ostra Mellansverige som vi deltar i och som leds
av Biogas Ost. Projektets évergripande mal &r att bidra till en hallbar
regional utveckling genom att underlatta de offentliga aktérernas
omstallning for att nd 2030-malet for transportsektorn, med fokus pa
Méalardalen.

Vi samarbetar med Region Orebro lan och Orebro stad pa inférandet av
stadens forsta BRT Bus Rapid Transit (BRT) linje som ska tas i drift i
2025.

Svealandstrafiken tar del som Target-city i Clean Bus Deployment
Platform tillsammans med cirka 60 kollektivtrafikmyndigheteter och
operatorer fran 24 EU medlemslander, 12 busstillverkare och 3
laddinfrastrukturtillverkare. Plattformen ar en del av APOLLO-EU
projektet som finansieras av Europeiska Kommission och leds av UITP
International Association of Public Transport.

Vi deltar i anvandare gruppen i det nordiska projekt "Life Cycle
Assessment (LCA) of buses” som koordineras av MOVIA (Képenhamns
kollektivtrafik myndighet) och har en arbetsgrupp med SL,
Skanetrafiken, Ruter (Oslo), HSL (Helsingfors) och Street6 (Reykjavik).
Projektet ska ta fram krav for battre uppféljning av bussarnas
miljoprestanda under bussens livstid.

Utover detta ar var VD medlem i Lansstyrelsen Vastmanlands Miljo-
och klimatrad och hallbarhetschefen &r medlem i radets
beredningsgrupp.

Var héllbarhetschef sitter i styrelsen for Forbundet Agenda 2030 som
siktar pa okat hallbarhet for alla i Vastmanland.

Svealandstrafiken ar aktiv medlem i féreningen Biogas Ost/Biodriv Ost.
Vi samarbetar med Biogasakademin for att visa pa biogasens fordelar.

Slutligen ar vi med i Miljonatverket fran branschféreningen Svensk
Kollektivtrafik.
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Miljokrav vid samarbeten, upphandling och inkdp

Var miljopolicy ska sakerstalla att, utdver att inkdp och upphandling utfors
affarsmassigt och i enlighet med géallande lagstiftning samt bolagets riktlinjer,
miljo- och héllbarhetsperspektivet tas med i diskussionerna hur
upphandlingen ska formuleras. Syftet &r aven att upphandlingar och inkdp
ska utféras med en for bolaget god langsiktigt hallbar totalekonomi samt med
beaktande av bolagets miljopolicy.

2020 forstarkte vi organisation inom inkdp for att kunna méta upp behovet av
fler upphandlingar och mer specifik kravstéllning. Vi har under aret stallt
kvalificeringskrav inom miljdomradet i 11 upphandlingar [indikator M2.1].

For vara investeringar i nya elbussar och biogasbussar och laddstationer och
biogastankningsinfrastruktur har vi sakrat upp ett sa kallat gront 1an fran
Kommuninvest for perioden 2018 och framat. Genom att vi valde Grona lan
for att finansiera vara hallbara investeringar kommer pengarna fran placerare
som vill att deras forvaltade medel ska gora skillnad for miljon. Det ar ett
utmarkt verktyg for att uppmarksamma och driva pa miljdarbetet och
underlatta samarbete mellan ekonomi- och miljdspecialister.

Utslapp av vaxthusgaser samt dvriga utslapp

Var park av linjebussar bestar av 97,5 % biogasbussar och 2,5 % elbussar.
[indikator M3.1]. De gamla temporara regionsbussar som korde pa fossilfri
biodiesel (HVO) har avyttrats under 2020. Mellan 2004 och 2014 har vi stegvis
gatt over fran diesel till biogas pa alla bussdepaer i Vastmanland.

Fordelning drivmedel linjebussar
Vastmanland och fr o m 2019 ocksa Orebro lin
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Diagram: Indikator M3.1 Férdelning drivmedel linjebussar
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Fran féregaende diagram ar det inte direkt tydligt vilken stor utokning av
fossilfria bussar har varit efter 2014. Under 2019 har vi tagit 6ver en stor del
av linjelagda busstrafiken i Orebro 1an och darmed férdubblat var bussflotta
med nya biogasbussar. Svealandstrafiken var en av de férsta med en elbuss
i linjelagd trafik i 2014. Under 2018 har vi fatt in ett antal mindre bussar for
flexlinjerna i Vasteras. Upphandlingen for nya elektriska ledbussar for
stadstrafiken ar nasta steg i 6vergangen till utslappsfria elbussar.
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Diagram:  Tillvaxt av biogasbussar och elbussar, utfasning av dieselbussar

2017 var andelen biogas i var inkopt gas 100 %. Under 2018 fick vi ovantat
pa arsbhas 24% inblandning av naturgas i gasen levererat i Vastmanland. Vi
har angett till var gasleverantor for Vastmanland att vi kraver att de
sakerstéller att de bara levererar biogas framéver. Andelen naturgas i
levererat gas i 2019 landade pa 21 %, for att det tar tid innan strukturella
andringar far utfall i leveransen. Resultatet for 2020 visar att vi har kommit
upp till 97,10 % biogas i gas i Vastmanland och 100 % biogas i
gasleveranser i Orebro lan.

Total resultatet for 2020 ar att vi nu ligger pa 98,44 % biogas pa all gas vi har
anvand. Tack vara det, och fortsatt minskat ink6p av biodiesel, har vi lyckats
att nastan halvera vart utslapp for 2020 till 0,21 kg koldioxid per km, fran 0,38
kg/km under 2019 [indikator M3.2].
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Vart miljétillstand innebéar att vi [dpande analyserar vara vattenprover och
resultatet rapporteras till kommunens milj6- och halsoskyddsforvaltning.

Energianvandning

Energikartlaggningen som utfordes 2017 visar att var energiprestanda ar god
vilket beror pa att vi arbetar I6pande med forbattrande fastighetsatgarder.
Med hjalp av underhallssystemet som inférdes for fastigheter 2017 har vi
skapat underhallsplaner och ett systematiskt arbetssatt kring uppféljning,
felanmalan och myndighetsbesiktningar. Vi har baserat pa dessa data fortsatt
arbeta for att minska var energianvandning.

Arets sammanstéllning av energiférbrukning visar en 6kning till 8902 MWh
for total energianvandning i vara bussdepaer for el plus fjarrvarme (4877
MWh ar 2019) [indikator M4.1]. Forklarningen ar att vi i 2020 har tagit med
bussdepéerna Bettorp-Orebro och Odensbacken, som inte var med i
sammanstallningen fér 2019.
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Ind. M4.2 Energianvandning Fjarrvirme Ind. M4.3 Energianvédndning El i fastigheterna Ind. M4.4 Energianvandning Fjérrvirme
normalar i fastigheterna (kWh/m2) (kWh/m2) normalar i Mark (kWh/m2)
2020 2019 W2018
Diagram: Indikator M4.2-4.3-4.4 Energianvandning i vara fastigheter

Energianvandningen for fjarrvarme i fastigheter, el i fastigheter och
filarrvarme i mark redovisas i diagram nedan [indikator M4.2-M4.4]. Fér 2020
har vi for forsta gangen lagt till vara nya modernare fastigheter pa depa
Bettorp-Orebro och dep& Odensbacken. Fjarvarmeanvandning for

uppvarmning av mark har blivit mycket lagre under 2020 jamfért med tidigare
2 ar.

Arets sammanstéllning av energianvandning i fordon visar att vi har lyckats
minskat energianvandningen per km i vara linjebussar [enligt tabell nedan,
indikator M4.5-M4.7].

Energianvandning

(kWh/km) 2020 2019 2018
Ind. M4.5 Summa alla fordon 4,64 4,85 4,50
Ind. M4.6 Kollektivtrafik 4,69 4,90 4,53
Ind. M4.7 Servicefordon 0,65 0,65 0,64
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Materialanvandning i verksamheten
Var kemikaliehantering fungerar béttre efter vi driftsatte ett nytt
kemikaliehanteringssystem i 2019 som anvands av fem personer. Av de
kemikalier vi forbrukar ar 45 % miljomarkta [indikator M5.1].

Sida 16 av 34

Vi sorterar vart produktionsavfall [enligt tabell nedan, indikator M5.2]. Under
2020 gick bara 3% av vart avfall till deponi, vilket ar lagre &an nivan pa 4%
fran 2019. Uppgifterna for materialanvandning i 2020 galler var verksamhet i
Vastmanland och Orebro lan, men for 2019 och 2018 bara i Vastmanland: s
aven om vi har fordubblat vart bussflotta oktober 2019 med trafikstart i
Orebro lan, har avfallsmangder inte 6kat i samma takt.

C Svealandstrafiken

Kvantitet

Varugrupp Artikelbenamning Kvantitet (kg) 2020 | (kg) 2019
Alternativa Ravaror |Centraldammsugaren 1530 78 920 31422
Alternativa Ravaror |Bréannbart, utsorterat 61 390
Alternativa Ravaror |Septicslam 200
Alternativa Ravaror |Traavfall, malat 300
Alternativa Ravaror |Traavfall, omalat 11 540
Alternativa Ravaror |Verksamhetsavfall for sortering 3960
Alternativa Ravaror |Verksamhetsavfall till deponi 14 580 14 580 10 020
Alternativa Ravaror |Glas 236 62 316 35087
Jarn Blandskrot 31 590
Jarn Komplext skrot for fragm 2320
Jam Reklamation Jarn 1000
Metaller Blybatterier, start 17 370
Metaller Kabelskrot, 6vrigt 180
Papper Kontorspapper 1294
Papper Reklamation Papper 700
Papper Wellpapp, 16st 7 606
Plast FTI Plastforp, FNI 20
Elektronik Bilelektronik 180 1377 536
Elektronik Kontorselektronik 1197
Farligt Avfall Absorbenter, trasor etc 714 278 644 169 716
Farligt Avfall Aerosoler 689
Farligt Avfall Emballage, témda ej 373
Farligt Avfall Emulsioner 2 000
Farligt Avfall Farg-, lack-, limavfall 4
Farligt Avfall Lysror 8
Farligt Avfall Ovriga lampor < 60 cm 3
Farligt Avfall Tonerkassetter 4
Farligt Avfall Losningsmedel 851
Farligt Avfall Oljeavskiljaravfall 182 173
Farligt Avfall Oljefilter 3337
Farligt Avfall Oljeslam, mineraloljebaserat 332
Farligt Avfall Spillolja 14 300
Farligt Avfall Spillolja 1400
Farligt Avfall Tvattranneslam 72 456

435837 246781



Sida 17 av 34

SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR

VART ARBETSSATT INOM SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR

| vart ledarskap ar vi tydliga med att vi ar varandras arbetsmiljo och att
vara medarbetare ar var framsta resurs. Jamstalldhet och likabehandling
ar en viktig del av en trygg och halsosam arbetsmilj6. Vi arbetar for en
okad mangfald av arbetstagare. Vi erbjuder samma forutsattningar for alla
anstallda oavsett deras kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Vi har
nolltolerans mot krankande sarbehandling och vi ar stolta 6ver vara manga
nationaliteter och kulturer.

Inom branschen stélls krav pa personlig yrkeskompetensutbildning (YKB) for
att f4 utféra persontransport med buss. Vi utfér denna utbildning i egen regi.
Kursplanen godkanns av Transportstyrelsen och i planen framgar tydligt att
kvaliteten pa forarens tjanster ar av betydelse for féretagets anseende. Det
innebar att vara forare kontinuerligt vidareutbildas i kundbemétande,
miljokorning, konflikthantering, kér- och vilotider, HLR, brand, kost och hélsa.
Genom var egen korskola utbildar vi forare som ar anstéllda under
utbildningstiden om 12 veckor. Via antagningsprocessen styr vi for att 6ka
vara mangfalds- och jamlikhetstal.

| stort sett alla medarbetare har individuella I6ner och vi har tecknade
kollektivavtal. Bland vara medarbetare ses en stor mangfald och, i
forhallande till branschen i 6vrigt, en hog jamlikhet. De flesta av vara
medarbetares arbetsdag innebar ensamarbete och skiftgdende. Vi fokuserar
pa att erbjuda rastlokaler for avkoppling, tréaning och samvaro. Att genomfora
medarbetarundersokningar ar ett satt for oss att fanga upp forbattringsforslag
och synpunkter.

Vart friskvardsarbete stimulerar och uppmuntrar for att skapa béttre
forutsattningar for medarbetare att framja sin egen halsa. Anpassnings- och
rehabiliteringsarbetet gors tidigt och aktivt samt ar malinriktat. Malet ar att
sjukfrdnvaron ska minskas. Vi ger vara medarbetare tillgang till gym,
friskvardsbidrag och betalar anmalningsavgiften for deltagande i
motionslopp. Vi foresprékar ocksa en aktiv fritid genom t ex
poangsamlingstavlingar vid utforda fysiska aktiviteter.

i

Bilder — ngd framdarr pa bussarna for att minska risk pé’\ smittspridning till féraren
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STYRNING AV VERKSAMHETEN

Vi varnar manniskors sékerhet, halsa och valbefinnande, nu och i framtiden.
En séaker och halsosam arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga som integreras
i allt vi gor. Darfor arbetar vi aktivt for att férebygga skador och ohalsa. Var
arbetsplats ska upplevas utvecklande och stimulerande for alla medarbetare.

Vi lagger stor vikt pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar vi Iopande
utvarderar och forbattrar vara insatser. Detta gors i nara samarbete med
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och foretagshéalsovard.
Lagstiftning och partséverenskommelser ar minimikrav. Det ligger i vart
intresse att uppratthalla hogre standard an detta och vi sakerstéller att alla
chefer och medarbetare har den kunskap och de resurser som kravs for att
ta arbetsmiljohénsyn i handling och beslut.

Det operativa ansvaret for arbetsmiljo foljer var arbetsmiljodelegering fran VD
genom linjen till linjecheferna som ansvarar for arbetsmiljon for de
direktrapporterande medarbetarna.

2018 tydliggjordes produktionsansvaret. Det innebér att trafikchefens
uppdrag utokats fran att omfatta forare till att omfatta forare, fordon, verkstad
och servicehall. Férandringen har medfdrt en genomlysning av arbetssétt och
rutiner vilka &ven har borjat férandras for att tydliggéra ansvar och
effektivisera verksamheten. | trafikchefens storre uppdrag ingar trafiksakerhet
som en viktig del av de sociala och medarbetarfragorna. 2020 har vi gjort en
stor satsning pa utbildning inom arbetsmiljoratt for alla chefer inom bolaget.

lllustration — Vara vasentliga fragor inom omradet sociala och medarbetarfragor
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VARA VASENTLIGA FRAGOR

Eftersom vi ser vara medarbetare som var framsta resurs ar det avgérande
for var verksamhet att vi lyckas attrahera och behalla kompetens. Vara
medarbetare ar vart ansikte utat och vi anser att motiverade och involverade
medarbetare bidrar till ett starkt varumarke och positivt kundbemdotande. For
att uppna detta arbetar vi med utbildning och kompetensutveckling samt
stravar efter att vara en jamstalld arbetsgivare som speglar samhallet i stort.
D& var verksamhet ar exponerad for risker i trafiken ar ett aktivt och
férebyggande arbete inom halsa och sakerhet en grundférutséattning for att
vara en attraktiv och trygg arbetsplats.

AGENDA 2030 OCH MEDARBETARE

Arbetsmiljo och sociala fragor for medarbetare beror 5 av de globala malen.
Utbildning och jamstalldhet ar for oss viktiga sakfragor. Kollektivavtal ger
anstallningstrygghet.

Globalt mal Svealandstrafiken

4 e Egen korskola med anstallning under utbildningstiden
[!!” YKB i egen regi

Vidareutbildning for samtliga anstallda

§ e 10 B, Medarbetarna &r var viktigaste tillgang
g‘ <) Rekryterar medvetet for att 6ka andelen kvinnor, idag 21 %

b

kvinnor jamfért med 14 % i branschen

g ety | 16 e Individuella l6ner
OCHEXONDVESK SAMBALEN

“;"l,:'/' i_’ Systematiskt arbetsmiljbarbete
Samverkan med fackliga organisationer

lllustration =5 globala mal relaterar till vara medarbetare

RISKER INOM SOCIALA OCH MEDARBETARFRAGOR OCH ATGARDER
FOR ATT MINSKA DESSA

Vi ar en medarbetarintensiv verksamhet dar formagan att attrahera och
behélla kompetenta medarbetare utgor ett riskomrade. Vi har tidigare arligen
undersokt nojdheten hos vara medarbetare. Vi hade beslutat att utoka till en
mer omfattande medarbetarundersokning for alla medarbetare. Denna
genomfordes senast under varen 2019.

Att lyckas framja en halsosam och séker arbetsmiljé &r avgérande for att
behalla och attrahera medarbetare. Det finns &ven en risk for att vi inte tar
tillvara pa den potential som finns pa arbetsmarknaden om vi inte bedriver en
verksamhet dar vi behandlar varandra med respekt. Vi hanterar den risken
genom att ta hansyn till mangfald och jamstalldhet vid rekrytering samt
genom att arbeta for att vara en arbetsplats dar alla kédnner sig valkomna.

Kollektivtrafiken med buss har en hogre trafiksakerhet an biltrafik. Anda finns
det risk att resenar skadar sig i bussen eller vid pa och avstigning, vilket vi
forsoker begransa genom en komfortabel korstil, tydliga utrop och dekaler i
bussen. Risken med skador pa medtrafikanter kan ha manga méjliga externa
orsaker. Pa YKB Fortbildning jobbar vi mycket med attityder, korstil och
medvetenhet om de vanligaste orsaker (som t.ex. vader, droger, trafiklaget).
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Nyare bussar har kamera som minskar backningsolyckor med
medtrafikanter.

Under aret har vi fatt in en relativt ny risk med avseende av smittspridning av
COVID-19 till vara medarbetare och resenar.

ARET SOM GATT

Attrahera och behalla medarbetare

Under aret har vi fortsatt arbetat med att rekrytera till bada lan. Vi har inte
haft mojlighet att delta i fysiska rekryteringsméassor pga. pandemin. And& har
vi lyckats att attrahera nya medarbetare.

Kommunikation och dialog &r en nyckelfraga for att attrahera och behalla
medarbetare. | 2020 har e-postadresser implementerats till alla medarbetare,
ett viktigt forsta steq i att ytterligare effektivisera vart digitala
informationsflode. | slutet av aret borjade kommunikationsavdelningen
anvanda rorlig bild i den interna kommunikationen, for att na ut till
medarbetarna och kunderna pa ett enkelt och inkluderande satt. Ett
forbattringsarbete har aven gjorts avseende intranatet. Vi lanserade en ny,
mobilanpassad webbplats fér Svealandstrafiken AB strax fore sommaren.

Under pandemin har vi skickat ut minst ett nyhetsbrev varje vecka till
samtliga medarbetare for att informera om verksamheten och hur pandemin
paverkar vara arbetssatt.

Vi har under aret inte genomfort en ny medarbetarundersokning
[indikator S1.1].

Var personalomsattning ar ett matt pa trivseln hos vara medarbetare

[se tabell nedan, indikator S1.2]. Vi har i ar intervjuat nagra medarbetare som
har valt att avsluta sin anstallning hos oss for att kunna se dver orsakerna
och bedéma om vi bor forandra nagot.

Borjat 102 626 72
Slutat 62 134 39

Genom ett samarbete med Vasteras Stads arbetsform Daglig Verksamhet
drivs caféverksamhet pa var bussdepa i Vasteras. Naromradet erbjuder fa
halsosamma alternativ och samarbetet gor att vi kan erbjuda vara
medarbetare nyttigare mellanmal till sjalvkostnadspris.

Halsa & Sakerhet for medarbetare

Vi arbetar proaktivt med att ga igenom vara sjuktal for att hitta atgarder som
kan minska sjukfranvaron. Vi har en héalsotelefontjanst och webbsida dit
medarbetarna sjukanmaler sig och far rad av en sjukskoterska.

Med anledning av pandemin gick Svealandstrafiken upp i Stabslage i mars,
vilket har gallt aret ut och galler fortfarande. Malbilden for vart arbete med
Covid-19 har varit att vara medarbetare ska kanna sig trygga och val
informerade, vi ska bedriva kollektivtrafik i sa normal utstrackning som mojligt
och vara kunder, dgare och intressenter ska ha gott fortroende for oss. Som
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en del i det har vi haft facklig samverkan varje vecka sedan mars. Tidvis
hoga sjukskrivningstal pa visa stéllen, tillfalliga och flera omplaneringar av
trafiken, arbetsmiljoatgarder genom stangning av bussarnas framdorr,
begrasningar pa antalet resenarer ar nagra av utmaningarna som
Svealandstrafiken AB har fatt hantera under resterande del av aret. Efter
hoga sjuktal under nagra veckan i borjan av pandemin har vi atergatt till
normalt sjuktalslage. Ett flertal atgarder for att hindra smittspridning
genomfdrdes tidigt och har fortsatt under hela aret, sdsom t.ex. extra
tvatt/stadning av allmanna utrymmen, forarplatser i bussar och bilar,
trafikledning, passagerarutrymmen i bussarna med flera. Vidare har stationer
med handsprit upprattats, forarplatser i bussar och bilar har spritats av,
skyddshandskar tillhandhallits for de medarbetare som vill ha. Framdérrar i
linjebussarna har hallits stangda och skyddsavstand bakom férare har
upprattats enligt forelaggande/beslut fran Arbetsmiljoverket. Ett flertal forare
arbetar som bussvardar pa de tatast frekventerade hallplatslagena.
Pandemin stallde nya krav pa motesformer och IT-avdelningen har bistatt
med att skapa bésta mdjliga forutsattningar for digitala moten med tillhérande
utrustning och utbildning.

Bild — Avstandsmarkering, sprit, handskar och informationsblad vid trafikledningscentralen for att minska risk
pa smittspridning mellan vara medarbetare som inte har mojlighet att arbeta hemifran
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Vara sjuktal redovisas i diagram nedan [indikator S2.1-1 och S2.1-2].

Ind. 52.1-1
Sjukfranvaro i % av totalt schemalagd tid

Sjukfranvaro fér kvinnor
Sjukfranvaro fér min
Langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt

0,00% 2,50% 5,00% 7,50% 10,00% 12,50%

2020 =2019 W2018

Ind. S2.1-2
Sjukfranvaro i % av total schemalagd tid,
uppdelat per adldersgrupp

Anstéllda éver 50 ar

Anstiéllda 30-49 ar

Anstéllda under 29 ar

Sjukfranvaro totalt

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

2020 m=2019 Em2018

Under aret har totalt 75 st. fall intraffat av antingen olycksfall, arbetsrelaterad
ohélsa eller fardolycka [se tabell nedan, indikator S2.2-S2.4].

Ind. S2.2 Antal olycksfall 69 24 24
Ind. S2.3 Antal fall arbetsrelaterad ohalsa 2 4 1
Ind. S2.4 Antal fardolycksfall 4 5 5
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Vi har registrerat 390 st. tillbud under 2020, motsvarande antal under 2019
var 376 st. [indikator S2.5].

Samhallsklimatet hardnar vilket vara forare marker av i sin vardag. Vi arbetar
standigt med att utveckla rutinerna for hantering av hot och vald vilket férarna
under aret tagit del av genom YKB-utbildning. Under aret har vi aven forstarkt
sakerheten for forarna genom att 6ka antalet trafikledare i yttre tjanst. Vara
biljettkontrollanter &r i grunden forare som vid kontrollanttjanst stodjer sina
kollegor och hjalper resenarerna genom att forklara reglerna runt fardbevis.
Under 2020 har 462 forare planenligt deltagit i en delkurs av YKB som
omfattar sékerhet, under 2019 var det 275 st. [indikator S2.6].

Enligt Transportstyrelsens direktiv har vi som utbildningsanordnare skickat in
en ny kursplan for YKB (deadline var satt till 2020-12-31). Kursplanen ar
styrdokumentet for var YKB-verksamhet, vilken i sin tur styrs av direktiv fran
EU. Var ambition &r att, utan att avvika fran direktiven, ge vara forare en
uppdaterad, relevant, intressant och i mojligaste man foretagsanpassad
fortbildning. Malet ar att var YKB i egen regi skall ge stolta, néjda och
véalutbildade forare, vilket i sin tur ger néjda kunder.

Bild — Avstandsmarkering i matsalen for att minska risk p& smittspridning mellan vara medarbetare som inte
har mojlighet att arbeta hemifran
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Trafiksdkerhet & incidenthantering

En viktig del av trafiksakerheten ar att halla fordonsparken valunderhallen
och besiktigad. Vara fordon har under aret till 88 % godkants vid det forsta
besiktningstillfallet, vilket ar signifikant battre an 78% i 2019 [indikator S3.1].
Malet for 2020 var stéllt pa 87% for hela bolaget, som var hogre an malet pa
82% for vara bussar i Vastmanland i 2019, baserat pa forvantan att alla nya
bussar vi kdpte under 2019 och 2020 borde ha en lagre problemfrekvens.

Vid héndelser i trafiken skriver féraren en incidentrapport och trafikledaren en
trafikledarrapport. Dessa sammanstalls och utvarderas manadsvis for att
hitta forbattringsomraden och snabbt kunna genomféra atgarder. Vi har
under 2020 fororsakat 56 st. skador pa resenarer/medtrafikanter i
Vastmanland och Orebro 1an gemensamt [indikator S3.2]. Vi arbetar sedan
juni 2019 med ett nytt IA-system for att férenkla det systematiska arbetet
med tillbud och arbetsskador i hela verksamheten.

2019 har vi forstarkt trafikledningen i yttre tjanst for att 6ka sakerheten for
férarna. Vi samarbetar med kommunerna och regionen nar det galler
trafiksituationen kring t.ex. hallplatsplaceringar.

Jamstalldhet

Vi har idag 17 % kvinnliga medarbetare [se tabell nedan, indikator S4.1].
Andel kvinnor i chefspositioner [indikator S4.2] och i styrelsen [indikator S4.3]
redovisas i tabell nedan.

Var dnskan att ha en jamnare konsfordelning styr hur vi rekryterar. Malet for
var egen korskola &r att varje kull ska ha 60 % kvinnliga elever. Arets
antagning till kdrskolan resulterade i 58 % kvinnor och 42 % man.

Ind. S4.1 Andel kvinnor totalt bland anstallda 17% 17% 21%
Ind. S4.2 Andel kvinnor i chefspositioner bland anstéllda 24% 19% 32%
Ind. S4.3 Andel kvinnor bland styrelseledamoter 40% 50% 40%
Ind. S4.4 Andel kvinnor som gick var egen buss korskola 58% 50% 67%

Utbildning och Kompetensutveckling

Under aret har medarbetarna pa kontoren vidareutbildats inom sina
arbetsomraden. Bland annat inom arbetsratt, lagen om offentlig upphandling
och datalagstiftningen GDPR. Verkstads- och fastighetsmedarbetare har
vidareutbildats inom sakomraden sasom ellara, motorlara, biogasramper och
sékra lyft. Forare har vidareutbildats kontinuerligt enligt faststalld YKB-plan.
Fler YKB-instruktorer har utbildats for att vi i framtiden ska kunna hantera
den allt storre forarkaren.

Pa grund av pandemin, har vi under 2020 inte praktiskt kunnat genomfora
lika manga arliga medarbetarsamtal som forut [indikator S5.1].

Varumarke (trovardighet, anseende, rykte)

Vara medarbetare ar varumarkesbarare och formedlar foretagets
varderingar till vara resenarer. Matningar i den kundundersokningen
Kollektivtrafikbarometern som genomférs av Svensk Kollektivtrafik anvands
ofta som en indikation pa hur starkt kollektivtrafikens varumarke ar i varje
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lan. Varumarke byggs upp under lang tid och vi redovisar tva fragor ur
Kollektivtrafikbarometern med koppling till varumarke: Totalintryck av
varumarke for kollektivtrafiken och Foérarnas bemotande.

Hur allmanheten ser pa varumarken som anvands i kollektivtrafiken med
buss i bada vara lan ar en kombination av insatser kopplat till flera
organisationer som star bakom a) varumarke VL (i Vastmanlands lan) eller
varumarke LT Lanstrafiken (i Orebro 1an) som star pa bussen, hallplatser
och tidtabeller (webbsida och app); b) Svealandstrafikens eget varumarke
som star pa vara bussar och personalklader och c) varumarken av de
underleverantér som utfor en del av trafiken i uppdrag av Svealandstrafiken
Nar kunder blir tillfragat om "Hur ndjd ar du sammanfattningsvis med
bolaget” besvarar de troligen mest fragan utifran deras kunskap om och
relationen till namn och logo av VL och LT.
Hos bussresenaren ligger néjdhet med varumarket VL langsiktigt stabilt
hogre &n nationellt snitt och néjdhet med varumarket LT Orebro ligger i ar
precis pa nationellt snitt [se diagram nedan for indikator S6.1-1].
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Svealandstrafiken AB ligger pa delat fjarde plats for trafik i Vastmanland
och delat attonde plats i Orebro lan vad galler kundbemétande pa
stadsbuss/tatortsbuss. | Orebro &r det en forbattring med nio placeringar
jamfort med aret innan Svealandstrafiken AB tog Over trafiken (2018) [se

diagram nedan, indikator S6.1-2].

Fragan som stalls ar "Férarna och ombordspersonalen har ett trevligt
bemoétande.” Vi har begransat urvalet for respondenter for denna fraga till
stadstrafiken i Vasteras och Orebro. Motsvarande tal for regiontrafiken ar
inte statistiskt sakerstallt eftersom antalet svarande ar for fa.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

VART ARBETSSATT INOM MANSKLIGA RATTIGHETER

Att respektera vara medarbetares manskliga rattigheter ar en sjalvklar del av
var verksamhet. Hur vi arbetar i relation till medarbetarna beskrivs i avsnittet
sociala fragor och medarbetarfragor. | texten nedan har vi fokus pa vara
externa intressenter.

Kollektivtrafikens samhéallsnytta baseras bland annat pa att den mojliggor for
medborgarna att utfora olika aktiviteter. Det innebéar att alla medborgare ska
ha samma madjlighet vilket utkristalliseras i fragor om mangfald, tillganglighet
och icke-diskriminering. Vi behover sékra att vi levererar resor pa ett satt som
respekterar de manskliga rattigheterna. Det omfattar vara medarbetares
ageranden likval som att vi ser 6ver mojligheten att stalla sociala krav pa
vara leverantorer i vara upphandlingar.

Det kollektiva resandet ska vara tillgangligt for alla medborgare. Som ett led i
detta ar vara bussar utrustade med bland annat akustiska utrop av
hallplatser, nigningsfunktion samt ramp for enklare pa- och avstigning. Var
stora mangfald och de manga sprak som talas av vara medarbetare ar en
stor tillgang i det mangkulturella samhallet vi verkar. Det underlattar vid
kommunikation med vara resenarer och ur samhallets integrationsbehov
visar det att arbetsmaijligheter finns.

Sverige har tillsammans med nastan 200 lander anslutit sig till FN:s
konvention om barns rattigheter, den sa kallade Barnkonventionen.
Barnkonventionen slar fast att alla barn och ungdomar under 18 ar har
samma rattigheter och lika varde. De har ratt att leva och utvecklas, ratt att
vaxa upp i trygghet och skyddas mot dvergrepp. Alla som jobbar hos oss
beaktar barns behov och intressen nar man planerar och utfor trafiken.

For att 6ka tillganglighet och trygghet for vara resenarer har Lansstyrelsen i
Vastmanland godkant att vi har kameradvervakning i samtliga bussar.
Ansokan for trafiken i Orebro lan har gjorts och vantar pa beslut.

Insamlande av kundsynpunkter och analys av dessa ger viktiga indata till vart
arbete med att standigt forbattra var verksamhet. Vi har lopande
samverkansmoten med regionen och kommunerna for att se dver
tillganglighet och linjedragningar.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

| var férarhandbok utgiven 2016 framgar tydliga riktlinjer for hur férarna ska
bemota resenarerna. Principen ar att strava efter god service och att hjélpa
kunden utifrAn kundens behov. Handboken ar reviderat under 2019.

Vid rekryteringar av nya medarbetare och speciellt forare beddms deras
servicekansla. Vi ser extra goda resultat nar vi rekryterar fran serviceyrken
och sedan utbildar dem via var korskola. Trafikchefen &r ansvarig for att alla
forare har utbildning inom bematandeteknik vilket de I6pande far via YKB-
utbildningen. Vi arbetar aktivt i dialog med forarna i de fall kundsynpunkter
kommer in pad bemotandet.
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| vara upphandlingar stéller vi sociala krav pa vara leverant6rer dar det ar
mojligt. Vi ska verka for en god livsmiljo och en langsiktig hallbar utveckling
genom att i mojligaste man valja varor och tjanster som ar miljanpassade
bade med avseende pa den yttre miljon och pa arbetsmiljon samt ta hansyn
till sociala och etiska krav.

VARA VASENTLIGA FRAGOR

Vi bedriver en kollektivtrafik som ska vara tillganglig och 6ppen for alla i
samhallet att ta del av pa ett tryggt satt. Tillganglighet, mangfald och
icke-diskriminering ar darfor identifierat som de mest vasentliga aspekterna
relaterade till hur vi ska lyckas bedriva en inkluderande kollektivtrafik. Att
aven stalla hdga sociala krav pa leverantérer ar avgorande for att sakerstalla
att vi inte indirekt bidrar till krdnkningar av manskliga rattigheter.

Mangfald

Icke-diskriminering
Tillganglighet

Sociala krav
vid
samarbeten,
upphandling
& inkop

lllustration — Vara vasentliga frdgor inom omradet manskliga rattigheter
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AGENDA 2030 OCH MANSKLIGA RATTIGHETER AR EN DEL AV
SAMHALLSNYTTAN

Vi lagger stor vikt vid att behandla medborgarna med respekt och vi bidrar till
samhallet genom att forflytta medborgarna pa ett tryggt och sakert satt.

Globalt mal Svealandstrafiken

g s Kollektivtrafiken ar en sdker transportform med lag andel
_4,‘/\. skadade och doda

4 e RESEST 10 B Mojliggora for alla medborgare att forflytta sig mellan hem,
Ul Q' =) arbete, utbildning och andra aktiviteter

Café i daglig verksamhets regi

16 e Tillgangliga och hallbara transportsystem for alla

!; Yttre trafikledare 6kar tryggheten i kollektivtrafiken
Manga talade sprak bland medarbetarna speglar samhallet
och okar servicegraden

Illustration — Kollektivtrafiken ar en samhallsnyttig funktion som stédjer ménskliga rattigheter
och darigenom bidrar till 6 av de globala malen

RISKER INOM MANSKLIGA RATTIGHETER OCH ATGARDER FOR ATT
MINSKA DESSA

Det finns en risk att samhallet inte upplevs tryggt och sakert och att
medborgarna darfor inte vagar genomféra sina bussresor. Det finns dven en
risk for att resenarer avstar fran kollektivtrafiken om resorna inte upplevs
trygga och sakra. | vardagen foreligger en risk for att resenérer inte bemots
utifrdn sina behov varfor vi arbetar kontinuerligt med utbildning och
bemotandeteknik.

| leverantorsledet foreligger en risk for att deras arbetsforhallanden ej ar i
enlighet med méanskliga rattigheter.

ARET SOM GATT

Tillganglighet, icke-diskriminering och mangfald for resenarer
Samtliga férare ar utbildade i ett gott bemdtande och icke-diskriminering i
grund- och vidareutbildningen YKB [indikator R1.1].

Under aret har ingen resenar anmalt oss till Diskrimineringsombudsmannen
[indikator R1.2] .

| samarbete med vara trafik underentreprendrer har vi inte registrerat nagra
handelser som foranleder att de ska soka kameratillstand for sina fordon. Vid
moten i lansdelssamraden har inga sarskilda fragestallningar uppkommit.

Sociala krav vid samarbeten, upphandling och inkép

Under aret har vi jobbat vidare med kravstallandet pa vara leverantorer och
samarbetspartners. Vi arbetar med att minimera risken att arbetsforhallanden
hos leverantéren och deras underleverantérer ej ar i enlighet med manskliga
rattigheter genom att stalla krav i just de upphandlingar som har storst risk att
bli utsatt for det, som till exempel upphandlingen elbussar i 2020. Dar har vi
stalt kravet att leverantdren ska folja riktlinjer enligt OECD:s "Due Diligence
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Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected
and High-Risk Areas” och ska arbeta med rapportering kring sparbarhet och
for att 6ka och forbattra denna, samt verka for att minska de sociala och
miljomassiga konsekvenserna av batteritillverkning, anvandning och
atervinning. | elbussarnas upphandling och flera andra upphandlingar har vi
bifogat Sveriges regioner och landstings uppférandekod for leverantérer som
krav.

Bild — En av de femton nya biogasbussar som har levererats under 2020

Inkdpsprocessen tar hansyn till de sociala kraven [indikator R2.1-R2.2].
Under 2020 hade 86 % av nya avtal/upphandlingar nagot krav pa
undertecknande av uppférandekod. Men i 2020 har vi inte haft ett nytt
avtal/leverantorer som kravde granskning med avseende pa efterlevnad av
sociala krav.
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ANTI-KORRUPTION

VART ARBETSSATT INOM ANTI-KORRUPTION

| vart samhallsuppdrag som offentligt &gt bolag stravar vi efter att halla en
hog affarsetikstandard och bedriva en verksamhet fri fran alla typer av jav,
mutor och korruption. For att uppna detta ar det hogst vasentligt att samtliga
anstallda och samarbetspartners kanner till vara affarsetiska riktlinjer.

STYRNING AV VERKSAMHETEN

| var inkdp- och upphandlingspolicy utgiven 2017 och reviderad 2019 framgar
att den som foretrader bolaget i inkbps- och upphandlingssituationer alltid
ska upptrada pa ett affarsetiskt och opartiskt satt. Bolaget har en nolltolerans
mot mutor och otilldten paverkan néar det géller upphandlingar och
medarbetare ska avsta fran att delta i upphandling om misstanke om
javssituation finns. Bolagets agerande vid ink6p och upphandling ska
medverka till en god och langsiktig hallbar totalekonomi genom att alla inkop
och upphandlingar ska goras med nyttjande av de konkurrensmajligheter
som finns. Vi ska aven beakta miljé och sociala och etiska krav i syfte att
verka for en hallbar utveckling och alla anbudsgivare, anbudssokande och
anbud ska behandlas lika.

Vid leverantdrskontakter och extern representation finns tydliga riktlinjer for
vad som ar acceptabelt till exempel gallande mottagande av gavor.
Ekonomichefen har det yttersta ansvaret for att medarbetare ar informerade
om vara ekonomiska riktlinjer samt for att eventuella 6vertradelser utreds.
Enligt vara riktlinjer ska affarer och forhandlingar ske pa ett transparent vis
dar samtliga upphandlingar granskas och godkanns av inképschef.

VARA VASENTLIGA FRAGOR

Vi bedriver en verksamhet som ar beroende av nara samarbeten med olika
leverantorer och partners, dar emellanat stora inkép gors till foljd av
upphandling. Vi har tydliga upphandlingsrutiner vid leverantérssamverkan for
att inte riskera att nagon utnyttjar sin stallning for att uppna otillbérlig fordel.
Vi anser aven att tydliga riktlinjer och uppféljning relaterat till extern och
intern representation ar viktigt for oss, vi vill forega med gott exempel och
varnar om vart varumarke som palitlig och transparent aktor.

Extern &
intern
Affarsetik
leverantors-
samverkan

lllustration — Vara vasentliga fragor inom omradet anti-korruption
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AGENDA 2030 OCH AFFARSETIK

Affarsetik har lange varit en naturlig del av oss som ett offentligt gt bolag. Vi
behover standigt utveckla vara rutiner och ha en dialog internt och med vara
affarspartners for att sakra att vi anvander skattemedel pa ett korrekt satt.

Globalt mal Svealandstrafiken
12 it | 16 i Hallbara kravstallningar i upphandlingar
m zi Aktsamma om samhallets resurser

Fria fran jav, mutor och korruption

lllustration — Var verksamhet bidrar till 2 affarsetiskt relaterade globala mal

RISKER INOM ANTI-KORRUPTION OCH ATGARDER FOR ATT MINSKA
DESSA

Som offentligt agt bolag med ett samhéllsuppdrag som innefattar att omsatta
skattemedel har vi sarskilda forvantningar pa oss néar det galler att bedriva
var verksamhet pa ett affarsetiskt vis. Vi har darfor identifierat mutor och
korruption som ett riskomrade dar eventuella 6vertradelser mot vara riktlinjer
kan komma att skada foretagets anseende. En risk for missbruk av interna
resurser kan foreligga da vi har medarbetare som i stor utstrackning utfor
ensamarbete, darfor arbetar vi varderingsstyrt och anser det vara mycket
viktigt att alla kanner till vara riktlinjer.

ARET SOM GATT

Affarsetik, inkopsrutiner och leverantdrssamverkan

Dessa vasentligheter handlar huvudsakligen om var roll som mottagande
part i ev. anti-korruptionsfragor. Inga 6vertradelser har observerats under
aret [indikator A1.1].

Under aret som gatt har vi uttkat inképsavdelningen och forankrat var
inkdps- och upphandlingspolicy. Det ar viktigt att vi som offentligt agt bolag
sakrar att vi hanterar skattemedel pa ett korrekt satt. Stor vikt laggs vid
planering av implementation och utbildning inom omradet.

| samverkan med leverantOrer lagger vi stor vikt vid transparens och att folja
avtalad 6verenskommelse pa ett affarsetiskt satt.

Extern och intern representation
Dessa vasentligheter handlar huvudsakligen om var roll som givande part i
ev. anti-korruptionsfragor.

Via var attestordning regleras vilka som far avropa varor och tjanster och i
den meningen representera bolaget och hur detta hanteras [indikator A2.1].
De som berdrs ar utbildade och val medvetna om att vara aktsamma med
utgifter for bolagets rakning. Inga overtradelser har observerats under aret
[indikator A2.2].
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SAMMANSTALLNING INDIKATORER

2020 2019 2018

Indikator |Teknisk utveckling och innovation

M1.1 Antal forsknings/utvecklingsprojekt vi leder/deltari 14 12 6
Miljokrav vid samarbeten, upphandling och inkép
M2.1 Antal nya avtal/upphandlingar med miljokrav 11 21 7
Utsldpp av vaxthusgaser samt 6vriga utslapp
M3.1 Fordelning drivmedel bussar (2017 "Andel fordon som drivs med fossilfritt bransle") diagram| diagram| diagram
M3.2 Utslapp av CO2i kg CO2 per kilometer 0,21 0,38 0,39
Energianvadndning
M4.1 Total energianvandning i fastigheter i MWh 8902 4877 5632
M4.2 Energianvandning fjarrvarme i fastigheter i kWh/m?2 189 169 204
M4.3 Energianvandning el i fastigheter i kWh/m?2 136 136 148
M4.4 Energianvandning fjarrvirme i mark i kWh/m2 57 285 297
M4.5 Energianvandning i alla fordon kWh per kilometer 4,64 4,85 4,50
M4.6 Energianvandning i kollektivtrafik kWh per kilometer 4,69 4,90 4,53
M4.7 Energianvandning i servicefordon kWh per kilometer 0,65 0,65 0,64
Materialanvandning i verksamhet
M5.1 Andel miljomarkta kemikalier (volym) 45% 45% 45%
M5.2 Mangd avfall producerat per avfallskategori i ton tabell tabell tabell
| [Attraheraochbehdllamedarbetre [ [ [
S1.1 Resultat av medarbetarundersdkningar saknas 74%| saknas
S1.2 Personalomséttning tabell tabell tabell
| [Halsaochsakerhetformedarbetare [ [ [ |
S2.1-1 Sjukfranvaro som % av totalt schemalagd tid diagram| diagram| diagram
S2.1-2 Sjukfranvaro som % av totalt schemalagd tid, uppdelat per aldersgrupp diagram| diagram| diagram
S2.2 Antal olycksfall 69 24 24
S2.3 Antal arbetsrelaterad ohélsa 2 4 1
S2.4 Antal fardolycksfall 4 5 5
S2.5 Antal tillbud 390 367 486
S2.6 Antal forare som genomfort sdkerhetsutbildning 462 275 332
| [mafiksikerhetochincidenthantering [ [ [ |
S3.1 Andel fordon som garigenom besiktning utan anméarkning 88% 78% 65%
S3.2 Antal trafikolyckor med personskada pa resenar eller medtrafikant 56 st 72 st 34 st
S4.1 Andel kvinnor totalt bland anstallda 17% 17% 20%
S4.2 Andel kvinnor i chefspositioner bland anstallda 24% 19% 32%
S4.3 Andel kvinnor bland styrelseledamoter 40% 50% 40%
S4.4 Andel kvinnor som gick var egen buss korskola 58% 50% 67%
$5.1
S6.1 Resultat av kundundersdkningar diagram| diagram| diagram
Mangfald, tillginglighet och icke-diskrimering
R1.1 Andel utbildade i anti-diskrimineringspolicy av totalt antal forare 100% 100% 100%
R1.2 Antal anmalda diskrimineringsfall (externt) 0 0 1
Sociala krav vid samarbeten, upphandling & inkop
R2.1 % av nya avtal/upphandlingar med krav pa undertecknande av uppférandekod 86% 9%| saknas
% av avtal/leverantorer granskade med avseende pa efterlevnad av sociala krav 11%

A2.1 Andel tjansteman utbildade i riktlinjer kring representation text text text
A2.2 Antal rapporterade fall av 6vertradelser mot riktlinjer kring representation 0 0 0
Fotnot:

S1.1 gors vartannat ar. Under 2020 har vi inte genomfért medarbetarundersokning.

C Svealandstrafiken



g Svealandstrafiken



