Lekmannarevisorernas granskningsrapport enligt 10 kap
13§ aktiebolagslagen

GRANSKNINGSRAPPORT

Till drsstiimman i

Folktandvarden Vistmanland AB
Org. nr 5567665574

Jag har granskat Folktandvarden Vistmanland AB:s verksamhet for ar 2020.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning
och dgardirektiv samt de lagar och foreskrifter som giller f6r verksamheten. Mitt ansvar ir
att granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet med
fullméktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning. Samplanering har skett

med bolagets auktoriserade revisor och en sérskild granskningsredogorelse har upprittats.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhémtat dr tillrdckliga och &ndamélsenliga som grund
for mina uttalanden nedan.

Jag bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Jag bedémer dértill att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.
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Inledning
Bakgrund

Region Vastmanland fattade beslut om att bolagisera folktandvarden under 2008 och
verksamheten har sedan 1 april 2009 bedrivits i eget bolag. Bolaget 4gs till 100 % av
Region Vastmanland och regionfullméktige utser en lekmannarevisor fér granskning av
bolagets verksamhet.

Lekmannarevisorernas granskning avseende Folktandvarden Vastmanland AB, fér
verksamhetsaret 2020 presenteras i det féljande.

Uppdragets omfattning

Lekmannarevisorns arbete regleras i Aktiebolagslagens 10 kap. Regelsystemet tradde i
kraft verksamhetsaret 1999.

Lekmannarevisorn uppgift &r att granska sa att bolagets verksamhet skots pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets interna
kontroll &r tillracklig. Granskningen skall vara sa ingaende och omfattande som god sed
vid detta slag av granskning kraver.

Lekmannarevisorn skall félja de anvisningar som meddelas av bolagsstdmman, savida
de inte strider mot lag, bolagsordning eller god sed.

Lekmannarevisorn skall efter varje rékenskapsar lamna en granskningsrapport till ars-
stimman. Granskningsrapporten skall lamnas till bolagets styrelse senast tre veckor
fére bolagsstdmman. Nedan redogors for utférd granskning under 2020.

Samverkan

Lekmannarevisorn samt den valde auktoriserade revisorn har samverkat i revisionen fér
att utnyttja de samlade resurserna for att dstadkomma en kvalitativ och effektiv revision.

Genom att gbra en gemensam planering, granskning samt rapportering har de samlade:
revisionsresurserna anvants effektivt, vilket gett samordningsvinster for revisionen totalt.

Planering

Granskningen av Folktandvarden Vastmanland AB for rakenskapsaret 2020 inriktas pa
uppfoljning och granskning avseende de fragor som rér lekmannarevisorns uppgifter
och som beddms vara av sarskild vikt.

Granskningen har inriktats pa att kartlagga och folja upp att styrelse och VD foljer fast-
stallda direktiv och regler, saval interna som externa. Granskningen omfattar &ven upp-
féljningen av huruvida bolaget uppdaterat/kompletterat med dokument/rutiner enligt
tidigare ars granskningar. Granskningsomraden har valts utifran bedémd vasentlighet
och risk.




Vi har inte fatt nagra sérskilda granskningsanvisningar av bolagsstdmman. Nedan redo-
visas utférda granskningsinsatser samt slutliga bedémningar avseende granskningens
resultat.

Granskning av andamal

Bolagsordningen

Ar bolagsordningens beskrivning av foremalet for bolagets verksamhet, angivet till sin
art, samt beskrivningen av andamalet med verksamheten sa utformat att det inte rader
tveksamheter angaende vilken verksamhet som bolaget skall bedriva? Ar
bolagsordningen anpassad till kommunallagens krav?

Beskrivning

Aktuell bolagsordning antogs i april 2014 av landstingsfullméktige och av bolagets
arsstdmma den 16 maj 2014. Den &r registrerad av bolagsverket den 16 maj 2014.

Foremalet med verksamheten ar att:

"... bedriva en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och omfattar frémjande, fore-
byggande och behandling inom barn-, ungdoms- och vuxentandvard samt ddrmed
férenlig verksamhet.”

~ Andamalet med verksamheten ar att

”...med iakttagande av den kommunala likstallighets- lokaliserings- och sjélvkostnads-
principen bedriva den ovan angivna verksamheten savida inte lag eller rattspraxis for
viss verksamhet eller atgard medger undantag.

Likvideras bolaget skall dess tillgangar tillfalla Landstinget Vastmanland.”

Bolagsordningen har anpassats till kommunallagens krav da det faststéllda kommunala
dndamalet och de kommunala befogenheter som &r ram for verksamheten anges. | 16 §
framgar att

"Bolaget ska bereda fullméaktige i Landstinget Vastmanland majlighet att ta stélining
innan sadana beslut i verksamheten som ar av principiell betydelse eller annars av
stérre vikt fattas.”

Granskningskonimentar

Vi har féljt verksamheten i bolaget under aret och vi bedémer att den éverensstammer
med foremalet och dndamalet sa som &agaren beskrivit i bolagsordningen.

Bolagsordningen uppfyller de krav som finns enligt kommunallagen.

Formalia i bolagsordningen skulle behéva uppdateras avseende "Landstinget
Vastmanland”.
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Agardirektiv och bolagspolicy

Har dandamalsbheskrivhingen konkretiserats i av kommunfullmaktige beslutad
bolagspolicy eller agardirektiv? Inryms dndamalsbeskrivning i bolagsordningens
motsvarande beskrivning? Ar dgardirektiven faststéllda pa bolagsstdimma? Ar dessa
beskrivningar utformade pa ett sadant satt att de ar entydiga och utgdr ett hjdlpmedel for
styrelsen vid styrning av verksamheten?

Beskrivning

Region Vastmanland har tagit fram ett dgardirektivet som antogs av arsstamman 2014-
05-16. Féremalet och andamalet med verksamheten i bolaget har specificerats tydligare

© i dgardirektivet.

Bolaget ska tillsammans med Regionen framja l&nsinvanarnas halsa och forbattra tand-
hélsan i lanet enligt en viss prioriteringsordning fér uppdraget.

"... i férsta hand prioritera akut tandvard och i andra hand tandvard till barn och sér-
skilda behov. | tredje hand skall tandvard fér barn och ungdomar i évrigt prioriteras. |
fiarde hand skall vuxentandvard for de som omfattas av landstingets sarskilda tand-
vardsstod prioriteras och i femte hand vuxentandvard fér 6vriga vuxna.”

Verksamhetsmal:
Enligt agardirektivet sa ska bolaget ha fastlagda verksamhetsmal fér:

e Mun- och tandhélsa
o [ffektivitet
e Personal-, patient-, kundnéjdhet

Malen ska understallas fullméaktige for godkdnnande och malen ska foljas upp och
redovisas i Bolagets arsredovisning.

Ekonomiska mal:

Verksamheten ska bedrivas med en vinstmarginal och soliditet som sakerstaller en bra
utveckling pa sikt — agaren férvéntas sig en soliditet pa minst 20 % &ver tiden. Agaren
férvantar sig en skalig avkastning pa satsat kapital men det specificeras inte i &gar-
direktivet. Resultat och andra ekonomiska krav pa bolaget faststélls arligen av &garen.

Malen ska Iopande foljas upp och redovisas i bolagets arsredovisning.

Granskningskomimentar

Vi bedémer att verksamheten i bolaget under aret éverensstammer med agardirektivet.
Verksamhetsmal och ekonomiska mal féljs upp i verksamhetsberéttelse for 2020 och i
arsredovisningen fér 2020. Dessutom upprattas en patientsdkerhetsberattelse for aret.

Vi har tagit del av samtliga redogdérelser for verksamheten under aret och bedémer att
de ger en réattvisande bild av verksamheten och dverensstammer med de krav pa
aterrapportering som finns i dgardirektivet.

Folktandvérden Vastmanland AB har per 2020-12-31 en soliditet om 36 %.
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Verksamhetsmal

Inryms all bolagets verksamhet i de beskrivningar av foremal och dndamal som angivits
i bolagsordning, &gardirektiv etc? Sker avstdmningar/uppféliningar av huruvida
andamalet uppfylls?

Se ovan under rubriken Agardirektiv och bolagspolicy.

Kommunallagen

Inryms den verksamhet som 6verlamnats till bolaget inom ramen fér den kommunala
kompetensen och évriga regler (sjalvkostnads-, likstéllighets-, lokaliseringsprincipen)
enligt kommunallagen?

Beskrivning

Kontroll sker genom lésning av protokoll samt i den I6pande granskningen och i
bokslutsgranskningen.

~ Granskningskommentar

Vi har foljt styrelsens arbete med forvaltningen av verksamheten genom lésning av
protokoll och vi har traffat ledningen under aret och fatt information om arets
verksamhet.

Baserat pa genomférd granskning bedémer vi att kommunallagens regler efterlevts och
att verksamheten ryms inom ramen fér den kommunala kompetensen,

Affarsidé

Har de évergripande beskrivningarna av a&ndamal omformulerats till en skriftligt
dokumenterad, matbar, affarsidé/affarsplan som faststéllts av styrelsen?
Overensstammer affarsidén med verksamhetens andamal? Ar affarsidén kand i
organisationen? Finns strategier/handlingsplaner for att uppné affarsidén? Sker
uppfdljningar/avstamningar?

Beskrivning

¢ Kontroll kommer att ske hur féretagsledningen arbetar med afféarsidé/affarsplan
och hur detta féljs upp i verksamheten.

o Granska att affarsplanen hanger ihop med uppdraget utifran bolagsordning och
agardirektiv. :

e Granskning avseende aterkoppling av affarsplanen till styrelse och &gare.




Granskningskommentar

Féretagsledningen har tagit fram en affars- och verksamhetsplan som omfattar 2021 till
2023, med visionen "Stolta medarbetare skapar glada kunder och tillsammans skapar vi
livskraft for framtiden”. Planen bifogas till denna rapport.

Granskning av verksamhetens
ekonomiska resultat, effektivitet
och kvalitet

Kundtilifredsstillelse och kvalitet

Finns rutiner fér information till’lkommunikation med kunder och 6vriga intressenter?
Finns av styrelsen faststéllda méatbara mal f6r kunditillfredsstéllelse och policy for
kvalitetsarbete, ar dessa kénda i organisationen och sker méatning av maluppfyllelse?

Beskrivning

Folktandvarden har under aret fardigstallt ett digitalt enkatverktyg for att mata var
kundkvalite. FTV Oxbacken har varit pilotklinik och nu &r detta verktyg infort pa alla
kliniker.

Granskningskommentar
Granskningen féranleder inga kommentarer.

Budget och flerarsprognos

Finns rutiner for uppréattande av budget och prognoser med uppféljning? Kan
uppféljningen ske pa samtliga ansvarsnivaer? Analyseras orsaker till avvikelser? Ar
sékerheten i budget och prognoser tillfredsstéllande? Ar medarbetare informerade om
vilka ekonomiska resultat och prestationer som ska uppnas?

Beskrivning

Bolaget upprattar arligen budget. Kontroll sker genom substansgranskning av
resultatrakning mot faststélld budget samt uppféljning av rutiner avseende bolagets
budget- och prognoshantering. Vi har dven for avsikt att félja upp bolagets rutiner
avseende uppféljningsrapporter och periodiseringar.

Granskningskommentar

Vi bedémer att rutinen avseende budgetarbetet och den ekonomiska uppféljningen &ar
andamalsenlig. Vi kommer att fa en presentation och uppféljning av resultat mot budget
i samband med slutrevisionsmdte den 22 mars.
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Granskning av intern kontroll

Organisation och bokforing

Finns av styrelsen faststalld beskrivning av organisationen
(organisationsplan/organisationsschema) med dvergripande beskrivning av ansvar och
befogenheter? Ar budget och redovisning uppbyggd sa att uppféljning sker pa olika
ansvarsnivaer? Ar foretaget organiserat sa att ett rimligt matt av ansvar har forts ut i
organisationen?

Beskrivning
Granskning har inriktas pa att kartlagga om féretagsledningen har tillfredsstéllande
kontroll av bolagets organisation och rutiner for att sakerstalla att bolaget har en riktig

och fullstandig redovisning samt att bolagets resurser disponeras enligt
foretagsledningens intentioner.

Granskningskommentar

Bokféringen var vid vart granskningstillfalle a-jourfort. Samtliga granskade verifikationer
anses uppfylla bokféringslagens krav.

Under 2020 har vi foljt upp bolagets registrerade intékter i T4 (patientjournalsystemet)
som baseras pa utférda behandlingar ute pa kliniker, med bolagets bokférda intakter i
ekonomisystemet Agresso. Detta féljs upp kontinuerligt av bolagets ekonomifunktion
och stérre differenser utreds. Differenser uppstar p.g.a. ett antal olika parametrar som
icke beviljade tandvardsinsatser, avrakning frisktandvard, etc.

Per den sista december 2020 var avvikelsen 499 tkr (féregaende ar 355 tkr) —en
avvikelse pa 0,7 % mot de avstadmda intékterna. Vi bedémer att den interna kontrollen ar
OK, sa lange lopande kontrollerar differensen och vid storre avvikelser.

System for internkontroll

Finns en samlad beskrivning som klargér internkontrollens syfte och innehall,
organisation och ansvar, riskomraden och former f&r uppfoljning? &r utformningen av
internkontrollsystemet baserat pa en riskanalys (identifiering och vardering)?

Se ovan under rubriken Organisation och bokféring.




Attestinstruktion/delegationsordning

e

Finns &ndamalsenlig attestinstruktion/delegationsordning?

Beskrivning

Attestinstruktion och arbetsordning for styrelse och VD faststélldes av styrelsen 2020-
05-05.

Granskningskommentar

Granskningen féranleder inga kommentarer.

Styrelsens uppgifter och arbetsordning

Ar av styrelsen beslutad arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion (ABL
8:5) &ndamalsenliga och anpassade till féretagets behov och férutsattningar?

Beskrivning

Attestinstruktion och arbetsordning for styrelse och VD faststélldes av styrelsen 2020-
05-05.

Granskningskommentar

Lagkrav péa arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion upphévdes 2014. Vi anser att
det ar positivt att bolaget fortsatt tagit fram dessa dokument.

Beddmningen &r att arbetsordningen inklusive VD-instruktion och rapportinstruktion &r
andamalsenliga och anpassade till bolagets behov och férutsattningar.

Finanspolicy

Tillampar foretaget en av styrelsen faststélld finanspolicy som {ill sin omfattning och
detaljeringsgrad &r anpassad {ill féretagets behov? Innehaller finanspolicyn krav om
frekvent rapportering?

Inga granskningsatgérder genomfoérda.

Personal

Finns personalpolicy, plan el liknande som tillférsdkrar personalens kompetensutveck-
ling och kompetensférsérining for verksamheten? Ar personalpolicyn antagen av
styrelsen? Uppréttas personalredovisning med information om franvaro, utbildningsniva
etc. Sker matningar av personalens attityd till sitt arbete, ledning, trivsel etc.

Inga granskningsatgéarder genomférda.
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IT-sdkerhet och IT-strategi

Finns IT-sakerhetsregler dar bl a atkomstbehdrigheter framgar? Har foretaget nagon
form av planering 8ver hur verksamheten skall fungera vid kortare eller langre avbrott i
IT-systemen? Finns en faststalld IT-strategi?

Granskningskommentar

Granskningen foranleder inga kommentarer.

Redovisning och avstamningar

Har bolaget upprattat nddvandiga rutiner for redovisning och gérs erforderliga
avstadmningar l6pande?

Beskrivning

Granskning har inriktats pa att kartlagga ekonomiska rutiner och avstdmningar. Bedéma
huruvida de ér tillrackliga och efterlevs.

Granskningskommentar

Granskning utan anméarkningar.

Skatter och avgifter

Granskning av bolagets rutiner avseende redovisning och betalning av
arbetsgivaravgifter, personalens kéllskatt, mervardesskatt samt F-skatt.

Beskrivning

Under aret har vi granskat bolagens rutiner avseende redovisning och betalning av
arbetsgivaravgifter, personalens kallskatt, mervardesskatt och F-skatt.

Utdrag fran skattekonton fér koncernen redovisas l6pande pa styrelsemoten.

Granskningskommentar

Granskning utan anmarkningar. Inga kostnadsrantor férekommer.

Investeringar och materiella anldggningstillgangar

Granskning for att kontrollera och sakerstélla att bolagets rutiner och hantering kring
investeringar i materiella anlaggningstillgangar sker med en tillfredsstéllande kontroll,
riktighet och att endast aktiverbara kostnader balanseras.

Inga stérre investeringar har genomférts och dérfér har ingen granskning genomforts.




Loner

Granskning for att kontrollera och sakerstélla att bolagets rutiner och hantering kring
I6neredovisningen sker med en tillfredsstéllande kontroll och riktighet.

Beskrivning

Under aret har en uppféljande internkontrollgranskning skett for att kontrollera och
sakerstélla att bolagets rutiner och hantering kring l&ner fortsatt sker med en
tillfredsstéllande kontroll och riktighet. Vi har granskat bolagets rutin for 16n samt
holagets kontroller. Bolagets kontroller har testats genom stickprov.

Granskningskommentar

Var granskning av attesterade tidrapporter har inte medfért nagra noteringar.

Intdkter och kundfordringar

Granskning for att kontrollera och sakerstalla att bolagets rutiner och hantering kring
intaktsredovisningen och kundfordringarna sker med en tillfredsstéllande kontroll och
riktighet.

Beskrivning

Under aret har en uppféljande internkontrollgranskning skett for att kontrollera och
sékerstalla att bolagets rutiner och hantering kring intékisredovisningen och
kundfordringarna fortsatt sker med en tillfredsstéllande kontroll och riktighet.

Verifiering har skett av bolagets rutiner och redovisning genom substansgranskning
samt analytisk kontroll av intaktsposter.

Granskningskommentar

Rutinen som helhet fungerar enligt var bedémning tillfredsstéllande.

Inkép och leverantdrsfakturor

Granskning for att kontrollera och sakerstélla att bolagets rutiner och hantering kring
inkdpsredovisningen och leverantdrsskulderna sker med en tillfredsstéllande kontroll
och riktighet for att samtliga skulder skall medtages och till korrekta varden.

Beskrivning

Under aret har en uppféljande internkontrollgranskning skett for att kontrollera och
sakerstilla att bolagets rutiner och hantering kring inkdp och leverantérsskulderna
fortsatt sker med en tillfredsstéllande kontroll och riktighet for att samtliga skulder ska
medtagas och till korrekta varden. ~

Granskningskommentar

Rutinen avseende leverantorsfakturor fungerar tillfredsstéllande och &r &ndamalsenlig.
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Representation och sponsring

Granskning av bolagets interna kontroll och redovisning avseende representation och
sponsring.

Beskrivning

Under aret har vi granskat bolagets interna kontroll och redovisning avseende represen-
tation och sponsring. Bolagets representationskostnad fér aret uppgar till ca 27 tkr.

Granskningskommentar

Kostnaden fér extern representation beddms inte vara betydande i férhallande f{ill
bolagets storlek och foéranleder inga kommentarer.

Férsidkringar

| var granskning ingar att bedéma om bolagets forsakringsskydd ar tillfredsstéllande.

Beskrivning

Granskning av forsakringsbrev, forsakringsperiod och betalning av férsékring.

Granskningskommentar

Det har inte framkommit nagot som tyder pa att bolagets férsakringsskydd &r
undermaligt.

Miljofragor

| var granskning ingar att bedéma om bolagets arbete med miljéfragorna ar
tillfredsstallande.

Inga granskningsatgérder genomférda.
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Sammanfattning
Den sammanfattande bedémningen for 2020 ar att vi inte har ndgon anledning till
anmarkning mot huruvida bolagets verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om den interna kontrollen ér tillracklig. Vi
har inte heller nagon synpunkt pa bolagets agerande i férhallande till det kommunala
andamalet med verksamheten.

Vi avlamnar darfor granskningsrapport utan anmarkningar.

Vasteras den ’3'%? —’Z/
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Birgitta Andersson

Lekmannarevisor

Bitrade:
Johan Tingstrém
Sakkunnigt bitrade

PwC

Bilaga: 1. Affars och verksamhetsplan

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 5566028-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna fér Folktandvarden Vastmanland AB enligt de villkor och under de férutsétiningar som
framgér av lekmannarevisionsplanering. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rappoit.
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