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Patientndmnden
Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, Vasteras

Mandagen den 1 februari 2021

Christina Ulvede (C), Ordforande

Marino Wallsten (S), deltar pa distans

Karin Andersson (L), 1:e vice ordférande, deltar pa distans
Silvana Enelo-Jansson (M), 2:e vice ordforande, deltar pa distans
Carina Vallin (S), erséatter Felicia Granath, deltar pa distans
Bengt-Ake Nilsson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans
Peter Svensson (L), adjungerad ledamot, deltar pa distans

Ann-Christine Bjorkman (S), deltar pa distans
Olle Rahm (S), adjungerad erséattare, §§ 1-10, deltar pa distans

Anna Amzoll, verksamhetschef Patientnamndens kansli
Ann-Marie Fahlgren, sakkunnig tandlakare, deltar pa distans
Cecilia Skanser, motessekreterare

Carl-Mikael Muschott, handldaggare Patientndmndens kansli, § 10

§1 Faststdllande av foredragningslista

Patientndmndens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§2 Féregaende protokoll

§3 Justering

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2020-12-07 justerats i
foreskriven ordning.

Patientndmndens beslut

1. Bengt-Ake Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

§4 Nasta sammantrade

Patientndmndens beslut

1. Nasta sammantrdde ska dga rum mandagen den 12 april 2021 kI 13.00.

§5 Muntlig information

Ordférande informerar namnden om att det pagar en diskussion om att ha ett mote
mellan presidiet och handlaggare pa patientndmndens kansli for att fordjupa
forstaelsen for patientnamndens uppdrag.

Namndens ledamoéter staller sig positiva till det.
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Anna Amzoll informerar om en handlingsplan fran Socialstyrelsen, ”Agera for sdker
vard”. En nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hilso- och sjukvarden
2020 - 2024, som kommer att tillhandahallas ndmndens ledamaéter.
Patientnimndens beslut

1. Informationen noteras.

§6 Anmalan beslut enligt delegation

Protokoll 6ver beslut enligt delegation.

Namnden diskuterar ett drende, dar det uppfattas som om patienten inte har fatt
aterkoppling.

Anna Amzoll kontrollerar drendet och meddelar att svaret fran verksamheten ar bra,
varfor drendet bor betraktas som aterkopplat.

Namndens ledamoter ar ndjda med svaret.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

§7 Anmalan stédpersonsuppdrag

Antal stodpersoner ar 30 st och antal pagaende uppdrag ar 43 st.

Patientndmndens beslut

1. Anmalningsdrendet laggs till handlingarna.

§8 Verksamhetsberiattelse 2020

Anna Amzoll presenterar verksamhetsberattelse for 2020.

Inledningsvis visas hur drendetyper och kontaktvagar ser ut jamfért med 2019 samt
hur arenden fordelas pa alderskategorier, verksamhetsomraden och
problemomraden. Darefter presenteras stodpersonsverksamheten under 2020 samt
en genomgang av genomforda mal och uppdrag. Avslutningsvis presenteras
fokusomraden och utmaningar for 2021.

Namnden onskar ett fortydligande till varfér de gulmarkerade punkterna inte ar
genomforda samt en tydligare struktur for hur namndens ledamoter, ersattare och
presidium presenteras. Vidare diskuteras att ndmndens ledamoter har ett ansvar att
verka for att synliggora patientndmnden och att det ar an mer viktigt i och med
arbetet med Néra vard. Avslutningsvis diskuteras stodpersoners mojlighet att
kontakta patientndmndens kansli samt dldre personers digitala mojligheter och
kansliets telefontillganglighet.

Patientndmndens beslut

1. Verksamhetsberattelse fér 2020 godkanns.



PROTOKOLL 3
PN

2021-02-01 tomsid4

89 Intygsdrenden

Anna Amzoll presenterar en sammanstallning av inkomna drenden gallande intyg
under 2020. Inledningsvis visas statistik 6ver kon och alder samt hur drendena
fordelas pa problemomrade respektive berérd verksamhet. Vidare visas en
tillbakablick 6ver hur det sag ut 2019. Darefter presenteras olika teman pa de
inkomna drendenas innehall uppdelat pa Bristande intyg, Nekat intyg,
Diagnosticering/felaktigt intyg, Bristande kommunikation/aterkoppling, Ekonomi
samt Bollas mellan olika enheter, och kort information om nagra drenden kopplade
till respektive tema ges.

Namnden diskuterar hur intygen utformas, hur patienters arbetsformaga beskrivs
och bedéms samt vad som hander med drendena och hur de hanteras.

Anna Amzoll avslutar med att redovisa nagra av de konsekvenser som drabbar
patienterna, som till exempel ekonomisk paverkan, oro och angest, bristande
fortroende for varden samt risken att bli utforsakrad.

Namndens ledamoter ar mycket positiva till genomgangen.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

8§10 Exempeldrenden

Carl-Mikael Muschott foredrar tre exempelarenden gallande intyg.

Namnden diskuterar vad som hander med patienterna under tiden mellan anmalan
och atgard, och hur man 6nskar att handlaggarna framdéver ska presentera
exempeldrenden.

Patientndmndens beslut

1. Namnden 6nskar kompletterande information géllande ett drende, i Gvrigt
noteras informationen.

§11  Framtida gaster och aterkoppling

Diskussion kring inbjudningar av framtida gaster och hur aterkoppling av drenden och
tidigare gaster ska ske.

Ordférande inleder diskussionen med att halva mandatperioden har gatt och belyser
vikten av att diskutera det arbete som har gjorts samt vad som behdver géras
ytterligare, att synliggdra och informera om patientndmnden fér vara invanare.

Namnden diskuterar att det finns ett forbattringsbehov gallande den digitala
informationen, pa till exempel vardgivares och kommuners hemsidor. Vidare
diskuteras att 1177 har utvecklats positivt och har mycket bra information. Ndmnden
diskuterar ocksa att personer som inte ar sa digitala har behov av att informationen
ges pa andra satt och via andra kanaler, som till exempel i lokala gratistidningar.

Ordférande och 6vriga i presidiet meddelar att man har diskuterat ett nytt arbetssatt
for att starka aterkoppling och uppféljning av drenden, genom att bjuda in gaster pa
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nytt. Ett forslag om att det vid framtida inbjudningar av gaster direkt ska bokas in ett
uppféljningsbesok for aterkoppling presenteras.

Namndens ledamoter staller sig positiva till det sattet att arbeta.

Patientndmndens beslut

1. Informationen noteras.

§12 Presidiekonferens Gavle 2021

Uppféljning av drendet.

Namnden diskuterar att det vore intressant att fa veta hur olika patientnamnder
nationellt jobbar med till exempel drendehantering.

§13  Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2021-02-12

Christina Ulvede Bengt-Ake Nilsson

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2021-02-12 intygas:

Cecilia Skanser
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