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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Inkop har under aret arbetet med vara fokusomraden sénkta totalkostnader, ratt kvalité och néjda
kunder. | samband med arbetet att forbereda omorganisationen av inkdp som trédde i kraft 1
oktober 2020 har dven fokus pa att bygga en organisation for 6kad robusthet, 6kad flexibilitet med
effektiva floden inkluderats.

Pandemins paverkan pa Inkop

Avret har praglats av pAgdende COVID-19 pandemi. Under &rets forsta halft var belastningen pa
Inkép mycket hog. | princip alla medarbetare arbetade med att sourca och kdpa in skyddsmaterial
som pa grund av det globala marknadslaget inte levererades pa ordinarie avtal fran
Varuférsorjningen. Under sommaren nar pandemin temporart lugnade sig var belastningen
fortfarande hog for att omhéanderta det administrativa arbetet som inte hunnits med for inkép som
gjorts under den hektiska varen, samt omhanderta det 6kade trycket fran media avseende
utldmningsérenden.

Nar pandemin ater tog fart under hosten organiserades arbetet med skyddsmaterialanskaffning,
medicinteknisk utrustning och dess férbrukningsmaterial genom en sérskild grupp medarbetare,
ca 10 personer, som omhandertar de akuta behoven gemensamt for bada regionerna.
Lagersituationen pa kritisk skyddamaterial under hésten 2020 har varit relativt stabil och arbetet
har, till skillnad fran varen, kunnat géras med viss framforhallning. Under senhdsten paborjades
aven upphandlingsarbetet av inkop relaterat till vaccinationer, vilket innebar bade skydds- och
forbrukningsmaterial, vaccinationssystem, vaccinationstjanster mm.

Omorganisation av Inkop

Under varen och sommaren pagick aven forberedelsearbete for omorganisationen. Den 1 oktober
omorganiserades Inkop vilket inneburit att nya enheter och grupper bildats och att bade medarbetare
och chefer har bytt enheter. Syftet med omorganisationen &r bland annat att skapa forutsattningar
for effektiva floden och en robust och samtidigt flexibel organisation. En verksamhetsforéandring
gjordes ocksa genom att Leverantdrsgruppen flyttade fran Samlad redovisning till Inkop.
Forandringen innebar att hela flodet, fran inkopsbehov till betalning, finns inom Inkép vilket
bedoms skapa goda forutsattningar till synergieffekter och kontroll pa hela flodet.

Under varen 2021 kommer kontoren i Eskilstuna flytta till nya lokaler sa att Leverantorsgruppen
och dvriga inkop sitter samlat i Eskilstuna. Flytten innebar ocksa samlokalisering med andra
verksamheter i 6ppet landskap. En engagerad arbetsgrupp har arbetat intensivt med planering av de
nya lokalerna, inkdp av inredning och teknisk utrustning, planering av flytt, och kommunikation for
att skapa delaktighet hos alla medarbetare.

Resurssituationen

Under aret har Inkop rekryterat och introducerat 5 nya medarbetare. Ytterligare rekryteringar pagar
for vakanser som uppstatt under aret eller kommer uppsta under varen 2021. Samtliga chefer har
bytt tjanster vid omorganisationen. Under varen slutade tidigare inkopschef och ny inképschef har
rekryterats och borjade sin anstéllning den 1 oktober i samband med omorganisationen. En
gruppchefstjanst till Upphandlingsenheten &r vakant och rekryteringsarbetet har paborjats.

Aven medarbetarna har bytt enheter pa grund av omorganisationen. Ménga medarbetare har arbetet
mycket under 2020 och semester och arsarbetstid har i de flesta fall kunnat hanteras men en del
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semester och arsarbetstid aterstar fortfarande att ta ut under 2021, da arbetssituationen under aret
inte mojliggjort det. Sjukfranvaron for aret ligger pa 4,12%

Konsekvenser av den turbulenta situationen under 2020

En stor del av den utbildning som var planerad for Inkép under 2020 har inte kunnat genomforas pa
grund av radande situation. De gemensamma planerade satsningarna ar bland annat
projektledarutbildning for strategiska inkdpare och kategoriledarutbildning via det gemensamma
arbetet med kategoriakademin mellan flera regioner.

En utmaning under aret har ocksa varit att halla ordinarie kategoristyrnings- och upphandlingsarbete
igang. Trots pandemin har upphandlingskén kunnat hallas pa god niva och maltalet for samordnade
upphandlingar har nastan kunnat nas, vilket visar pa ett strukturerat och malmedvetet arbete hos
Inkdps medarbetare. Andelen leveranttrsavtal och inkdpsordrar i e-handelssystemen har tkat och
Inkop har majliggjort besparingar pa 57,8 mkr.

Risker

Arbetet med att uppdatera Inkops processer och arbetssétt, for att vara andamalsenliga for den nya
organisationens struktur och mal, kommer krava resurser fran den lIopande verksamheten. En
omorganisation riskerar ocksa i allmanhet att 6ka personalomséttningen. En hdg delaktighet i
utveckling av nya arbetssétt bedéms vara gynnsamt bade for att na malen for omorganisationen och
att bibehalla en 1ag personalomsattning.

| syfte att kunna skapa aktiviteter for att attrahera bade befintliga och nya medarbetare har l6nelaget
kartlagts genom statistik fran olika fackforbund och branschorganisationer. Vi ser att vi inte riktigt
nar upp i niva med kringliggande kommuner och statliga verk. En fortsatt kartlaggning kommer
goras under 2021 framst avseende konkurrerande arbetsgivare i Méalardalen.

Om pandemin gar in i ett lugnare skede ar bedémningen att évriga verksamheterna i regionerna
kommer behova beta av det uppdamda behovet av upphandling som de inte hunnit genomféra under
pandemin. Det kommer innebdra en hogre belastning pa Inkop. Likval om pandemin fortsatter, sa
kvarstar dagens forhojda arbetstryck. En utmaning &r saledes att balansera resurser for den
nddvandiga verksamhetsutvecklingen med den l6pande verksamheten.

Inkop kan for helaret 2020 rapportera foljande nyckeltal (siffror for 2019 heldar anges i
parentes):

* Ink6p har hanterat 348 (367) upphandlingsuppdrag

* Ink6p har hanterat 12 065 (13 784) inkOpsordrar

* Ink6p har hanterat 27 (28) samordnade upphandlingar

* Ink6p har hanterat 17 (21) avtal med forhjda miljokrav

* Ink6p har mdjliggjort besparingar pa 57,8 MSEK (37,5) for heléret 2020
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2 Medborgarperspektivet

= InkGp rapporterar inte pa Medborgarperspektivet da vi ar en stédjande och styrande
expertfunktion som stodjer verksamheterna internt. Inkop stédjer medborgarna indirekt via
ovriga verksamheter.

2.1 Politikens mal: Region Sérmland har nojda kunder/patienter/brukare/
resendrer/ besokare/ deltagare/ elever
2.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 1

Kundenkaten som gar ut efter varje avslutad upphandling har varit i drift sedan maj 2019. Arbetet &r
nu implementerat i linjen och fungerar bra. Resultat av enkaten analyseras I6pande och tas om hand
I utvecklingsarbetet.
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3 Verksamhetsperspektivet

Inkop

Den situation som uppstatt med anledning av pandemin och verksamheternas kraftigt 6kade behov
av skyddsmaterial och utrustning har stéllt Inkops formaga att snabbt stalla om sin verksamhet pa
stora prov. Detta har praglat verksamheten under hela aret och delar av upphandlingsarbetet och
kategoriarbetet samt vissa utvecklingsinitiativ har prioriterats ned till férman for att frigora
resurser. Detta for att sékerstalla tillgangen av skyddsmaterial och medicinteknisk utrustning. Nya
arbetssétt fick tas fram for att hantera den stora méangd leverantorserbjudanden som skickades till
regionerna. Detta foranledde ocksa att de operativa inkopare till stor utstrackning fatt stalla om och
arbeta med nya produktomraden, vilket varit utmanande. Stor férmaga till flexibilitet och
samarbete har pavisats.

I slutet av aret har tillgangen av skyddsmaterial blivit ndgot béttre, vilket mojliggjort viss atergang
till en mer normal verksamhet. Under pandemins andra vag etablerade Inkop en tydligare process
och egen arbetsgrupp for samverkan, for att sédkerstélla verksamhetens behov av material och
utrustning, vilket fortsatt kravt resurser. Inkdp ingar dessutom bade i nationellt samverkans forum
och de regionala ledningsfunktionerna.

| februari slutade tidigare inkdpschef, vilket inneburit att inkdps ledning varit underbemannad
fram till 1 oktober, da ny inkopschef tilltradde. Inkop har pa uppdrag av Regionservice och
Ekonomistaben arbetat med att ta fram en ny organisation, i syfte att skapa en robust, flexibel och
mer effektiv verksamhet. Forandringen tradde i kraft 1 oktober. Organisationsforandringen innebar
bland annat att leverantérsgruppen inkluderades i organisationen. Medarbetare har deltagit i olika
samarbetsgrupper for att skapa delaktighet.

Planerat kategoriarbete godkandes i inkopsradet under varen. Arbetet har anpassats efter radande
situation.

Utbildningspaket for verksamheterna har tagits fram, i syfte att starka kunskapen inom regionerna
avseende inkop (lagar, regler, ansvar).

E-handelsarbetet har anpassats och aktiviteter har genomforts i stor utstrackning trots att
karnverksamheten inte kunnat delta i normal utstrackning.

3.1 Politikens mal: Region Sérmland har en palitlig stod- och styrverksamhet som
bidrar till samverkan och utveckling

3.1.1 Verksamhetens mal: Nara kund 2

Inkops utokade mandat i Region Sérmland, att bade neka verksamheter kop utanfor avtal och
istallet hanvisa kund till avtalat sortiment har startats upp under aret. Reaktiv uppféljning har skett
dar analyser gjorts av verksamheters kopbeteende inom Livsmedel och Kontorsmaterial. Dialog
med berérda verksamheter har initierats och vissa besparingar har kunnat pavisas efter denna
period. Beslut fran Region Vastmanland kring utékat mandat invéntas.

Inkdps handbok har regelmaéssigt reviderats.
Utveckling tillsammans med sakomradesansvariga i upphandlingsprocessen har &gt rum och vissa
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rutiner har uppréttats.

Efter avslutad upphandling genomférs uppféljning genom att skicka ut kundenkat. Resultatet
analyseras l6pande och tas vidare i utvecklingsarbetet.

3.2 Politikens mal: Region Sérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-
diskriminering, normmedvetenhet och inkludering

3.2.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 1
Inkop har tillsammans med all personal genomfort en workshop géllande normer och bemgtande.

3.3 Politikens mal: Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion
3.3.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 2

Under aret har Inkép kopplat det dagliga arbetet till malen i Hallbarhetsprogrammet genom att de
inkopsrelaterade mal i agenda 2030 har identifierats samt att genomgang har agt rum och fortsatt
arbete kommer att ske. Inkop har ocksa deltagit i det nationella hallbarhetsarbetet kring
upphandling.

Inkop har deltagit i seminarium under aret angdende upphandling och socialt féretagande.
Matning av indikatorerna kommer att genomforas 2021.

Indikator Utfall Malélard Kommentar

™ Andel leverantorer som
foljs upp avseende
hallbarhetskrav

Inkop av utvalda
engangsmaterial samt
forbrukningsvaror

3.4 Politikens mal: Region Sérmland tar tillvara digitaliseringens mojligheter
3.4.1 Verksamhetens mal: Nara kund 3

Inkop har under éret fortsatt tittat pa att digitalisera upphandlingsprocessen. | dagslaget signeras
avtal digitalt. En omvarldsbevakning och en genomgang av fler méjligheter till digital signering har
genomforts under aret.

Nyttjandegraden av avtalsuppféljningsverktyget, CLM pavisade behov av ytterligare stod. Darfor
har utbildning i CLM genomforts under hosten.

Sérmland - E-handel

Arbete har genomforts i begransad omfattning pga radande Covid-19 situation.

Verksamheten har varit for hart belastad for att kunna delta i den utstrackning som behdvs vid
inforande av e-handel med nya leverantérer. Vi har tagit fram digitala I6sningar for:
behdrighetsblanketter, utbildning samt inkGpsanmodan.

Genomfort leverantdrsanslutningar pa nya upphandlingsomraden och kompletterat befintliga avtal.

Inkdp, Verksamhetsberattelse 2020 7(22)



Proceedo har uppdaterats och nya funktioner &r inférda. Bevakat nya e-handelsstandarder samt
deltagit i utvecklingen av Proceedo.

Leverans direkt till hemmet av barnhjalpmedel och diabeteshjalpmedel har inforts.

Leverantdrsgruppen har startat upp sesam-fldet i syfte att forenkla fakturahanteringen for
Hjéalpmedelscentralen.

Vastmanland - E-handel

Digitala I6sningar for e-utbildning inom e-handel har tagits fram. Utbildning via Teams har
genomforts. Samtliga varuférsorjningens avtal har implementerats med pricat (priskatalog) i
Agresso. Arbete med att komplettera varuforsorjningens pricat (priskatalog) med bilder och lankar
har paborijats. Fler leverantorsanslutningar pa befintliga avtal och dndrat kommunikationssatt har
genomforts. Uppgradering av Agresso samt infort nya funktioner t ex kunna ta emot Peppolflddet.
Bevakning av nya e-handelsstandarder. E-handelsprojektet har fortsatt. Ca 50 % av klinikernas och
samtliga vardcentralers nuldge av arbetssatt ar genomlysta enligt uppdrag.

Indikator Utfall Mal;/ard Kommentar
= Antal elektroniska 72 839 st Antalet elektroniska
bestéllningar S6rmland bestallningar har okat jamfort
med foregaende ar.
= Antal elektroniska 58 155 st Antalet elektroniska
bestéllningar Véastmanland bestéllningar har 6kat jamfort

med foregaende ar.
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4 Resursperspektivet

Inkop har under aret haft sex vakanser, varav vi har rekryterat och introducerat fem nya
medarbetare, tre strategiska inkopare, en kategoriledare och en inkdpschef. Utdver detta har vi
ocksa introducerat Leverantorsgruppen.

Inkop deltar i ledningen for YH utbildning for entreprenadupphandling i syfte att paverka
utbildningens innehall och darmed sakra ratt kompetens hos framtida medarbetare.

I samverkan med narliggande regioner har vi tagit fram en kategoriledarakademi for att starka
kompetensen och samverka mellan regionerna.

4.1 Politikens mal: Region Sormland &r en attraktiv arbetsgivare
4.1.1 Verksamhetens mal: Engagerade medarbetare

Forankring av malbild har skett genom verksamhetsmaéten. En djupare genomgang av
verksamhetsplan, bade individuellt och i grupp. Aktiviteter kring bemétande har ocksa genomforts.

Inkép har nu etablerade kommunikationskanaler t ex Ledningen informerar och nyhetsbrev.
Anpassade informationsinsatser, sasom fikarumsmote, teams-information och FAQ har tagits fram
och genomforts.

InkOp har gjort en 6versyn av medarbetarnas kompetenser i Kompetensportalen dér medarbetarna
ocksa har skattat sig.

Ett stort arbete med att planera for en samlokalisering av flera enheter till nya lokaler i Eskilstuna
har pagatt under aret. Tata uppfoljningar med medarbetares arbetssituation med anledning av
distansarbete.

Inkop har under varen utsett friskvardsambassadorer som uppmuntrat medarbetarna till aktiviteter
som fradmjat halsa och arbetsgladje.

Indikator Utfall Mal(\a/ard Kommentar
— Andelen engagerade 73,8 HME indikator 73,8 (malvarde
medarbetare HME index 78) ar nagot lagre an 2018 och i

niva med 2017 ars resultat.
Genomgang av resultatet ar
utford. Matning genomfordes

inte 20109.
~ Sjukfrénvarotid i relation 2,26 % Ink6p har fortsatt valdigt lag
till ordinarie arbetstid sjukfranvaro vilket bland annat

beror pa farre
langtidssjukskrivningar.
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4.2 Politikens mal: Region Sérmland har en stark ekonomi i balans
4.2.1 Verksamhetens mal: Hallbar verksamhet 3
Hur ser det ekonomiska laget ut?

Det ackumulerade resultat for 2020 &r plus 555 tkr, da ingar personalkostnader for
leverantorsgruppen i Sérmland for oktober-december vilket inte korrigerats for i budgeten.

Resultatet for Inkdpsnamnden fordelas sedan pa Sérmland och Vastmanland.
Avvikelse utfall mot budget — vad beror det pa?

Kostnaderna understiger budget med 555 tkr.
Da leverantorsgruppens personalkostnader raknats bort understigs budget med 2 137 tkr.

Avvikelsen kan i stort hanforas till skillnad i personalkostnader.

Leverantorsgruppens personalkostnader pa 1 582 tkr har flyttats till Inkp utan att korrigering gjorts
i budget. Med hédnsyn taget till det ar de budgeterade personalkostnaderna 2 384 tkr lagre an
budgeterat.

Lokalkostnader dverstiger budget med 125 tkr, vilket beror pa hogre lokalhyror an budgeterat.

Ovriga kostnader Gverstiger budget med totalt 122 tkr.

Dér ar de storsta kategorierna Konsultarvoden som dverstiger budget med ca 600 tkr och IT-
kostnader som understiger budget med ca 270 tkr. Mdbler, IT-utrustning och annonsering ligger
nagot 6ver budget medan maéten, resor och hyrbilar ligger nagot under budget.

Avvikelse utfall mot utfall féregaende ar — vad beror det pa?

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna okat med 1 906 tkr.
Med leverantorsgruppens kostnader bortraknade &r 6kningen 324 tkr.

Personalkostnader (exklusive leverantdrsgruppen) har minskat med 250 tkr.
Lokal- och 6vriga kostnader har 6kat med 143 respektive 431 tkr.

Awvikelse jamfort med foregaende ar gors med kostnaderna for leverantdrsgruppen bortraknade.
Organisationsandring skedde i oktober 2020 — da personalkostnader for leverantorsgruppen
flyttades dver till Inkop, inga andra forandringar ar gjorda som paverkar ekonomin.

Personal — viktiga upplysningar om personalsituationen
Verksamhetens personalkostnader har en avvikelse mot budget som &r plus 802 tkr.

Avvikelsen beror pa att leverantdrsgruppens personalkostnader tillkommit med 1 582 tkr.
Ovriga personalkostnader pa Inkop understiger budget med 2 384 tkr, vilket beror pa vakanser
under aret. Vakanserna har varit langre an normalt pa grund av att beslut om
ersattningsrekryteringar har dragit ut pa tiden.

Indikator Utfall Mal;/ard Kommentar
Samordnade upphandlingar 27 st 30 st Antalet samordnade

upphandlingar ar i niva med
2019 och uppgick under aret till
27 vilket var nara malvardet pa
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Indikator Utfall Mal(\e/ard Kommentar

30. En forklaring till att vi inte
nadde malvardet &r pandemin,
da vissa upphandlingar inte
genomfordes. En annan
forklaring &r att regionerna inte
kunde ensa kravbild och

arbetssatt.
= Ekonomiskt resultat - 0 tkr Resultatet for Inkopsndmnden
avvikelse utfall/budget ska redovisas som noll i
I tkr resultatrapporten.

Resultatet fordelas sedan pa
Sormland och Véstmanland.

Kostnaderna understiger budget
med 555 tkr (2 137 tkr med
korrigering for

leverantorsgruppen).
® Mojliggjorda besparingar 57,8 MSEK 30 Mojliggjorda besparingar
MSEK  &verstiger arsmalet pa 30
MSEK.

4.2.2 Anstallningsstopp
Inkop har fatt godkant pa de ersattningsrekryteringar som genomforts.
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5 Resultatrakning
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6 Uppfoljning handlingsplan
6.1 Medborgarperspektivet

6.2 Verksamhetsperspektivet

start- och

Handlingsplan slutdatum Ansvarig
© Minska anvandning av utvalda forbrukningsmaterial 2020-02-28 Pia Larsson,
(minskningslistan) 2021-12-31 Ann-Sofie
Lillberg
Avstdamning genomford, aktiviteten startas upp efter
avstamning med Milj6é & klimat 2021.
v Plan for digitalisering per verksamhet 2019-01-01
2020-12-31
Inkop fortsatter arbeta med aktiviteter kring digitalisering
av inkopsprocessen t.ex fler digitala dokument i tendsign,
modul for avtalsuppfoljning (CLM). En digital strategi
for inkops eget arbetssatt finns inom forvaltningsplan.
> Utveckling av uppféljningsplan for alla 2020-02-28 Ronnie
miljoprioriterade upphandlingar som paborjats 2021-12-31 Svensson
fr.o.m 2019, déar alla stallda miljokrav ska inga
Mote tillsammans med Miljo dér former for arbetet
diskuterats. Fortsatt samarbete sker 2021
v Digitalisera avtalsuppfoéljningen 2019-01-01 Ronnie
2020-12-31 Svensson
Inkop fortsatter arbeta med aktiviteter kring digitalisering
av inkopsprocessen och modul for avtalsuppféljning
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start- och

Handlingsplan slutdatum Ansvarig
(CLM).
v Arbeta med normverktyget pa vara enhetsméten. 2020-01-01 Ronnie

2020-12-31 Svensson

Pa verksamhetsmote i oktober genomfordes workshop

tillsammans med Inkdps medarbetare. Arbetet fortsatter

2021 under aktiviteten implementering av

bemotandeguiden.

v Delta i det nationella arbetet kring hallbar 2020-01-01 Pia Larsson,

upphandling. 2020-12-31 Ronnie
Svensson

Inkop deltar i det nationella arbetet kring hallbar

upphandling enligt plan vilket fortsétter 2021.

v Koppla vart dagliga arbete till malen i 2020-01-01 Ronnie
Hallbarhetsprogrammet. 2020-12-31 Svensson
Genomgang av Hallbarhetsprogrammet for Inkops
medarbetare har dgt rum. inkop har arbetat med
normverktyget och identifierat mal i agenda 2030 dar
inkGps arbete ingar samt deltar i det nationella
hallbarhetsarbetet.

v Undersoka majligheten att utéka andelen kop fran 2020-01-01 Ronnie
sociala foretag 2020-12-31 Svensson

InkOp har under hosten deltagit i seminarium angaende
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start- och

Handlingsplan slutdatum Ansvarig
upphandling och socialt foretagande.
" Fortydliga inkdpsriktlinjer med fortydligat ansvar 2020-02-28 Ronnie
2021-12-31 Svensson,
. " . Ann-Sofie
Aktiviteten flyttas over till 2021 Lillberg
" Arbetssatt relaterade till miljoprioriterade 2020-02-28 Ronnie
upphandlingar utvecklas 2021-12-31 Svensson
Utvecklas i samarbete med Milj6 och klimat 2021
v Faststalla och folj upp arbetssatt inom respektive 2018-01-01 Monica
sakomrade 2020-12-31 Orregard
Arbetet fortsétter med att fa med sakomradesansvariga i
upphandlingsprocessen. Ta fram en plan 2021.
v Fortsatt inforande av E-handel 2020-01-01 Elisabeth
2020-12-31 Lindman
Arbete har genomforts i begransad omfattning pga
radande Covid-19 situation.
Corona har paverkat i stor utstrackning, verksamheten
har varit for hart belastad for att kunna delta i den
utstrackning som behdvs vid inférande av e-handel med
nya leverantorer. Det som anda skett ar att i Sormland har
vi tagit fram digitala I6sningar for:
behdrighetsblanketter, utbildning samt inképsanmodan.
Vi har i begransad omfattning genomfort
leverantorsanslutningar pa nya upphandlingsomraden och
komplettering av befintliga avtal. Tillsett att Proceedo ar
Inkdp, Verksamhetsberattelse 2020 15(22)



start- och

Handlingsplan slutdatum

Ansvarig

uppdaterat och infort nya funktioner. Vi har bevakat nya
e-handelsstandarder samt deltagit i utvecklingen av
Proceedo.

For Vastmanlands del har vi ocksa tagit fram digitala
I6sningar for e-uthildning inom e-handel samt gatt dver
till att utbilda via teams. Samtliga varuforsorjningens
avtal har implementerats med pricat i Agresso ERP.
Pabarjat arbete med att kompletterat varuforsérjningens
pricat med bilder och lankar. Genomfort
leverantorsanslutningar/andrat kommunikationssatt pa
befintliga avtal. Uppgradering av Agresso ERP fran M5
till M7 och infort nya funktioner t ex kunna ta emot
Peppolflddet samt bevakning av nya e-handelsstandarder.
E-handelsprojektet har fortsatt i begransad omfattning,
ca 50 % av klinikerna & genomgangna och samtliga
vardcentraler ar genomforda.

v Inféra en forbattrad vag in for kund i Region 2020-01-01 Monica
Vastmanland via e-lara 2020-12-31 Orregard

Nytag 2021 i och med framtagande av nya utbildningar
samt kommunikationsinsatser.

v Skapa en kommunikationsplan 2019-05-15 Ronnie
2020-12-31 Svensson

Kommer att inga i kommunikations och
utbildningsinsatser VP 2021

v Systematik for att arbeta med att forsta kundbehov 2020-01-01 Ronnie
2021-06-30 Svensson

Inkdp har sedan maj 2019 ett arbetssatt dar vi arbetar
med att forstd kundens behov. De strategiska inkoparna
skickar regelbundet ut en kundenkaét efter varje genomfor
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start- och

Handlingsplan slutdatum Ansvarig
upphandling. Ytterligare aktiviteter for att forsta
kundbehov kommer ske 2021.

v Sakerstalla/uppdatera vara processer for hela 2020-02-01 Monica
Regionservice 2021-12-31 Orregard
Inkop har definierade processer. Ny 6versyn av processer
och rollbeskrivningar i samband med genomford
organisationsférandring ser 2021.

v Uppratta ett bra arbetssatt for vara 2020-01-01 Monica
upphandlingsmallar 2020-12-31 Orregard
Ett arbete pagar med att revidera upphandlingsmallar.

Fortsatt arbetet under 2021.
v Uppratta ett bra arbetssatt av Inkdps handbok 2020-01-01 Monica

2020-12-31 Orregard
Ink6ps handbok forvaltas och revideras regelbundet.

v Faststalla och folj upp arbetssatt med anledning av 2020-01-01 Ronnie
Inkdps uttkade mandat. 2020-12-31 Svensson

Arbetet startade i Q1genom att bade stoppa kop och
hénvisa kund réatt direkt vid kontakt med operativa
inkOpare. Reaktiv uppfoljning dér analyser gjordes av
verksamheters képbeteende inom Livsmedel och
Kontorsmaterial. Dialog med berorda verksamheter
genomfordes och vissa besparingar har kunnat pavisas
efter denna period. Arbetet har inte kunnat fortsatta pa
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start- och

Handlingsplan slutdatum Ansvarig
grund av Covid-19, aterupptas nar sa ar mojligt. For
Vastmanland kvarstar att besluta kring utokat mandat for
Inkdp.
v Utveckling av upphandlingsplanen 2020-06-03 Ronnie
2020-12-31 Svensson
Justeringar har gjorts i rutinbeskrivning under varen. Mal
finns i forvaltningsplan att infora ett ssmmanhallet och
forenklat produktionsplaneringsverktyg for upphandling.
6.3 Resursperspektivet
. start- och .
Handlingsplan slutdatum Ansvarig
o Sprida och férankra den gemensamma malbilden inkl 2020-01-01 Ronnie
ledstjarnan. 2021-06-30 Svensson
Pa verksamhetsmate har Inkép paborijat forankring av
Regionen, Regionservice och Inkops malbild. Arbetet
fortsatter 2021.
v Fullfolj Strategisk kompetensférsérjning 2018-01-01 Monica
2021-06-29 Orregard
Inkop har sett 6ver vara olikas rollers kompetenser i
Kompetensportalen samt genomfoért kompetensskattning.
v Sakerstilla/uppdatera att 2020-01-01 Ronnie
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Handlingsplan

start- och
slutdatum

Ansvarig

rollbeskrivningar/arbetsbeskrivningar finns for alla
medarbetare

Rollbeskrivningar kommer att ses 6ver under 2021
utifran genomford organisationsforandring.

2020-12-31

Svensson

v Analysera resultat av indikator

HME-index ligger pa 73,8 totalt for Inkop 2020 vilket ar
nagot lagre an 2018 och 2017 men hogre &n 2016. Sma
variationer de senaste aren. Inkop kommer félja
eventuella forandringar i indexet de kommande aren
utifran den organisationsforandring som genomforts
under 2020 i syfte att skapa en mer robust organisation
med effektiva floden.

2020-05-13
2020-12-31

Ronnie
Svensson

v Prioriterat kategoriarbete

Prioritering har presenterats och godkants i Inkdpsradet.
Fortsatt arbete sker 2021 enligt katagoriplaner.

2020-01-01
2020-12-31

Ronnie
Svensson

v Sakerstalla vara medarbetares arbetsmiljo

Flytt KSK genomford till Sdgargatan. Vasterasflytten
framflyttad. Méatning av inneluft bestalld. Eskilstuna -
samlokalisering sker Q1 2021. NLN - matning avslutad.
Resultat delgett alla medarbetare, ingen atgard.

2020-01-01
2020-12-31

Ronnie
Svensson

v Faststilla arbetssitt och uppféljningen av
samordnade upphandlingar

2018-01-01
2020-12-31

Ronnie
Svensson
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start- och

slutdatum Ansvarig

Handlingsplan

Arbetssétt finns, foljs upp och rapporteras.
Oversyn/utveckling sker 2021.

D Tafram konceptet for implementering av 2020-01-01 Ronnie
Bemdotandeguiden- 2021-06-30 Svensson

Aktiviteten har pausats 6vergripande med anledning av
covid-pandemin. Invéntar ytterligare besked fran
Regionservice. Inkop har pa verksamhetsmoéte diskuterat
bematande utifran bemotandeguiden.

v Tafram tillganglig kommunikation (kanal & 2020-01-01 Monica
innehall) 2020-11-30 Orregard

Inkdp anvander sig av foljande kanaler for
kommunikation: Nyhetsbrev, Ledningen informerar,
information vid APT samt verksamhetsmdten och deltar i
megaskype.

v Visualisera mal 2020-01-01 Ronnie
2020-12-31 Svensson

Verksamhetsplan samt mal &r presenterade pa
verksamhetsméte o diskuterade pa medarbetarsamtal. Att
visualisera mal kommer fortsatt att inga i att sprida och
forankra den gemensamma malbilden inklusive
ledstjarnan.

v Uppmuntra friskvardsaktiviteter i syfte att minska 2018-01-01 Ronnie
och/eller bibehalla den laga nivan pa sjukfranvaro. 2020-12-31 Svensson
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start- och

Handlingsplan slutdatum

Ansvarig

Enligt plan har Inkop under aret genomfort diverse
friskvardsaktiviteter. Inkop har under varen utsett
friskvardsambassadorer i syfte att vara inspiratérernas
forlangda arm.

v Férbattra kvalitet pa indata i Spendency 2018-01-01 Monica
2020-05-31 Orregard

Leverantorstrohet- Aktiviteter har genomforts for att
samtliga avtal i Tendsign ska slutforas i processen samt
publicera de avtal som ska publiceras enligt rutin i
Handboken. Dialog har inletts med Visma for att se
justera integrationen sa att samtliga klara avtal i Tendsign
lases in i Spendency. Pagar aven arbete med att integrera
Varuforsorjningens avtal i Spendency pagar.

Nytt filformat for Sormland har arbetats fram, for att fa
en mer korrekt inlast spend.

Forbattra indata Ekonomisystem Sérmland - Nytt
filformat for Sormland har arbetats fram, for att fa en mer
korrekt inlést spend

Ny arbetsrutin for inl&sning, kategorisering, regelsattning
och normalisering av obehandlade leverantdrer, behandla
avtal, inl&sning avtalslistor, avtalsldsa leverantérer m.m.
har tagits fram vilket har lett till en mer korrekt

leverantorstrohet.
v Implementera och f6lj upp arbetssattet med 2018-01-01 Ronnie
Leverantorsstyrning och samverkansmodell 2020-12-31 Svensson

Utbildning i verktyget CLM har genomforts under
hosten. Ny tag och implementering kommer att ske under
2021 i samband med genomgang av Inkops arbetsstt,
roller och uppdrag.
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start- och

Handlingsplan slutdatum Ansvarig
v Implementera forum och folj upp arbetet med 2019-01-01 Ronnie
samverkan med Controllers 2020-12-31 Svensson

Arbetet har paborjats under varen. Efter genomlysning av
kliniker har en prioriteringslista for fortsatt arbete tagits
fram. Arbetet fortsatter att vidareutveckla samarbetet
fortsatter 2021 .
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