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Till
Regionstyrelsen for svar
Regionfullmaktige for kdnnedom

Granskning av lopande intern kontroll i administrativa rutiner

avseende regionstyrelsen

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen i ett antal
administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen ar att ge svar pa om Regionstyrelsen
och dess forvaltningar har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sékerheten i nagra
administrativa rutiner skall bedémas.

Var sammanfattande bedémning &r att styrelsen inte fullt ut har vidtagit tillrackliga atgéarder for de
omraden dér brister noterats tidigare ar. De brister som kvarstar redovisas nedan:

Hantering av IT-utrustning
e Vi ser positivt pa att utbildningsinsatser inforts och att ny rutin inforts i syfte att minimera
differenserna. Vi konstaterar andock att lagerdifferenserna kvarstar. Vi bedémer darmed att
tillrackliga atgarder fortfarande inte vidtagits for att komma tillratta med differenserna
mellan bokfort lagervérde och IT:s lagervarde.

Utbetalning av arvoden och ersattningar till fértroendevalda:
e Utifran genomfors granskning gor vi bedomningen att tillrackliga atgéarder fortfarande inte
har vidtagits med anledning av noterade brister. Styrelsen behover 6vervéga att infora
efterhandskontroller for att sékerstélla att utbetalda arvoden och ersattningar ar korrekta.

Betalningsmoral
e Gallande granskningen av regionens betalningsmoral bedoms daremot tillrackliga atgarder
som vidtagna. Uppféljningen 2020 visar att betalningsmoralen avseende regionstyrelsens
fakturor forbattrats avsevart sedan foregaende granskning. Det fakturor som nu hanterats
sent avser i huvudsak kreditfakturor och fakturor fran 6vriga regioner. Vi har i
granskningen erhallit rimliga forklaringar till varfor dessa typer av fakturor ibland betalas
sent.

Var bedémning nar det galler de nya granskningsomradena &r féljande:

Attesthantering

e Utifran genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att styrelsen inte fullt
ut har sakerstallt en tillracklig intern kontroll géllande attesthantering. Detta utifran att det
endast finns formellt beslutade attestanter, i enlighet med regionens riktlinjer, for en del av
styrelsens verksamhet.

e For de forvaltningar dar attestanter utsetts enligt géllande riktlinjer, visar genomfort
stickprov att ndmndens fakturor har attesterats i enlighet med beslutad attestférteckning.
For de forvaltningar dar det saknas formellt utsedda attestanter kan vi inte bedéma
huruvida ndmndens fakturor har attesterats av ratt person 2020.
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Kop av konsulttjanster
e  Utifran genomford granskning, som framst utférts genom stickprovskontroller, gor vi
bedémningen att den interna kontrollen ar tillrdcklig inom granskad process. Samtliga
granskade transaktioner bedoms i allt véasentlig ha levererat till avtalat pris. | genomfort
stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder pa avsteg fran varken LOU eller regionens
regler.

Vi forutsatter att regionstyrelsen vidtar tillrackliga atgarder for att komma tillratta med noterade
brister.

lakttagelser och beddmningar i sin helhet framgar i bifogad rapport. Revisorerna énskar svar fran
regionstyrelsen senast 2021-05-26.
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

P& uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna
kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med
granskningen ar att ge svar pa om Regionstyrelsen och dess forvaltningar har
en tillracklig intern kontroll. Tillforlitigheten och sakerheten i nagra
administrativa rutiner skall bedémas.

Var sammanfattande bedomning &r att styrelsen inte fullt ut har vidtagit
tillrackliga atgarder for de omraden dar brister noterats tidigare ar. De brister
som kvarstar redovisas nedan:

Hantering av IT-utrustning

Vi ser positivt pa att utbildningsinsatser inforts och att ny rutin inforts i syfte att
minimera differenserna. Vi konstaterar andock att lagerdifferenserna kvarstar.
Vi bedémer darmed att tillrackliga atgarder fortfarande inte vidtagits for att
komma tillratta med differenserna mellan bokfort lagervérde och IT:s
lagervérde.

Utbetalning av arvoden och ersattningar till fértroendevalda:

Utifrdn genomfors granskning gor vi bedémningen att tillrackliga atgarder
fortfarande inte har vidtagits med anledning av noterade brister. Styrelsen
behdver dvervaga att infora efterhandskontroller for att sékerstalla att
utbetalda arvoden och ersattningar ar korrekta.

Gallande granskningen av regionens betalningsmoral bedéms daremot
tillrackliga atgarder som vidtagna. Uppféljningen 2020 visar att
betalningsmoralen avseende regionstyrelsens fakturor forbattrats avsevart
sedan féregaende granskning. Det fakturor som nu hanterats sent avser i
huvudsak kreditfakturor och fakturor fran 6vriga regioner. Vi har i
granskningen erhallit rimliga forklaringar till varfor dessa typer av fakturor
ibland betalas sent.

PwC

Var bedémning nar det galler de nya granskningsomradena ar féljande:

Attesthantering

Utifrdn genomférd granskning ar den sammanfattande bedémningen att styrelsen
inte fullt ut har sakerstéllt en tillrédcklig intern kontroll géllande attesthantering.
Detta utifran att det endast finns formellt beslutade attestanter, i enlighet med
regionens riktlinjer, foér en del av styrelsens verksamhet.

For de forvaltningar dar attestanter utsetts enligt géllande riktlinjer, visar
genomfort stickprov att nAmndens fakturor har attesterats i enlighet med beslutad
attestforteckning. For de forvaltningar dar det saknas formellt utsedda attestanter
kan vi inte bedéma huruvida nédmndens fakturor har attesterats av ratt person
2020.

Kdp av konsulttjanster

Utifrdn genomférd granskning, som framst utférts genom stickprovskontroller, gor
vi bedémningen att den interna kontrollen &r tillrAcklig inom granskad process.
Samtliga granskade transaktioner bedéms i allt vasentlig ha levererat till avtalat
pris. | genomfort stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder pa avsteg fran
varken LOU eller regionens regler.

Vi forutsatter att regionstyrelsen vidtar tillrackliga atgarder for att komma tillratta
med noterade brister.
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Syfte, metod och avgransning
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Syfte

Avgransning

Metod

Revisionskriterier

Syftet med granskningen ar att ge svar pA om namnden har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitigheten och
sakerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedomas. Kontrollmalen, som formulerats for varje granskningsomrade,
och bedémningarna av dessa mojliggor att den 6vergripande revisionsfragan kan besvaras.

Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omréden dar brister noterats tidigare ar, dels ett antal nya
granskningsomraden.

Uppfoljning omfattar féljande omraden: Hantering av IT-utrustning, betalningsmoral och arvoden till fértroendevalda.

De granskningsomraden som &r nya for aret ar foljande: attesthantering och kop av konsulttjanster.

Granskningen sker arligen. Nagra omraden har valts ut fér granskning. Arets granskning avser dels en uppféljning av
rutiner/processer dar brister tidigare har noterats, dels nya omraden. Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har
for respektive omrade formulerats ett antal kontrollmal/revisionsfragor. For dessa gors en bedémning av dels befintliga
regler och rutiner, dels férvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedomningen sker utifrin genomgang av dokument och
intervjuer. | vissa fall gors aven en verifiering av rutinen med hjalp av stickprov.

Revisionskriterier ar lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka utgér underlag till
bedémningarna som uttrycks i de kontrollmal som ar specifika fér varje omrade som granskas.
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3.1 Hantering av IT-utrustning

Kontrollmal Iakttagelser

Lépande inventering Uppfdljning 2016
(atmm.stone arlig) sker.av Differenser finns fortfarande mellan bokfort lagervarde och IT:s interna lagervarde 2016, atgarder planeras
landstingets IT-utrustning | nger 2017 genom kvartalsvisa avstamningar mellan dessa.

Uppfdljning 2018

Inventering av IT:s varulager har enligt controller vid Controllerservice gjorts arsvis. De kvartalsvisa
avstamningarna har inte genomférts som planerat. Detta beror pa att det enligt uppgift inte gar att fa fram
helt tillforlitliga siffror. Det beror pa att utplockade produkter &r registrerade i IT:s lager men inte i
ekonomisystemet Agresso. For att fA dem att stimma maste samtliga hanterade bestallningar vara
avslutade och samtliga leverantérsfakturor ska vara inldsta mot CD:s lager. Det saknas st6d i systemet for
att ta ut en rapport for att fa fram en lista pa produkter som ar uttagna men inte fakturerade.

Vid arsbokslut sétts ett stopp for utleverans till kund och alla bestallningar ska vara avslutade. Inga
bestallningar fran leverantor gors under denna period. Anlaggningstillgdngarna inventeras via elektronisk
matchning (elektronisk matchning innebar att de finns i IT:s register och &r aktiva).

| bokslutet 2018 fanns en differens mellan bokfort lagervéarde och IT:s lagervarde. Enligt uppgift fran
controller vid Controllerservice gjordes en negativ justering i bokféringen utifrdn den fysiska inventeringen
pa sammanlagt -287 tkr. Utav differensen pa -287 tkr var det -212 tkr som kan harledas till den fysiska
inventeringen mot IT:s lagervéarde.

Uppfoljning 2019

Enligt uppgift frdn controller har det inte gjorts ndgon avstadmning mellan bokfort lagervarde och IT:s
lagervéarde sedan bokslutet 2018. Problemet med att det blir fér oséakra siffror att stimma av mot finns
fortfarande kvar, men det beskrivs finnas ett arbete med att minska antal fel i lagerhallningen. Enligt
controller beror differenserna mellan bokfort lagervarde och IT:s lagervarde ofta pa slarvfel, exempelvis att
det gldms bort att registrera ett uttag av ett tagentbord eller att produkter ligger fel upplagda i systemet.
Vidare uppges att stickprov ska tas p& uppkomna fel efter &rsbokslutet fér att utreda varfor det uppstar
differenser.

Se fortsattning pa nasta sida.
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3.1 Hantering av IT-utrustning, forts

Kontrollmal

Lépande inventering
(atminstone arlig) sker av
landstingets IT-utrustning

Iakttagelser

Uppfdljning 2020

Enligt ekonomichef vid forvaltningen for digitaliseringsstod kvarstar problematiken med differenserna
mellan bokfort lagervarde och IT:s lagervarde. Inventering av lager gors vid bokslut. Vid bokslutet 2019
genomférdes en inventering av lagret som visade pa en differens om -207 tkr per sista december 2019. Vi
har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentation fran genomférd inventering.

Ekonomichef uppger att man har haft en utbildningsinsats under aret for att skapa en forstaelse for hur
systemet ar uppbyggt och fungerar och vad som gemensamt kan goras for att minimera differenserna. Vi
har inom ramen for uppfdljningen tagit del av ett utbildningsmaterial. Vidare har en ny rutin inférts sedan
sommaren 2020 dar alla leveranser prickas av mot foljesedlar.

Ekonomichef uppger ocksa att det pagar ett arbete med att uppratta en RFI (request for information)
tilsammans med Inkop i syfte att g& ut till avtalade leverantérer med en avropsforfragan om hjalp med
konsultstdd avseende en genomlysning av forvaltningens lagerprocess. Férhoppningen ar att denna
genomlysning ska komma igang i januari 2021.

Enligt ekonomichef ar syftet med den tédnka genomlysningen féljande:

) Verksamhetsperspektivet: Syftet ar att minska lagerdifferenser som arligen upptécks fysisk
inventering i samband med arsbokslut. Képaren har en lagerdifferens som uppgar till 200-300 tkr
arligen. Lagervardet ar ca 6-7 mnkr.

° Medarbetarperspektivet: Syftet &r att forbattra arbetsmiljon for medarbetarna som arbetar med
lagerhantering.

) Kundperspektivet: Syftet ar att forbattra leveranstid till bestallarna av IT-utrustning

Bedomning

Beddmning

Vi ser positivt pa att utbildningsinsatser inférts och att ny rutin inforts i syfte att minimera differenserna. Vi
konstaterar andock att lagerdifferenserna kvarstar. Vi bedomer att tillrackliga atgarder fortfarande inte
vidtagits for att komma tillratta med differenserna mellan bokfért lagervarde och IT:s lagervérde.

PwC




3.2 Betalningsmoral

Kontrollmal

Regionens
leverantérsfakturor betalas
i tid.

Bedomni
ng

Iakttagelser

Utfall 2018 (gemensam for hela regionen)

Av regionens attestreglemente framgar att en av malsattningarna med reglerna for kontroll av av
ekonomiska transaktioner &r att alla transaktioner bokférs korrekt avseende bl a att betalning sker vid ratt
tidpunkt. Genomford betalningsuppféljning visade pa att 10 procent av regionens leverantorsfakturor har
betalats efter forfallodatum.

Uppfdljning 2019 (gemensam for hela regionen)

Utifran utfallet i granskningen 2019 har regionen vidtagit ett antal atgarder for att utreda varfor en sa stor
andel av fakturorna betalades for sent. Den egna analyserna har resulterat i ett antal atgarder men
eftersom dessa vidtagits i borjan av 2020 &r det &nnu inte mojligt att uttala sig om effekterna av vidtagna
atgarder.

Uppfdljning 2020 (géller endast regionstyrelsen)

Uppfdljningen 2020 visar att betalningsmoralen avseende regionstyrelsens fakturor forbattrats avsevart
sedan foregdende granskning och darmed dven att de atgarder som vidtagits har haft effekt. Vi noterar
dock att det fortfarande finns en del sena betalningar i huvudsak avseende kreditfakturor och fakturor fran
andra regioner.

Nar det galler kreditfakturor har regionen en systeminstallining i Agresso som gér att de lases in med
omgaende forfallodatum. Detta beror pa att den ska kunna clearas mot debetfakturan. Om man skulle
lagga in kreditfakturan med 30 dagars betalvillkor skulle det innebéra att debetfakturan blir betald tidigare,
samt att man eventuellt inte kan nyttja kreditfakturan (om man inte far in ndgra nya debetfakturor fran
samma leverantor). Fran Ekonomiservice rekommenderar man ocksa enheterna att halla pa debetfakturan
tills dess att kreditfakturan kommer. Detta for att man inte ska missa att sékerstalla att kreditfakturan
verkligen inkommer.

PwC
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3.2 Betalningsmoral

Kontrollmal

Regionens
leverantérsfakturor betalas
i tid.

Forts fg sida

Bedomni
ng

Iakttagelser

Enligt intervju hanteras fakturor fran andra regioner pa ett annat satt &n normala leverantorsfakturor vilket
gor att det blir en férdréjning innan fakturan syns i Agresso. Nér fakturan sedan hanteras och det upptéacks
eventuella fel/oklarheter s& kan det vara relativt tatt inpa forfallodatumet vilket leder till att det inte hinner
redas ut alternativt skickas en kreditfaktura innan fakturan hunnit férfalla. Det finns en dverenskommelse
mellan Regionerna att inte skicka inkassoarenden till varandra.

I granskningen har fakturorna for Apotekstjanst (tredjepartsleverantér av forbrukningsartiklar) utelamnats
fran analysen. Detta eftersom leverantéren och regionen inte r 6verens om hur betalning av restade (dvs
dellvererade) bestallningar ska hanteras. Leverantoren vill att regionen ska betala forst sa skickar de
restade produkter i efterhand. Regionens e-handelssystem tillater inte delbetalning och for
forskottsbetalning kan inte accepteras for da tappar man kontrollen. Istallet onskas en kredit for den
olevererade delen, vilket inte har erhallits fran leverantoren. Férhandling med leverantéren angaende detta
skots av Region Uppsala tillsammans med anlitad advokat, enligt uppgift. Det framkommer dock att det
blivit battre under aret och att det framférallt var problem under slutet av 2019 och férsta kvartalet 2020.

For att inte utfallet for en enskild leverantor, dar det pagar en tvist, inte ska paverka utfallet har vi valt attr
exkludera denna helt.

Beddmning

Uppfdljningen 2020 visar att betalningsmoralen avseende regionstyrelsens fakturor forbattrats avsevart
sedan foregdende granskning. Det fakturor som nu hanterats sent avser i huvudsak kreditfakturor och
fakturor fran Gvriga regioner. Vi har i granskningen erhallit rimliga forklaringar till varfor dessa typer av
fakturor ibland betalas sent.

PwC
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4.3 Utbetalning av arvoden till fortroendevalda

Kontrollmal

Det genomfors tillracklig uppféljning
och kontroll som séakerstéller att ratt
arvode/ersattning betalas ut.

Iakttagelser

Uppfdljning 2020

Vi har i granskningen genomfort en verifiering av sex fértroendevaldas samtliga
utbetalningar under 2020. | verifieringen gjordes en kontroll av att utbetalningen
Overensstamde mot géllande arvodesreglemente (belopp och befattning). Verifieringen
gjordes med en anmarkning for de stickprov som genomfdrts avseende regionstyrelsens
arvoden/erséttningar. Dessutom noterades en anmérkning i de arvoden/erséttningar som
granskades for kultur- och folkbildningsnamnden. Utifran att den praktiska hanteringen av
arvoden hanteras av forvaltning under Regionstyrelsen gor vi bedédmningen att den interna
kontrollen fortfarande inte ar helt tillracklig. Den typ av avvikelser som noterades fg ar, dvs
att fortroendevalda fatt bAde manadsarvode och métesarvode, har inte noterats detta ar.
Awvikelserna i &r ar av annan karaktar och regionstyrelsen behdéver darfor dvervaga att
infora efterhandskontroller for att sdkerstalla att utbetalda arvoden och ersattningar ar
korrekta.

Bedomning

Beddmning UtifrAn genomfdrs granskning gor vi bedémningen att tillrackliga atgarder fortfarande inte har
vidtagits med anledning av noterade brister. Styrelsen behdver dvervaga att inféra
efterhandskontroller for att sdkerstalla att utbetalda arvoden och ersattningar ar korrekta.

PWC
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4.1 Attesthantering

Kontrollmal

Attestanter har utsett i enlighet med
regionens riktlinjer

Iakttagelser

Enligt regionens riktlinjer ska respektive namnd utse besluts- och behérighetsattestanter
samt ersattare for dessa. Namnd ska fatta sarskilt beslut for varje kalenderar.

Enligt styrelsens delegationsordning ar detta delegerat till forvaltningsdirektor. Enligt
delegationsordningen ska alla beslut som fattats pa delegation anmalas till regionstyrelsens
arbetsutskott. Detta géller &ven de beslut som fattats pa vidaredelegation (som kan ske i ett
led). | granskningen kan konstateras att beslut och anmalan inte gjorts fér alla
férvaltningar/kontor under regionstyrelsen. Detta gor att det for 2020 inte finna formellt
utsedda attestanter for hela regionstyrelsens verksamhet, i enlighet med regionens riktlinjer,

BedOomning

Namndens fakturor har attesterats i
enlighet med beslutad
attestforteckning

For de forvaltningar, dér attestanter utsetts enligt regionens riktlinjer, har viinom ramen for
granskningen stickprovsmassigt kontrollerat fem attestanters samtliga attestmoment i flodet
under 2020 for att sékerstélla att dessa dverensstammer med erhallen attestforteckningen.
Granskningen genomférdes utan anmarkning, dvs granskade fakturor hade attesterats i
enlighet med beslutad attestférteckning.

For de forvaltningar som saknar formellt utsedda attestanter (se kontrollmal ovan)
kan vi inte bedéma huruvida fakturorna har attesterats av ratt person.

Gar ej att bedoma

Bed6mning

Utifrdn genomférd granskning ar den sammanfattande bedomningen att styrelsen inte fullt ut
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll géllande attesthantering. Detta utifran att det
endast finns formellt beslutade attestanter, i enlighet med regionens riktlinjer, for en del av
styrelsens verksamhet.

For de forvaltningar dar attestanter utsetts enligt géllande riktlinjer, visar genomfort stickprov
att ndmndens fakturor har attesterats i enlighet med beslutad attestférteckning. For de
férvaltningar dar det saknas formellt utsedda attestanter kan vi inte bedéma huruvida
namndens fakturor har attesterats av ratt person 2020.

PwC
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4.2 Kop av konsulttjanster

Kontrollmal

Varan eller tjansten har levererats till
avtalat pris samt att transaktionen i
ovrigt stammer med avtalade villkor.

Iakttagelser

Granskningen har genomférts genom stickprovskontroll av fakturor avseende inkép av
konsulttjanster under perioden oktober-december 2020. Granskningen har omfattat atta
leverantérer dar 1-3 fakturor per leverantdr har granskats. | granskningen har vi kontrollerat
att fakturorna stimmer 6verens med avtal/bestéllning. Vi har &ven kontrollerat kontering
samt att fakturorna innehaller erforderlig information for att méjliggéra en avstamning mot
avtalade villkor.

Granskningen genomférdes i allt vasentligt utan anmérkning.

Bedomning

Det finns en féljsamhet till LOU och
regionens regler

| genomfort stickprov har vi inte kunnat se ndgot som tyder pa avsteg fran LOU eller
regionens regler avseende inkdp av konsulttjanster.

| granskningen noterades tva direktupphandlingar, vilket i sig inte behéver betyda ett avsteg
fran lag och egna riktlinjer. Direktupphandling &r ett acceptabelt forfarande sa lange det
saknas avtal och det finns en féljsamhet till géllande direktupphandlingsgranser och
dokumentationskrav. Vid uppfoljning med verksamheten uppges att detta beaktats i bada
fallen. Inom ramen fér genomférd granskningsinsats kan vi inte géra ndgon annan
beddmning.

Beddmning

Utifran genomford granskning, som framst utforts genom stickprovskontroller, gor vi
beddmningen att den interna kontrollen ar tillracklig inom granskad process. Granskade
transaktioner beddms i allt vasentligt ha levererat till avtalat pris. | genomfort stickprov har vi
inte kunnat se ndgot som tyder pa avsteg fran LOU eller regionens regler.

PwC
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