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Granskning av l6pande intern kontroll i administrativa rutiner avseende

kollektivtrafikndmnden

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna kontrollen i ett antal
administrativa system och rutiner. Syftet med granskningen &r att ge svar pa om namnden har en
tillracklig intern kontroll. Tillforlitligheten och sékerheten i nagra administrativa rutiner skall
beddmas. Arets granskning har omfattat dels en uppfdljning av omréden dér brister noterats
tidigare ar, dels ett antal nya granskningsomraden.

Var sammanfattande bedémning ar att kollektivtrafiknamnden har vidtagit tillrackliga atgarder for
de omraden dér brister noterats tidigare ar. Uppfoljningen avseende betalningsmoral visar att
namnden aktivt har jobbat for att sdkerstélla att fakturor betalas i tid, vilket &ven syns i den
uppfdljning som gjorts inom ramen for granskningen. De brister som tidigare noterats avseende
arvoden och ersattningar till fortroendevalda bedoms dven som atgardade.

Var bedémning nar det galler de nya granskningsomradena &r féljande:

Attesthantering
e Utifran genomford granskning &r den sammanfattande bedémningen att namnden har
sékerstallt en tillracklig intern kontroll gallande attesthantering. Beddmningen grundar sig
pa att attestanter har utsett i enlighet med regionens riktlinjer och att genomfort stickprov
visar att ndmndens fakturor har attesterats i enlighet med beslutad attestforteckning.

Kop av konsulttjanster
e  Utifran genomford granskning, som framst utforts genom stickprovskontroller, gor vi
beddmningen att den interna kontrollen ar tillracklig inom granskad process.
Samtliga granskade transaktioner beddms ha levererat till avtalat pris. | genomfort
stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder pa avsteg fran LOU eller regionens regler.

Granskningsresultatet féranleder inga rekommendationer.

lakttagelser och bedémningar i sin helhet framgar i bifogad rapport som dversands till
kollektivtrafikndmnden for k&nnedom.
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Sammanfattande bedomning och

rekommendationer

Pa uppdrag av regionens revisorer har PwC sedan 2001 granskat den interna
kontrollen i ett antal administrativa system och rutiner. Syftet med
granskningen &r att ge svar pA om namnden har en tillracklig intern kontroll.
Tillforlitligheten och sakerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedomas.
Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omraden dér brister
noterats tidigare ar, dels ett antal nya granskningsomraden.

Var sammanfattande bedémning ar att nAmnden har vidtagit tillrackliga
atgarder for de omraden dar brister noterats tidigare ar. Uppféljningen
avseende betalningsmoral visar att ndmnden aktivt har jobbat for att
sakerstélla att fakturor betalas i tid, vilket &ven syns i den uppféljning som
gjorts inom ramen foér granskningen. De brister som tidigare noterats
avseende arvoden och erséattningar till fértroendevalda bedéms &ven som
atgardade.

Var bedémning nar det galler de nya granskningsomradena ar foljande:

Attesthantering

Utifran genomford granskning ar den sammanfattande bedomningen att
namnden har sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll géllande attesthantering.
Bedomningen grundar sig pa att attestanter har utsett i enlighet med
regionens riktlinjer och att genomfort stickprov visar att namndens fakturor har
attesterats i enlighet med beslutad attestférteckning.

Kop av konsulttjanster

UtifrAn genomfdrd granskning, som framst utforts genom stickprovskontroller,
gor vi beddmningen att den interna kontrollen &r tillracklig inom granskad
process.

PwC

Samtliga granskade transaktioner bedéms ha levererat till avtalat pris. |
genomfort stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder pa avsteg fran LOU
eller regionens regler.

Granskningsresultatet foranleder inga rekommendationer.
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Syfte, metod och avgransning

PwC

Syfte

Avgransning

Metod

Revisionskriterier

Syftet med granskningen ar att ge svar pA om namnden har en tillracklig intern kontroll. Tillforlitigheten och
sakerheten i ndgra administrativa rutiner skall bedomas. Kontrollmalen, som formulerats for varje granskningsomrade,
och bedémningarna av dessa mojliggor att den 6vergripande revisionsfragan kan besvaras.

Arets granskning har omfattat dels en uppféljning av omréden dar brister noterats tidigare ar, dels ett antal nya
granskningsomraden.

Uppfoljning omfattar féljande omraden: betalningsmoral och arvoden till fértroendevalda.

De granskningsomraden som &r nya for aret ar foljande: attesthantering och kop av konsulttjanster.

Granskningen sker arligen. Nagra omraden har valts ut fér granskning. Arets granskning avser dels en uppféljning av
rutiner/processer dar brister tidigare har noterats, dels nya omraden. Utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv har
for respektive omrade formulerats ett antal kontrollmal/revisionsfragor. For dessa gors en bedémning av dels befintliga
regler och rutiner, dels férvaltningens egna kontrollaktiviteter. Bedomningen sker utifrin genomgang av dokument och
intervjuer. | vissa fall gors aven en verifiering av rutinen med hjalp av stickprov.

Revisionskriterier ar lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner, vilka utgér underlag till
bedémningarna som uttrycks i de kontrollmal som ar specifika fér varje omrade som granskas.



Bedomningsskala som anvands i granskningen

@ = Upptyllt/Godkant

= Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

® = Ej uppiyllt/ Ej godkant
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3.1 Betalningsmoral

Kontrollmal

Regionens leverantdrsfakturor
betalas i tid.

Iakttagelser

Utfall 2018 (gemensam for hela regionen)

Av regionens attestreglemente framgar att en av malsattningarna med reglerna fér kontroll
av av ekonomiska transaktioner &r att alla transaktioner bokftrs korrekt avseende bl a att
betalning sker vid ratt tidpunkt.

Genomford betalningsuppfoljning visade pa att 10 procent av regionens leverantérsfakturor
har betalats efter forfallodatum.

Uppfdljning 2019 (gemensam foér hela regionen)

Utifran utfallet i granskningen 2019 har regionen vidtagit ett antal atgarder for att utreda
varfor en sa stor andel av fakturorna betalades for sent. Den egna analyserna har resulterat i
ett antal atgarder men eftersom dessa vidtagits i bérjan av 2020 ar det &nnu inte mojligt att
uttala sig om effekterna av vidtagna atgarder.

Uppfdljning 2020 (galler endast kollektivtrafiknamnden)

Pa forvaltningens ekonomienhet har man aktivt arbetat for att alla fakturor ska betalas i tid.
Enligt uppgift har man bl a informerat om resultatet av den tidigare granskningen.
Ekonomienheten har dven gjort en egen uppféljning, vilken har visat p& bra resultat och de
anstallda som haft flera fakturor som inte har betalats i tid har informerats. Det uppges dock
finnas en del fakturor som medvetet har betalats senare pa grund av att man inte varit
overens med leverantéren.

Uppfdljningen av namndens betalningsmoral visar aven att en majoritet av nAmndens
fakturor betalas i tid.

Bedomning

Beddmning

Utifran ovan beddmer vi att tillrackliga atgarder har vidtagits med anledning av noterade
brister.
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3.2 Utbetalning av arvoden till fortroendevalda

Kontrollmal

Det genomfors tillracklig uppféljning
och kontroll som séakerstéller att ratt
arvode/ersattning betalas ut.

Iakttagelser

Utfall 2019

| stickprovskontrollen noteras att en fortroendevald under granskningsperioden erhallit
sammantradesarvode trots att de har ett fast arvode fér mer omfattande regionuppdrag.
Enligt regionens riktlinjer ska manadsarvodet tacka alla uppdrag som regionen ersatter for.
Den praktiska hanteringen av arvoden gors av Loneservice (under Regionstyrelsen) men de
felaktiga arvodena avsag Kollektivtrafiknamndens sammantraden.

Uppfdljning 2020

Vi har i granskningen genomfort en verifiering av sex fortroendevaldas samtliga
utbetalningar under 2020. | verifieringen gjordes en kontroll av att utbetalningen
Overensstamde mot géllande arvodesreglemente (belopp och befattning). Verifieringen
gjordes utan anmarkning.

Bedomning

Beddmning

Utifran genomford uppfoljning bedoms tidigare brister som atgardade inom omradet.

PwC
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4.1 Attesthantering

Kontrollmal

Attestanter har utsett i enlighet med
regionens riktlinjer

Iakttagelser

Enligt regionens riktlinjer ska respektive ndmnd utse besluts- och behérighetsattestanter
samt ersattare for dessa. Namnd ska fatta sarskilt beslut for varje kalenderar. Enligt
namndens delegationsordning ar detta delegerat till férvaltningsdirektor. Av
delegationsordningen framgar att alla beslut som fattas enligt delegation ska anmalas till
namnden.

| granskningen har vi verifierat att férvaltningsdirektéren har beslutat om attestanter fér 2020
och beslutet har anmalts till n&amnden i samma manad. Den attestlista som erhallits i
granskningen ar undertecknad av forvaltningsdirektdren.

Bedomning

Namndens fakturor har attesterats i
enlighet med beslutad
attestforteckning

Inom ramen fér granskningen har vi stickprovsmassigt kontrollerat fem attestanters samtliga
attestmoment i flddet under 2020 for att sakerstalla att dessa 6verensstammer med erhallen
attestforteckningen. Granskningen genomfordes utan anmérkning, dvs granskade fakturor
hade attesterats i enlighet med beslutad attestférteckning.

Beddmning

UtifrAn genomford granskning ar den sammanfattande bedomningen att namnden har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll gallande attesthantering. Bedomningen grundar sig pa
att attestanter har utsett i enlighet med regionens riktlinjer och att genomfort stickprov visar
att ndmndens fakturor har attesterats i enlighet med beslutad attestférteckning.

PwC
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4.2 Kop av konsulttjanster

Kontrollmal

Varan eller tjansten har levererats till
avtalat pris samt att transaktionen i
ovrigt stammer med avtalade villkor.

Iakttagelser

Granskningen har genomférts genom stickprovskontroll av fakturor avseende inkép av
konsulttjanster under perioden oktober-december 2020. Granskningen har omfattat fem
leverantérer dar 1-3 fakturor per leverantér har granskats.

Granskningen genomférdes utan anmarkning, dvs foér samtliga granskade fakturor hade
tjansten levererats till avtalat pris.

Bedomning

Det finns en féljsamhet till LOU och
regionens regler

| genomfort stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder pa avsteg fran LOU eller
regionens regler avseende inkdp av konsulttjanster.

Beddmning

Utifran genomford granskning, som framst utférts genom stickprovskontroller, gor vi
beddmningen att den interna kontrollen &r tillracklig inom granskad process. Samtliga
granskade transaktioner beddéms ha levererat till avtalat pris. | genomfort stickprov har vi inte
kunnat se nagot som tyder pa avsteg frdn LOU eller regionens regler.
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