Motion till Regionfullmaktige Vastmanland

Att infora en enkel enkit efter vardtiden/besdket om hur patienten
upplever kvaliteten, bemotandet, sjukvarden och maten pa Vasteras sjukhus.

Det har kommit till var kinnedom att patienter har reflekterat 6ver att den upplevda
kvaliteten pa sjukvarden kan variera sa oerhort mycket beroende pa avdelning, mottagning,
tidpunkt och personalens utbildning.

Det handlar om varierande patientbemdotande, stresstalighet, kommunikation och ibland
aven ren kompetens inom yrket.

Nar de vistats pa sjukhuset, ofta pa olika avdelningar under en langre sjukdomstid kan de
uppleva allt fran riktigt duktig, trevlig och kompetent personal, till ndrapa krénkande
patientbemo6tande, usel kommunikation mellan personalen och ren inkompetens. Samt att
maten inte smakar bra eller ser aptitlig ut. KOST lagger enkater pa matbrickan till patienter
da och da men inte sa frekvent som man kan 6nska och inte till alla patienter.

De nationella patientenkaterna genomfors vart annat ar pa respektive omrade: Primérvard,
somatisk sluten och 6ppenvard samt akutsjukvard. Region Vastmanland deltar dven i enkat
for tandvard barn och unga, habilitering och hjalpmedel och psykiatri samt standardiserade
vardforlopp inom cancervarden. En patient far max en enkat per ar.

Utover dessa gor kliniker och mottagningar egna enkater for att méata hur patienterna
uppfattat sitt besok eller en insats. Dessa resultat och enkater dger varje klinik for sig.

Men vad vi forstatt sa ar det inte alla patienter som far svara pa enkaterna, och da far ju inte
alla patienter komma till tals om totalupplevelsen under sin vardtid!

Vi vill att tillsammans med sjukhusrakningen skicka med en enkel enkat dar patienten far
svara pa fragor som:

e Hur upplevde du bemoétandet?

e Hur upplevde du kompetensen bland personalen?

e Hur upplevde du maten?

e Kande du dig trygg med hjalpen?

e Kunde du kommunicera med personalen?

e Hur upplevde du helheten pa avdelningen/mottagningen?

Patienterna ska kunna svara via digitalsvar eller pappersenkat.
Med anledning av ovanstaende foreslar vi darfor regionfullmaktige:

Att utreda forutsattningar for att inféra en enkel enkat for alla avdelningar och mottagningar
till alla patienter pa Vasteras sjukhus.

Att Svaren sedan ska anvandas pa avdelningsniva och regional niva for att kvalitetssakra
sjukvarden, med punktinriktad utbildning eller andra atgarder.
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