Malstrukturen for affarsomrade Foretagspartner ar indelad i sju (7) malomraden med totalt 12 underliggande mal.

« For sju (7) av de tolv (12) malen beslutas malnivaerna av agarna genom denna anvisning. Dessa mal ar markerade
med (A).

« For fem (5) av de tolv (12) malen beslutas malnivaerna, efter dialog mellan affarsomrade féretagspartner och
dotterbolag, inom ramen for koncernens arliga verksamhetsplaneringsprocess. Malnivaerna faststalls slutligen av
bolagets styrelse i samband med faststallande av verksamhetsplan och budget. Dessa mal ar markerade med (S).
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Nettoomsattningstillvéxten i kundféretagen ska vara hégre an jamférelsegruppen. Jamforelsegruppen : :
Nettoomsattningstillvaxt :utgors av den regionala foretagsstocken av mikroféretag samt sma och medelstora foretag enligt F A -
: Europeiska kommissionens definition. 5 :

s R P

kundféretagen :EBITDA -tillvaxten i kundféretagen ska vara hégre an jamférelsegruppen. Jamforelsegruppen utgérs av :
EBITDA-tillvaxt :den regionala foéretagsstocken av mikroféretag samt sma och medelstora foretag enligt Europeiska PR -
‘ kommissionens definition. 5 5
Andel unika kunder i tidiga skeden Andel unika kunder i tidiga skeden (uppstarts- och expansionsfaser) ska uppga till minst 80 procent (A) - X - X
EAndeI kvinnor (den hdgst rankade féretagsledaren) av unika kunder ska vara hogre an jamforelsegruppen.
Andel kvinnor av unika kunder EJlgmforelsggruppen u_tgors av de_n r_eglonala f(_)r_e_tagsstocken rrjlkrpforetag sa_mt sma och medc_elsto_ra A) ) X i X
:foretag enligt Europeiska kommissionens definition, vars omséttning har vuxit med i genomsnitt minst 10
Fokusgrupper i procent per ar under den senaste 3-arsperioden.
EAndeI utlandsk bakgrund av unika kunder ska vara hégre an jamforelsegruppen. Jamforelsegruppen
Andel utlandsk bakgrund av unika futgors av den regionala foretagsstocken mikroféretag samt smé och medelstora foretag enligt Europeiska A) ) X i X
kunder i kommissionens definition, vars omséttning har vuxit med i genomsnitt minst 10 procent per &ar under den
i senaste 3-arsperioden. : : : : : :
Avkastning Avkastning lan rullande 36 manader EAvkastning lan rullande 36 manader ska ligga mellan tva (2) och fyra (4) procent. (A) X X X X
§Tota| utbetalning nya lan (kr). Malnivan beslutas efter samrad med affarsomradet och ska bidra till att
Utbetalda lan H . ; o o
=koncernens Overgripande mal uppnas
Affarsvolymer LR R4 E RS LR R4 LR RS4RS84 LE R4 ER R4 ER R LE RSx4 LRSS ER1 4L E R4 RS LR 1L E R LR LEE R4 ER LR 1L R14EER RS LR S1 LR R SRR R e
Avslutade affarsutvecklingsinsatser (antal). Malnivan beslutas efter samrad med affarsomradet och ska
Avslutade affarsutvecklingsinsatser
:b|dra till att koncernens overgripande mal uppnas.
. . §Bolaget ska efterstrava en hog produktivitet definierat som kostnad/insats. Malnivan beslutas efter samrad
Produktivitet Kostnad/insats i . o ] . i . . o H
:med affarsomradet och ska bidra till att koncernens évergripande mal uppnas.
§Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att utveckla sig sjalva och
Hallbart Engagemangsindex :darmed bidra till att Aimi nér sina mal. Engagemangsindex mats i den arliga medarbetarundersokningen
N och ska uppga till minst 85. i H H i i :
VAFAESKAPANUE |8 o S— H— —— EAR—— ;
(o) e EnEelom genem Fe | gBoIaget ska ha 100 procent kundkannedom i alla sina aktiva affarsrelationer. - S
Almis aktiva affarsrelationer e eeeeeeer e e R N R CRN— R ;
: Almis kundféretag ska vara nojda med Almis insatser och vara beredda att rekommendera Almi till andra. '
N6jda kunder NPS Kundféretag :Genom NPS-enkater (Net Promotor Score) till kundféretag utvarderas om kunderna ar néjda med Almis ©® 0 = 0 X g = X
:insats. NPS ska uppga till minst 55. H H H H H




