
 
 
 
 
 
 
 
Motion angående tolkkostnader i Region Västmanland. 
 
Region Västmanland är beroende av tolkar i sitt dagliga arbete för att kunna möta patienter som inte 
behärskar svenska. Tolkarna tas in vid behov via Västmanlands tolkservice som fakturerar Region 
Västmanland. 
 
Kostnaden för tolkar var 2018 drygt 27 mkr. Tolken får betalt för den tid som tolkuppdraget pågår 
samt ersättning för resetid och reseersättning. Kostnaderna för reseersättning samt restid är nära 15% 
av totalkostnaden för tolk i Region Västmanland vilket motsvarar en summa på drygt 4mkr. 
 
Idag finns det goda möjligheter att tolka på distans, både genom telefontolkning samt videotolkning. 
Trots det sker 79,3% av alla tolkuppdrag genom att tolken finns fysiskt på plats. Enbart 20.7% av 
tolkuppdragen sker via telefon, gällande videotolkning sker det i princip inte inom Region 
Västmanland. 
 
Att en stor andel av tolkuppdragen sker via tolk på plats leder till merkostnader för Region 
Västmanland i form av reseersättning samt restidsersättning samtidigt som det ökar antalet 
transporter vilket kan leda till ökad miljöpåverkan. Att öka andel distanstolkning där det går skulle 
medföra både ekonomiska vinster för Region Västmanland och leda till en positiv miljöpåverkan 
samtidigt som det kan leda till en snabbare tillgång till tolk för både patient och personal. 
 
Med anledning av ovanstående yrkas: 
 
Att Region Västmanland i lämpligt styrdokument tillför ett mätbart mål i syfte att öka andelen 
distanstolkning.  
 
Att Region Västmanland vidtar lämpliga åtgärder för att uppnå det mätbara målet. 
 
 
Mikael Andersson Elfgren (M) 


