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1 VERKSAMHET - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Covid-19 har for verksamheten inneburit ett anpassat arbetssatt; kansliet arbetar pa
distans sedan mitten av mars manad. Verksamheten har inte kunnat genomféra
fysiska moten med invanare, stodpersonsrekrytering eller planerade
informationsinsatser. Utbildningar for handlaggare och chef har inte kunnat
genomféras. Tva namndsammantraden har stallts in pa grund av pandemin, april och
juni, vilket innebar att delarsredovisning 1 antogs via ett ordférandebeslut.
Verksamhetschef och ordférande samt Ovriga i presidiet har haft regelbundna méten
med avstamningar for att félja upp och for att uppdatera kring laget i verksamheten.
Rapporten Klagomdl och synpunkter gdllande Idkemedel presenterades i namnden i
augusti dar ansvariga foretradare fran halso- och sjukvarden deltog. Uppdraget att
samverka nationellt med ovriga kanslier samt IVO har kunnat genomfoéras enligt
planering via digitala motesforum.

Antalet inkomna arenden till patientndmnden har minskat under aktuell period
jamfort med forra aret. En forklaring kan vara pandemin och att antalet vardmoten
darmed minskat. Utmaningar framdéver ar att dra lardomar av pandemin, exempelvis
i arbetet med att 6ka kdnnedom om patientndmndens verksamhet bland
allménheten, halso- och sjukvardspersonalen och i lanets kommuner samt andra
berdrda grupper. Fokus kommer dven riktas pa stodpersonsverksamheten i form av
moten/informationstillfallen dar stédpersonerna far maojlighet att
kompetensutvecklas och utbyta erfarenheter. Vidare kommer namnden fortsatt félja
utvecklingen av de darenden som inkommer i kélvattnet av pandemin.

1.1 Inkomna drenden per verksamhetsomrade
Totalt har det under perioden maj till augusti registrerats 136 drenden i Synergi vilket
ar en minskning med 72 arenden fran samma period forra aret.

Verksamhetsomrade Antal drenden Antal drenden
2020 2019

Halso- och sjukvardsférvaltningen 67 110

Privata vardgivare 35 51

Intraprenad Primarvard 19 33

Folktandvarden 7 6

Kommuner 3 2

Ovrig verksamhet 1 2

Totalt 132 204

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1.2 Kontaktvagar
Den vanligaste kontaktvagen att lamna synpunkter till patientndmnden ar via brev,
telefon och E-tjanster. Nedan féljer en jamforelse i val av kontaktvagar under

perioden maj till augusti 2019 och 2020.

Kontaktvag Registreringar | Registreringar
ar 2020 ar 2019
Brev 44 80
E-post 3 6
E-tjanst 36 53
Besok 0 2
Telefon 45 62
Ej valt 4 1
Totalt 132 204
1.3 Alderskategorier
Alderskategorier gillande inkomna klagomal under perioden maj till augusti &r 2019
och 2020.
Alder 2020 2019
0-9 2 13
10-19 8 11
20-29 14 20
30-39 14 21
40-49 19 26
50-59 23 32
60-69 22 28
70-79 13 26
80-89 7 19
90-99 3 4

Utfardad av: Anna Amzoll

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1.4 Inkomna drenden per kategori
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Tabellen visar antalet registrerade drenden andra kvartalet 2020 jamfért med samma
period 2019. Det framgar att vard och behandling samt kommunikation ar de
vanligaste kategorierna. Dokumentation och sekretess ar den enda kategorin som
Okat per delar 2 detta ar jamfort med 2019.

Jamférelse drenden delar 2 for
2019 och 2020

1.vard och 2. Resultat 3. Kommunikation 4. Dokumentation 5. Ekonomi 6.Tillgdnglighet 7.Vardansvar och 8. Administrativ 9. Ovrigt
behandling och sekretess organisation hantering

m20192 m20202

Utfardad av:
Godkéand av:

Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1.5 Inkomna klagomal till patientndmnden relaterat till Covid -19

Totalt handlar det om ett 30-tal drenden (fran mars till mitten av augusti) dar
patienter eller narstaende framfort synpunkter eller klagomal som pa nagot satt har
anknytning till den pagaende pandemin, har ges nagra exempel pa vad klagomalen
handlar om.

e Inom sjukhusvarden framfor patienterna klagomal/synpunkter pa att vantetider
uppstar eller blir forlangda, att planerad behandling skjuts pa framtiden och att det
inte gar att fa nagon tid for undersékning.

¢ | priméarvarden ar synpunkterna inriktade pa att patienter inte far genomga
provtagning for viruset.

e Flera uttrycker dven ett missndje med att inte fa besoka sin vardcentral utan hanvisas
till digitala kontakter/kontaktvagar.

e Gemensamt for flera klagomal ar att vardpersonal inte foljer reckommenderade
riktlinjer sdésom avstand och anvandande av skyddsutrustning.

¢ Det finns ocksa drenden dar invanare gjort sjalvtest hemma och inte fatt provsvar via
1177 som utlovats och att de d3, vid det uteblivna provsvaret, inte haft nagon
verksamhet att kontakta.

e | tva av fallen dér patienterna avlidit uppger de anhdriga att de inte fatt tillrdcklig
information och att kommunikationen fran varden brustit.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2

MALUPPFYLLELSE DELAR 2

2.1 Symbolférklaringar
Symbolforklaringar till resultatet i respektive malomrade.

. = uppnétt eller dvertraffat malnivan.

mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan.

. = stbrre negativ avvikelse fran malnivan.

2.2 Kund/invanarperspektiv

En grupp som paverkats av pandemin ar stédpersonsgruppen och deras patienter.
Patienter som har stddpersoner utsedda har blivit hanvisade till kontakt pa annat satt
an fysiska moten, vanligtvis telefon, da de flesta vardinrattningar har haft férbud mot
besok. Utifran information fran rattspsykiatrin har detta har gjort att flera patienter
tackat nej till stodperson. Tillsattning av stodpersoner till de patienter som 6nskar ett
sadant stod har fortsatt som vanligt.

For att na malen kommer det fortsatta arbetet fokusera pa alternativ till personliga
moten exempelvis digitala [6sningar.

2.2.1 Informationsinsatser:
e Information om Patientndmndens uppdrag till den nya cheflakargruppen
11/6.

2.2.2 Instillda méten/informationsinsatser pa grund av Covid-19:
e Den nationella tjanstemannakonferensen

e Fagersta kommun
e Norbergs kommun

e Ransta PRO

Utfardad av:
Godkand av:

Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Mal Aktivitet Indikator Malvarde Resultat per delar
2020 2
Okad kdnnedom om | Sarskild satsning pa Besoka >5
Patientnamndens information till kommuner
verksamhet bland kommunerna
allmanheten, halso- Besoka >3
och Aktuell information om PN patientfore
sjukvardspersonalen | finns pa Arbetsplatsen och ningar
i Region 1177.
Vastmanland och i
lanets kommuner
samt andra berdérda.
Verksamheten bidrar | -Patientndmndens Rapporter
till samlande information och levereras .
kvalitetsutveckling kunskap tas tillvara sa att enligt
och hog patientperspektivet starks faststalld
patientsdkerhet i och anvands i det konkreta | tidplan
varden. utvecklingsarbetet inom
varden
-Att samtliga rapporter och
analyser levereras enligt
plan och féredras i
namnden med ansvarig
vardforetradare pa plats.
-Samverkan sker med
ovriga patientnamnder och
IVO for att sakerstalla att
analys och kategorisering
av inkomna klagomal sker
pa ett tillrdckligt enhetligt
satt.
-Att IVO uppmarksammas
pa forhallanden av relevans
for myndighetens tillsyn
Den tvangsvardade Tillgangen till stodpersoner | Tillsdttning
patientens behov av | ska sakerstallas genom sker .
stodperson rekrytering sa att en skyndsamt
tillgodoses stodperson kan utses
skyndsamt skyndsamt.
Utfirdad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:



\I.( Region RAPPORT 9(12)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

53961-0.1

Delarsredovisning 2

2.3 Medarbetare

Mellan 6 april och 4 maj har en handlaggare lanats ut till sjukvarden med anledning
av pandemin. Utbildningar och kurser som varit planerade har blivit installda pa
grund av pandemin. En handldggare har avslutat sin tjanst i maj och en ny har
rekryterats med anstallningsstart den 5 oktober vilket inneburit en vakans under
angiven period.

Mal Aktivitet Indikator A Resultat
Malvarde or del3r
2020 | P
2
Kansliet ar en Insatser via regionhdlsan med fokus | Lag sjukfranvaro | <5 % .
attraktiv pa god arbetsmiljo

arbetsgivare
Kansliet erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling

Kansliet ar en Lépande uppféljning av Lag sjukfranvaro | <5 %

halsosam e Sjukfranvaro .
arbetsplats bade e Antal rehabiliteringsdrenden

fysiskt och e Antal arbetsmiljéavvikelser

psykiskt e Genomfora skyddsrond

2.3.1 Sjukfranvaro
Total sjukfranvaro under aktuell period &r 0,8 procent jamfort med foregaende ar
som hade 3,1 procent.

2.4 Ekonomisk uppféljning

2.4.1 Periodens resultat
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad ar +
0,1 mkr.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2.4.2 Avvikelser jgmfort med budget

Positiva avvikelser: +607 tkr i Idnekostnader, pa grund av en vakant deltidstjanst som
forvantas tillsattas tidigast under 2021 samt personal som arbetat (lanats ut) till
varden under en manad.

Negativa avvikelser: Personalkostnaderna har 6kat med 39,2% jamfort med 2019.
Forklaringen till 6kningen ar I6nekostnad pa grund av tillfallig personalkostnad 4 850
tkr.

2.4.3 Heldrsprognos

Den prognosjustering som gjorts i relation till budget avser minskning av
I6nekostnaderna pa grund av vakanta tjanster samt den tillfdlliga personalkostnaden
som tillkommit under aret. Helarsresultatet prognostiseras till +0,2 mkr.

2.4.4 Sammanfattande analys och bedémning av ekonomiperspektivet

Allmén aterhallsamhet utifran en ekonomi i balans och vakanta tjanster har inneburit
att verksamheten gor ett positivt resultat pa 0,1 mkr trots en extra personalkostnad.
Covid-19 férvantas paverka verksamhetens resultat pa sa satt att personal lanats ut
till vardavdelningar, och darmed minskat verksamhetens lonekostnad for den
perioden. | ovrigt vet vi i nuldget inte nagot annat som kommer att paverka
ekonomin pa patientndmndens kansli.

Att budget halls och | Kontinuerligt se over Prognos/ Delarsredovisning
att PN bidrar till kostnader via uppféljning: ekonomiskt arna och .
ekonomi i balans delar och ar resultat. arsredovisning

foljer budget

Patientndmndens
verksamhet ska anpassas
efter de ekonomiska ramarna
och verksamheten ska
redovisa ett resultat som ar
noll eller storre.

Utférdad av: Anna Amzoll
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2.4.5 Férenklad resultatréikning deldr 2 2020
Fdarenklad resultatrakning (tkr)
Ack Ut Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | AdcAve Bud | Ack U Fgdr | Heldr Prognos | Heldr Budget | Avv Bud mot Prog | Bokstut Uti Fg Ar | Ack Avv Fg Ar |
Farssiang o uthildring o a 4] 0 o o a 1} 0
Forsailnng & [janster 1] o 1] 0 o ] Q Q [/
Rgoressakining 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Specialdestineral statshidrag o o o L1 o o a ] Q
ChTiga nthider 3840 3 841 4] 3931 5 Ml 5 M6l 4] S8X5 i
Summa Intikter 3540 3 B4l o 3931 5 M6l 5 M6l o 5 HIS -5}
Personaicostnade 33315 3092 243 2 T96 4916 4 827 & 3830 99
Lisioeameended i} a L1} 0 o o a 0 0
ntlcdning, kudtur mm 1] i ] i o ] 4] a 1]
Lamnade bidrag 4] o 4] 0 ] o a a [}
Orriga kosarader | K 5 11 -7 4 § 11 11 1] iz
Lo na Ty 120 100 -0 139 =150 150 a 209 9
IT-kostrades 153 163 9 146 243 243 1] 214 7
Morssitansaden [or speciells uiredningar 4] 4] 4] 0 o ] 1] 4] 1
AT (1] 1] 1] 0 o o L} 0 [}
l.'hﬁ).l kostrinder | ki G+ 7 13 14 5 118 ~201 201 4] aTs 3
Firarsiella intakier o kostnader 0 0 1] o o ] a 4] L]
Sumima Kostiader AT -3 495 -333 -3 BOH -5 531 -5 433 -89 -4 541 a1
" Resultat 1 | M6 33 1125 20 329 89 1284 1012
3 INTERNKONTROLL
Kontrollomridde  [Kontrollmal Kontrollmoment Ansvarig Vasentlighet
och
riskbedomning

Tillrackligt manga [Tillrackligt antal Kontroll att det finns  [Stodpersons- Allvarlig/moijlig

stodpersoner finns [stddpersoner att tillgangliga ansvarig/VC

att tillga efter mota behovet stodpersoner,

Utférdad av: Anna Amzoll

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1 Resultat internkontroll
e Kontroll bade I6pande och per delar visar att det finns tillgdngliga
stodpersoner att tillgd som motsvarar behovet. Kontroll har genomforts av

chef.

e Vid stickprov per delar av foljsamhet géllande patientndmndens
handlaggning har inga noterbara avvikelser noterats. Stickprov har

genomforts av chef.

e Kansliets personal har genomgatt regionens brandskyddsutbildning. Kontroll
av att lag/rutin/instruktion har féljts upp pa arbetsplatstraff.

Utfardad av: Anna Amzoll Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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