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Mattias Damberg, omradeschef N&ra vard § 45

Faststallande av foredragningslista

Beredningens beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll

Anmals att protokoll fran sammantradet 2020-09-10 justerats i foreskriven ordning.

Justering

Beredningens beslut

1. Maria Dellham utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Beredningens beslut

1. Nasta ordinarie sammantrade ska dga rum tisdagen den 8 december 2020
klockan 13.00.

Patientndamnden

Anna Amzoll informerar om inkomna anmalningar till patientndmnden gallande
kommunikation och bemotande.

Hon inleder med en kort presentation av patientnamnden och varfor det ar viktigt att
arbeta med bemotandefragor. Vidare presenterar hon statistik 6ver antal
registreringar till patientnamnden under 2019 fordelat pa kategorier. Kategorin
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bemdtande aterfinns pa tredje plats, men nagon form av bemdétandeproblematik ses
i nastan samtliga arenden oavsett kategori.

Beredningen diskuterar om det har skett en 6kning avinkomna anmalningar och om
forandringar ses. Vidare diskuteras om det finns skillnader i anmalningar som
inkommit till verksamheterna/sjukvarden och hur samarbetet med varden ser ut.

Anna Amzoll fortsatter med att presentera statistik 6ver bemotandeklagomal per
verksamhet under 2019 och visar dven en jamforelse med 2020, dar inkomna
anmalningar till psykiatrin har 6kat.

Beredningen diskuterar antal vardbesok som gors per ar, for att sdtta anmalningarna
i ett storre perspektiv. Det diskuteras dven att vissa patientgrupper kan tdnkas vara
mer bendgna att anmala och andra mindre. Vidare diskuteras om det finns statistik
fordelat pa aldersgrupper.

Anna Amzoll informerar vidare om fyra monsterkategorier av anmalningar som
identifierats; ignorans, dversittarattityd, fornedrande och aggressivt bemétande. Hon
avslutar med att det ar viktigt att tdnka pa att det varje dag sker tusentals vardmoten
dar bemotandet ar gott, att det ar viktigt att anvanda material som finns hos till
exempel patientndmnden for att bli battre och skapa storre férstaelse och att det ar
ett standigt forbattringsomrade.

Beredningen diskuterar stafettldkare, att patienter behdver upprepa sitt vardbehov
for nya lakare. Vidare diskuteras restriktioner kring beroendeframkallande lakemedel
och dess effekter. Det diskuteras ocksa huruvida det gar att urskilja anmalningar
gallande sprakproblem nar det handlar om bemétande. Vidare diskuteras
kommunernas arbete och férstaelsen for medicinsk delegering inom hemtjansten
samt om det gar att ringa in klagomal. Det diskuteras ocksa om beredningen kan vara
behjalplig for patientnamnden.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.

§45  Fortsatt planering invanardialog Néra vard

Mattias Damberg inleder och informerar om betydelsen av Nara vard for invanare
och behovet av invanardialog. Han berattar om tjanstedesign, ett arbetssatt for att fa
in patientperspektivet, och presenterar status for arbetet, program med malomraden
och Néara vards uppdrag. Han presenterar vidare den lansovergripande styrgruppen
for utveckling av Nara vard, referensgrupper, och projekt dar region och kommun
arbetar tillsammans for att skapa nya arbetssatt. Avslutningsvis presenteras arbetet
framat, bland annat hur programmet ska kommuniceras, utvardering av samverkan
mellan regioner och kommuner, det fortsatta arbetet med pagaende och planerade
projekt, nytt primarvardsprogram och att stort fokus kommer att ldggas pa mobil
verksamhet under 2021.

Beredningen diskuterar psykisk ohélsa i skola och samarbetet med Nara vard
gallande det.
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Fredrik Alm informerar om det fortsatta arbetet med invanardialog, bland annat
hemsidan som ar under utveckling. Arbetet med en informationsfilm har pabarjats
och utformningen av hemsidan presenteras.

Beredningen diskuterar samarbetet mellan kommunerna och regionen gallande
bland annat informationsutbyte.

Fredrik Alm fortsatter och informerar om att man séker efter en projektledare som
kan leda arbetet med invanardialoger.

Beredningen diskuterar strukturen for beredningens arbete framat och vad som
gjorts tidigare. Vidare diskuteras olika aldersgruppers bendgenhet att delta i olika
typer av dialoger och vilka forum som kan vara lampliga for att na ut till s manga
som mojligt. Aven de utmaningar som pandemin medfért diskuteras. Férslagen som
framkommit ska diskuteras vidare vid en workshop den 27 november, infor
kommande sammantrdade den 8 december.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.

Lagesrapport processoversyn psykisk hdlsa for barn, ungdomar och unga vuxna

Maria Vallgren Eriksson, Anita Lilja-Stenholm och Johanna Songer har genomfért en
invanardialog inom ramen for processoversyn av psykisk hélsa for barn, ungdomar
och unga vuxna kopplad till Nara vard. Uppféljning av fortsatt arbete.

Beredningen diskuterar behovet av att utvirdera genomforda dialoger och vad som
géller vid fortsattning av uppdrag. Vidare diskuteras mojligheten att ge tackgavor till
deltagare.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.

Fragor aktuella fér invanardialog

Rapporter

Vid nasta mote i december kommer representanter fran Enheten for folkhéalsa och
Vardval priméarvard att bjudas in.

e  Rapport fran Demokratikanalen

Inget nytt finns att rapportera.

. Rapport fran traff med nationella minoriteter

Fredrik Alm och Robert Lennes traffade representanter for nationella minoriteter,
tillsammans med mangfaldsstrateg Maria Boman. Det ar ett lagkrav att regionen ska
ha dialog med individer ur grupperna fran nationella minoriteter minst en gang per ar
och man diskuterade vad regionen kan gora.

Beredningens beslut

1. Informationen noteras.
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§49  Ovriga fragor

Beredningen diskuterar fysiskt och digitalt deltagande vid kommande beredningar
utifran situationen med pagaende pandemi.

Vid protokollet

Cecilia Skanser, motessekreterare

Justerat 2020-11-19

Robert Lennes Maria Dellham

Ordférande Justerare
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