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Angadende avslutande vardkontakter
och atersianda remisser vid
ombokade/uteblivna besok

Interpellanten Anna Nygren (M) stéller tre fragor om avslutande vardkontakter och
atersdnda remisser vid ombokade/uteblivna besok:

1. Finns det rutiner for hur ofta en patient kan omboka/utebli fran sitt besok
innan virdkontakten avslutas eller remissen atersands till remittenten?

2. Hur informeras patienten om att vardkontakten avslutas eller remissen
atersands?

3. Vad gor du for att vistmanlidnningarna ska upplysas om informationen?

Det finns inga regiondvergripande rutiner for hur ofta en patient kan
avboka/omboka sitt besok. Hur patienter hanteras skiljer sig at mellan olika
verksamheter och tar sin utgangspunkt i patienternas sjukdomsbild. Det ar viktigt
att komma ihag att planerade besok i hilso- och sjukvarden forgas av en medicinsk
bedémning dir det konstateras att det foreligger ett behov av insatser.

Hur olika Kkliniker agerar ar helt beroende av vad patienten ska behandlas for. Nagra
Kliniker atersdnder remiss efter tva avbokningar eller efter uteblivet besok och
skriver da i underlaget att patienten avbokat eller uteblivit. Nar en remiss atersands
ar det remittentens ansvar att informera patienten om detta. Denna rutin framgar av
interna regelverk om remisser.

Mot bakgrund av ovanstaende sa har jag som ansvarigt regionrdd inte for avsikt att
ta nagot ytterligare initiativ for att upplysa om informationen.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Kenneth Ostberg (S)
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