Fortroendevalda

Svar pa interpellation angaende vardnara
serviceteam (RV201237)

Malin Gabrielsson (KD) har i en interpellation stallt ett antal fragor angaende
vardnara service som implementerats och breddinforts i Region Vastmanland.

Pd vilka grunder har regionstyret kommit fram till att fortsdtta pd inslagen vdg med
vdrdndra service?

Forandring kraver tid och nya arbetssatt &r manga ganger en utmaning. Inom hélso-
och sjukvarden kommer det i en nédra framtid att kravas férandringar i struktur och
arbetssatt.Utvecklingen av vardnara serviceteam ar en del i den utvecklingen, att
ratt kompetens gor ratt saker.

Vad dr orsaken till de héga sjukskrivningstalen inom samlad service?

Verksamheten genomgick ett stérre forandringsarbete under 2019, vilket paverkat
sjukskrivningstalen negativt. Stddverksamheten har dock dven tidigare ar (2017 och
2018 innan omorganiseringen) legat pa en hog sjukfranvaro (ca 10%).

Under aret har samlad services sjukskrivningstal dnda haft en positiv utveckling och
verksamheten haft fokus pa medarbetare och ett nidrvarande ledarskap, att minska
personalomsattningen och sdnka sjukfranvaron. Samarbeten har bland annat
genomforts med Regionhdlsan angdende ergonomi och arbetsbelastning.

Fungerar stddningen bra nu pd sjukhusen?

Rutiner och former haller fortfarande pa att forbattras, men utifran tillganglig
statistik ser stddningen ut att ha blivit battre. Forvaltningens bedémning baseras
bland annat pa information fran kunderna, dialog med vardhygien och att antalet
avvikelser mot verksamheten Samlad service kraftigt gatt ned.

Parallellt pagar fortsatt arbete for att stirka kompetensen hos medarbetarna inom
samlad service. Bland annat inom vardhygien, livsmedelshygien och egenkontroll,

rutiner i avdelningskok, stidmetodik, och ergonomi vilket leder till 6kad
patientsakerhet, vardhygien och livsmedelshygien.

Med detta anser jag interpellationen besvarad.

Magnus Ekblad (C), regionrad.
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