
 
 
 
INTERPELLATION 
Till ansvarigt regionråd 
 
 

Sedan oktober 2018 har arbete pågått inom Region Västmanland med att införa vårdnära 
serviceteam (VNS) i kombination med ett nytt system att servera patientmat - fleximat. Detta för att 
avlasta vårdpersonalen. 
 
Införandet av vårdnära service i Västmanland skulle vara kostnadsneutralt för sjukvården. En 
uppföljning skulle finnas tillgänglig under 2019, men har fortfarande inte presenterats.  
 
I samband med breddinförandet 2019 uppstod kvalitetsbrister inom såväl städning som 
kosthantering på vårdavdelningarna. Enligt återrapport till Regionstyrelsen i september 2019 har 
detta åtgärdats, bl a genom tätare dialog med sjukhusets chefer. Att antalet avvikelserapporter 
minskat uppgavs vara tecken på att kvaliteten höjts. Under våren 2020 har rapporterats om gott 
samarbete mellan samlad service och sjukvården inom covid-vården. 
 
Sjukskrivningstalen inom samlad service är höga. Att medarbetare mår bra är en prioriterad fråga. 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen rapporterar för 2020 höjd kostnad med 5 miljoner kronor för 
samlad service, trots extra bidrag om 4 miljoner för utökad städstandard.  
 
Det är svårt att bilda sig en uppfattning om hur väl nuvarande organisation och arbetsrutiner 
fungerar för att uppfylla övergripande mål om patientsäkerhet, god arbetsmiljö och ekonomi i 
balans. 
 
I en interpellationsdebatt september 2019 lovade regionstyret att inte låta övergång till vårdnära 
service ”rulla på” om det fanns anledning att tänka om. Samt att ett sjukhus ska vara rent. 
 
 
Mina frågor: 
 
På vilka grunder har regionstyret kommit fram till att fortsätta på inslagen väg med vårdnära service? 
 
Vad är orsaken till de höga sjukskrivningstalen inom samlad service? 
 
Fungerar städningen bra nu på sjukhusen? 
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